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NOTA JUSTIFICATIVA

Na sequéncia da Concessdo de Exploracdo do Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribuicio de Agua
do Concelho da Alcanena, a Lusadgua Alcanena esta obrigada a definir as relagbes contratuais entre a
empresa e 0s Clientes, propondo para o efeito este novo Regulamento, o qual ap6s aprovacdo da Camara
Municipal e Assembleia Municipal e posterior publicacdo no Diario da Republica, passard a estar em
vigor.

O Regulamento do Servico esta elaborado de acordo com o Contrato de Concessdo, bem como, com o
enquadramento normativo estabelecido nos seguintes diplomas legais:

- Decreto — Lei 194/2009, de 20 de agosto;

- Decreto Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto;

- Portaria 34/2011, de 13 de janeiro;

- Lei n®23/96, de 26 de julho, alterado pela Lei n® 12/2008, de 26 de fevereiro;

- Lei n° 58/2005, de 29 de dezembro;

- Decreto — Lei n°® 306/2007, de 27 de agosto;

- Decreto — Lei n® 97/2008, de 11 de junho;

- Decreto — Lei n° 555/99, de 16 de dezembro;

E demais legislacdo aplicavel que venha a entrar em vigor.

Como elementos fundamentais, podem salientar-se:

- normalizacdo das condi¢des de ligacdo de ramais prediais a rede publica;

- definigdo pormenorizada dos direitos e deveres dos Clientes, proprietérios e Lusagua Alcanena;

- verificacdo de conformidade do controlo analitico da qualidade da agua;

- implementacdo de penalidades, reclamacGes e recursos, com atualizacdo e adequacdo das coimas a
gravidade das infracfes, com a sua indexag¢do ao salario minimo nacional, permitindo-se assim, a sua
permanente atualizagéo.

O presente Regulamento foi elaborado e aprovado com fundamento no disposto no n.° 7 do art.° 112.°¢
no artigo 241.°, ambos da Constituicdo da Republica Portuguesa, e nas alineas a) e b) do n.° 3 e 4 do
artigo 16° da Lei n° 2/2007, de 15 de janeiro.
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Lei Habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62°, do Decreto-Lei n.? 194/2009, de
20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto
no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio.

Artigo 2° - Objeto e Ambito de Aplicaco
O presente Regulamento estabelece e define as regras e condicfes a que devem obedecer os sistemas de
distribuicdo publica e predial de dgua na area de intervencdo da concedente, nomeadamente quanto as
condi¢Bes administrativas e técnicas da distribuicdo de dgua, utilizacdo das redes publicas e prediais,
estrutura tarifaria, penalidades, reclamacdes e recursos na area geogréafica do Concelho de Alcanena, aos

utilizadores finais.

Artigo 3° - Legislacdo Aplicavel
1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto — Lei n°
306/2007, de 27 de agosto.
2. A concecdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de dgua e das redes de distribuigdo
predial, bem como a apresentacdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente as do Decreto-Regulamentar
n°® 23/95, de 23 de agosto.
3. Os projetos, a instalacéo, a localizagdo, o didmetro nominal e outros aspetos relativos a instalagdo dos
dispositivos destinados a utilizagdo de 4gua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo e
estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢des legais em vigor, designadamente, no
Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n°® 228/2009, de 14 de setembro e no
Decreto-Lei n® 220/2008, de 12 de novembro, e na Portaria n°. 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova
0 Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE).
4. O fornecimento de agua assegurado no Concelho de Alcanena obedece as regras de prestacdo de
servicos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignados na legislagéo
em vigor, designadamente as constantes na Lei n® 23/96, de 26 de julho, da Lei n° 24/96, de 31 de julho,
do Decreto-Lei n® 195/99, de 8 de julho, e 0 Despacho n° 4186/2000 (2° série), de 22 de fevereiro, com
todas as alteracfes que lhe sejam introduzidas.
5. A qualidade da &gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
agua aos utilizadores obedece as disposicOes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n°
306/2007, de 27 de agosto.
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6. Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis para além das normas especiais,
estatuidas no capitulo 1X do presente Regulamento e no Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenac@es e Coimas (Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de outubro, na
redacdo em vigor).

7. As regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de
distribuicdo de agua estdo sujeitas as disposicdes legais em vigor, designadamente no Decreto-Lei n°.
555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 4° - Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Alcanena ¢é a Entidade Titular, que nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de agua no respetivo territério.
2. A Entidade Gestora responsavel pela exploracdo e gestdo do sistema de captacdo, tratamento e

distribuicdo de agua para consumo humano é a Lusagua Alcanena, S. A.

Artigo 5° - Definicgdes
Para efeitos da aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:
a) “Agua destinada a0 consumo humano™:
i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparagéo
de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros
recipientes, com ou sem fins comercias;
ii) Toda a &gua utilizada numa empresa da inddstria alimentar para fabrico, transformagéo, conservagdo
ou comercializacdo de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando
a utilizagdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada.
b) “Avarias”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovacao, incluindo causado por:
i) selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcéo ou relacionadas
com a operagao;
ii) corrosdo ou outros fendmenos de degradacgdo dos materiais, externa ou internamente;
iii) danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavagdo, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv) movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.
¢) “Boca-de-incéndio”: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio, de instalagdo
ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
d) “Caudal”: volume, expresso em m® de 4gua numa dada seccdo num determinado periodo de tempo
(m%/s).
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e) “Classe metrologica”: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em
condicBes normais de utilizacdo, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder 0s
erros maximos admissiveis.

f) “Consumidor”: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional.

g) “Contador”: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume nas condi¢Bes da medicéo,
da agua que passa através do transdutor de medicéo.

h) “Contrato”: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente ou
eventual, do servigo, nos termos e condi¢Bes do presente Regulamento.

i) “Didmetro nominal”: designa¢do numérica do didmetro de um componente que corresponde ao nimero
inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros.

j) “Estrutura tarifaria”: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitérios e outros parametros.

k) “Fornecimento de agua”: o servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores.

1) “Inspegdo™: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditada, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢Bes decorrentes do presente Regulamento, sendo em
regra, elaborado um relatério da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas.

m) “Hidrantes”: conjunto de bocas-de-incéndio e de marcos de agua.

n) “Local de Consumo”: ponto da rede predial de distribui¢do de agua, através do qual o imovel é ou pode
ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor.

0) “Marco de agua”: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente relativamente ao
nivel do pavimento.

p) “Pressdo de Servigo™: pressao disponivel nas redes de dgua, em condi¢des normais de funcionamento.
q) “Ramal de Ligagdo de Agua”: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento de um
prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que
estiver inserido.

r) “Reabilitagdo”: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteracdo da sua condi¢do ou especificagdo técnica. A reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a
renovacdo. A reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovagdo. A
reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substitui¢do e a renovagéo.

s) “Renovagdo”: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcdo inicial e pode incluir a
reparacgéo.

t) “Reparagdo”: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas.

u) “Reservatorios Prediais™: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial e tém como
finalidade o armazenamento de &gua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentacéo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo é da exclusiva responsabilidade da

entidade privada.
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v) “Servico”: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua.

w) “Servicos auxiliares”: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com o0s servigos
de a4gua, mas que pela sua natureza, nomeadamente por serem prestados pontualmente por solicitacdo do
cliente ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do cliente, sdo objeto de
faturacdo especifica.

x) “Sistema publico de abastecimento de agua” ou “Rede publica”: sistema de canalizagdo, 6rgaos e
equipamentos, destinados a distribuicdo de agua destinada ao consumo humano, instalado em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacgdo seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais”.

y) “Sistema de distribuicdo predial” ou “Rede predial”: canaliza¢des, 6rgaos e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio, normalmente instalados no seu
interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico.

z) “Tarifarios”: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de célculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico.
aa) “Titular do Contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores.

bb) “Torneira de corte ao prédio” — valvula de secionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de
ligacdo do prédio, de forma regular o fornecimento de &gua, sendo exclusivamente manobrével pelo
pessoal da Entidade Gestora.

cc) “Utilizador doméstico™: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com exce¢édo
das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios.

dd) “Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela linha anterior, incluindo o Estado e
as Autarquias Locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das Autarquias.

ee) E.R.S.A.R. — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

ff) S.M.N. — Salario Minimo Nacional.

Artigo 6° - Ambito do Fornecimento
1. A Entidade Gestora fornecera dgua destinada ao consumo humano para consumo doméstico, comercial,
industrial e publico a todos os prédios situados nas zonas do concelho servidos pelo sistema publico de
distribuicéo.
2. A Entidade Gestora podera fornecer agua, fora da sua éarea de intervencdo, em condi¢des a acordar,
caso a caso, com as entidades interessadas, ficando este fornecimento dependente de autoriza¢do prévia
da Entidade Titular.

Artigo 7° - Principios de Gestao
A prestacdo do servigo de abastecimento publico de agua deve obedecer aos seguintes principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses dos utilizadores;
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¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos respondendo a
evolucdo das exigéncias técnicas e as melhorias técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

h) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 8° - Direito a Informagéo
1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das
condi¢Bes em que 0 servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da 4gua fornecida e aos
tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou na
imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua.
3. A Entidade Gestora dispfe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informag&o essencial
sobre a sua atividade, designadamente:
a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribui¢cdes e &mbito de atuacéo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes;
¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d) Regulamento do servico;
e) Tariférios;
f) CondicBes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos utilizadores;
g) Resultados da qualidade da &gua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado aos
utilizadores;
h) Informacdes sobre interrup¢des do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 9° - Atendimento ao Publico
O atendimento ao publico é assegurado da seguinte forma:

1. No escritdrio da Lusagua Alcanena, S.A. de 22 a 62 feira, das 9 as 12h30 e das 14 horas as 16 horas, na
Rua do Monte Branco, n.° 136, 2380-057 Alcanena.
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2. No sitio da internet em www.lusaguaalcanena.pt ou por correio eletrénico para alcanena@Ilusagua.pt.
3. Complementarmente fora do horario de atendimento presencial, a Lusagua Alcanena disponibiliza um
servico de piquete através do nimero 808 501 050 ou 249 889 323.

Artigo 10° - Deveres da Entidade Gestora
Nos termos legais e do presente Regulamento compete designadamente a Entidade Gestora:
a) Assegurar que a agua para consumo humano, colocada a disposicdo dos utilizadores, satisfaz as
exigéncias legais de qualidade, no cumprimento das disposic6es legais, designadamente no Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto, ou outros que 0 venham a substituir;
b) Assumir a responsabilidade da exploracdo e gestdo do sistema publico de captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagéo;
c) Submeter os componentes do sistema publico de distribuicdo de agua, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem a perfeicdo do trabalho executado;
d) Garantir a qualidade, a regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;
e) Promover a instalagéo, substituicdo ou renovagédo dos ramais de ligacéo;
) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de protecéo dos
mesmos;
g) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para o controlo da
qualidade da agua fornecida, atraves da sua colocacdo nos Postos de Atendimento da Entidade Gestora,
no sitio da internet da mesma, bem como através do envio para a Camara Municipal de Alcanena,
Autoridade de Saude Local e ERSAR-Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas Residuais, I.P., nos
termos do Decreto — Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto;
h) Tomar as medidas necessarias para assegurar a melhoria continua da qualidade da agua que fornece,
designadamente através de planos de acdo que incluam programas de manutengdo, exploracéo,
recuperagdo e ampliacdo dos sistemas e de construcdo de novos sistemas;
i) Dar resposta e manter um registo atualizado de todas as reclamagdes ou pedidos de esclarecimento
formulados pelos utilizadores, nos termos definidos no art.° 61 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto;
j) Cobrar, por conta da Camara Municipal de Alcanena, quaisquer outras taxas ou tarifas que esta entenda
dever ser cobradas em fungdo do consumo de &gua, nomeadamente do saneamento e residuos solidos
urbanos;
k) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalaces afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manuten¢do preventiva para as
redes publicas de abastecimento;
I) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo juntos dos clientes,
designadamente no posto de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;
m) Dispor de servicos de cobranca, de modo a que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacfes

com o menor incomodo possivel;
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n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus problemas
relacionados com o servico pubico de abastecimento de agua;

0) Proceder em tempo Gtil a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servicos prestados € a
respetiva cobranca;

p) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente, quando dai resulte um aumento de
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

g) Promover a elaboragdo de planos de estudos e projetos que sejam necessarias a boa gestdo do sistema
de abastecimento;

r) Colaborar na fiscalizacdo das obras promovidas pelo Municipio de Alcanena, no ambito do sistema de
abastecimento, bem como intervir nas vistorias realizadas, aquando da rececdo das mesmas.

s) Prestar informacéao essencial sobre a sua atividade;

t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11° - Deveres da Entidade Titular
E da responsabilidade da Entidade Concedente, Municipio de Alcanena:
a) Fazer cumprir o presente Regulamento e garantir que se mantenha permanentemente atualizado, quer
promovendo as respetivas alteragBes, sempre que necessarias, quer efetuando obrigatoriamente a sua
revisdo sempre que tal se justifique;
b) Fiscalizar e controlar as atividades da Entidade Gestora de acordo com o estabelecido no documento
complementar ao Contrato de Concesséo;
c) Aprovar e publicar em edital, a atualizagdo e revisdo dos valores das tarifas, considerando a proposta
apresentada pela Entidade Gestora nos termos do documento complementar;

d) Comunicar mensalmente, a Entidade Gestora, as licencas de utilizagdo emitidas.

Artigo 12° - Direitos dos Utilizadores
1. Sdo utilizadores dos sistemas pessoas singulares ou coletivas a quem o prestador do servigo se obriga a
presta-lo, de forma permanente ou eventual.
2. E direito dos utilizadores a garantia do bom funcionamento global do sistema de distribuicdo de agua,
preservando-se a seguranca, a satde publica e o conforto.
3. Qualquer utilizador podera reclamar, fundamentadamente, sempre que julgue indevido o consumo

faturado ou nos casos que considere incumprimento das disposic¢oes do presente Regulamento.

Artigo 13° - Deveres dos Utilizadores
Séao deveres dos utilizadores, dos proprietarios e usufrutuarios dos prédios:
a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e demais legislacdo aplicavel;
b) Né&o fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema publico de distribuicdo
de 4gua, bem como, ndo alterar os ramais de ligacdo de agua;
¢) Né&o proceder & execu¢do ou alteragdo das ligacBes ao sistema publico de distribuicdo de agua, sem

autorizacdo da Entidade Gestora;
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d) Nao fazer uso indevido ou danificar as instalacBes prediais e manter em bom estado de funcionamento
os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagéo;

e) Utilizar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no contrato de fornecimento de agua;
f) Abster-se de proceder ou permitir derivacdes na sua canalizacdo para abastecimento de outros locais
para além do consignado no contrato de fornecimento de agua;

g) Pagar nos prazos estabelecidos as importancias devidas nos termos do presente Regulamento;

h) Pagar as importancias resultantes da liquidagdo por fraude ou avarias imputaveis ao utilizador;

i) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas publicos de distribuicdo de
agua;

j) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores;

k) Solicitar a ligacdo do prédio ao sistema publico de distribuicdo de agua, logo que estejam reunidas as
condicGes que a viabilizam ou logo que para tal sejam notificados;

I) Facilitar o acesso as suas instalacBes prediais por técnicos ou representantes da Entidade Gestora, desde
que devidamente identificados, para efeitos de fiscalizacdo da sua conformidade com o legal e
regularmente estipulado;

m) N&o violar os selos de seguranca colocados pelos servigos técnicos, designadamente nos contadores,
bocas-de-incéndio ou quaisquer outros dispositivos da rede publica;

n) Néo utilizar o sistema predial alimentado pela rede publica com outras origens de dgua alternativa,
nomeadamente cisternas, pocos ou furos privados.

Artigo 14° - Direito de utilizagéo
No exercicio das obrigaces decorrentes do Contrato de Concessdo a Entidade Gestora tem direito de
utilizar as vias publicas sob dominio municipal, bem como as vias privadas, incluindo os respetivos
subsolos, podendo recorrer, se necessario, atraveés da Camara Municipal de Alcanena, ao regime legal da

expropriacéo e de serviddo administrativa.

Artigo 15° - Direito a Prestacdo do Servico
1. Qualquer utilizador, cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora, tem
direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de agua, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
2. O servico de abastecimento publico de agua, através de redes fixas, considera-se disponivel desde que
o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20m do

limite da propriedade.
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CAPITULO Il — SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 16° - Obrigatoriedade de Ligac3o a Rede Geral de Distribuicio de Agua
1. Sempre que as redes de distribuicdo de agua do concelho de Alcanena se devam considerar disponiveis
nos termos do n.° 2 do artigo 15°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicéo publica de agua.
2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo de &gua abrange todas as edificacdes,
qualquer que seja a sua utilizacao.
3. Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietérios, podem requerer
a ligagdo dos prédios por ele habitados a rede geral de distribuicio de agua.
4. Os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios dos prédios, ou os inquilinos, quando devidamente
autorizados, poderdo requerer modificagdes devidamente justificadas, as disposi¢des estabelecidas pela
Entidade Gestora, nomeadamente do tragado ou didmetro dos ramais, podendo ser dado deferimento
desde que os mesmos tomem a seu cargo o suplemento das respetivas despesas, se as houver.
5. A Entidade Gestora notifica com antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios dos edificios
abrangidos pela rede de distribuicdo publica de &gua, das datas previstas para o inicio e conclusdo das
obras dos ramais de ligag&o.
6. Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captacfes particulares de dgua para consumo humano devem deixar de as
utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacéo
ou licenga especifica.
7. Aos proprietarios dos prédios que depois de devidamente notificados ndo cumpram com a obrigacao
imposta no n.°1 dentro de 30 dias a contar da data da notificacdo, sera aplicada a coima prevista no
presente regulamento.
8. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede

pubica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17° - Dispensa de ligacao
1. Estéo isentos de obrigatoriedade de ligacéo ao sistema publico de abastecimento de agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para outros fins que ndo o
consumo humano, devidamente licenciados nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente unidades
industriais;
b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e esteja de facto
permanentemente e totalmente desabitados;

c) Os edificios em via de expropriagdo ou demoligéo;
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d) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico para 0
utilizador e que disponham de soluc@es individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda
da saude publica e protecdo ambiental;

2. A isencdo pode ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos

comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 18° - Prédios ndo Abrangidos pela Rede Publica de Distribuigdo

1. Para os prédios situados fora das ruas ou redes abrangidas pelas redes de distribuicdo, a Concessionaria
informara a Concedente das condi¢cGes em que podera ser estabelecida a ligacdo a mesma, tendo em
atencéo os aspetos técnicos.

2. Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes deste artigo, requererem determinada extensao de
rede, o custo da nova conduta, na parte que ndo seja comparticipada pela Concedente, sera distribuido por
todos os requerentes, em fun¢éo da localizag¢do do prédio.

3. No caso de uma extensédo de rede que vier a ser utilizada por outro ou outros proprietarios no prazo de
cinco anos apdés a sua entrada em funcionamento, a concedente fixara o valor a devolver ao utilizador ou

utilizadores que tenha custeado a instalagdo na sua totalidade.

Artigo 19° - Abastecimento Prioritério
1. O abastecimento de &gua as inddstrias ndo alimentares e as instalagdes com finalidade de rega ficam
condicionadas & existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo da populagéo, 0s servicos de
salde e as necessidades de combate a incéndios.
2. A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalacdes

médico/hospitalares e instala¢cbes no ambito da prote¢do civil na area da sua intervencéo.

Artigo 20° - Danos no Sistema Publico de Abastecimento de Agua
1. Todos os danos causados no sistema publico de distribuicdo de agua deverdo ser de imediato
comunicados a Entidade Gestora, identificando a entidade ou pessoa responsavel.
2. As reparages por danos causados no sistema publico s6 poderdo ser realizadas pela Entidade Gestora
ou por técnicos por si autorizados, sendo o respetivo custo imputado a entidade ou pessoa responsavel

pelo dano.

Artigo 21° - Responsabilidade pelos Danos
A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de dgua, bem como de interrupcBes ou restricdes
ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham

sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

—
Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho de Alcanena 15



c¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas

instalacdes prediais.

Artigo 22° - Qualidade da Agua

1. A Entidade Gestora, deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como agua
salubre, limpa, e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no do sistema de abastecimento, sem prejuizo do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgacdo periddica no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade da
agua obtidos na implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua, aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informacéo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o n.° 5 do
artigo 17°. do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais a¢fes de comunicacdo ao consumidor, nos termos fixados na legislacéo
em vigor,;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica para as tubagens e
acessorios em contato com a &gua, tendo em conta com a legislacdo em vigor, ndo provocam alteragfes
que impliquem a reducéo do nivel de prote¢do da salide humana;

2. O utilizador do servigo de fornecimento da agua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;

b) As condicGes de bom funcionamento, de manutencéo e de higienizacdo dos dispositivos de utilizacdo
na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios devendo estes Gltimos ser sujeitos a
pelo menos uma acdo de limpeza e desinfe¢do anual,

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo alimentado
por uma origem de &gua de captacg@es particulares ou outra rede de dgua de qualidade inferior instalada no
edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de dgua ndo potavel ser concebidos e
executados por forma a prevenir a contaminacéo da rede predial alimentada pela rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as instalacBes para a realizagdo de colheita de amostras de &gua a
analisar, bem como para a inspecdo das condi¢cdes da rede predial no que diz respeito a ligacdo & rede
publica, aos materiais utilizados e & manutencdo e higienizacao das canalizacdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade

competente.

Artigo 23° - Propriedade da Rede Geral de Distribuigéo

A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio sem prejuizo de a gestao e a exploracéo

do servigo publico de abastecimento de agua caberem a Entidade Gestora.
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Artigo 24° - Trabalhos de Ampliagdo, Renovagdo e Manutengdo no Sistema Pablico
de Distribuicéo
A responsabilidade pela execucdo dos trabalhos de ampliacdo, renovacdo e manutencdo no sistema

publico de distribuicdo de agua, cabe a Entidade Titular e a Entidade Gestora, de acordo com o disposto

no Documento Complementar do Contrato de Concesséo.

Artigo 25° - Ramais de Ligacdo — Propriedade
Os ramais de ligacdo sdo propriedade do Municipio de Alcanena, sem prejuizo da gestdo e exploracao do

sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua caberem a Entidade Gestora.

Artigo 26° - Instalacdo, Conservacdo, Renovacdo, e Substituicdo de Ramais de Ligacéao
1. Compete a Entidade Gestora instalar os ramais de liga¢do, os quais ficam a constituir parte integrante
do sistema publico de distribuicéo de agua.

2. Pela instalacdo e remodelagdo dos ramais de ligacdo de acordo com pedido expresso dos proprietarios
ou usufrutuarios, ser-lhes-a cobrado a importancia do respetivo custo, conforme tarifario em vigor.

3. A instalacdo de ramais de ligacdo com distdncia superior a 20m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, cabendo a fiscaliza¢do e
ligaco & rede publica & Entidade Gestora.

4. Todos os trabalhos de renovacdo e reparacdo dos ramais de ligacdo sdo da responsabilidade da
Entidade Gestora. Porém, no caso de estes serem danificadas por terceiros, o autor material do dano sera
diretamente responsavel pelo pagamento de todas as importancias relativas a respetiva reparagdo que lhe
venham a ser apresentadas pela Entidade Gestora, assim como por eventuais perdas e prejuizos
resultantes do dano.

5. Quando a alteracdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condicBes de exercicio do
abastecimento, por exigéncia do cliente, a mesma é suportada por aquele.

6. Os custos com a instalagdo, a conservacao e a substituicdo dos ramais de ligagdo sdo suportados pela

Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 76°.

Artigo 27° - Utilizagdo de Um ou Mais Ramais de Ligacéo
Cada prédio é abastecido por um Unico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais a definir pela

Entidade Gestora, 0 abastecimento ser realizado por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 28° - Torneira de Corte para Suspensdo do Abastecimento
1. Cada ramal de ligacdo ou sua ramificacdo, devera ter, na via pUblica ou em parede exterior do prédio
confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado que permita a suspensao

do abastecimento de agua.
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2. As torneiras de corte s6 podem ser manobradas pelos técnicos da Entidade Gestora, Bombeiros e

Protecdo Civil.

Artigo 29° - Entrada de Ramais de Agua em Servico
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais do prédio
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas situagcfes referidas no

n°. 2 do artigo 49° do presente Regulamento.

Artigo 30° - Sistemas de Distribuigéo Predial
1. As redes de distribuicao predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos
de utilizag&o da habitag&o.
2. A instalacdo das redes de distribuicdo predial deverd ser executada pelos proprietarios em harmonia
com o projeto previamente aprovado nos termos regulamentares em vigor.
3. Compete ao proprietario, ou usufrutuario do prédio a conservacdo, reparacéo e renovacgdo da rede de
distribuigéo predial.
4. As obrigagBes contidas no numero anterior considerar-se-8o transferidas para os arrendatarios, quando
estes as assumirem de livre vontade perante a Entidade Gestora, ou tal sejam compelidos por deciséo
judicial.
5. Excetuam-se do nUmero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante cuja

responsabilidade de colocacgdo e manutencdo é da Entidade Gestora.

Artigo 31° - Separacgéo dos sistemas
Os sistemas de distribuicdo predial devem ser independentes de qualquer outra forma de distribuicdo de
agua com origem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando existam, devem ser

devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 32° - Responsabilidade e Elementos de Base
1. Os projetos de redes de distribui¢do predial devem ser elaborados por técnicos legalmente habilitados;
2. Sem prejuizo de outras disposi¢es legais em vigor, o projeto a que se refere o artigo anterior
compreendera;
a) Memoria descritiva e justificativa de onde conste a indica¢do dos dispositivos de utilizagdo de agua e
seus sistemas de controlo, calibres e condi¢des de assentamento das canaliza¢Bes e natureza de todos 0s
materiais e acessorios;
b) Pecas desenhadas necessarias a representacdo do tracado seguido pelas canaliza¢des, com indicacdo
dos calibres das diferentes canalizages dos sistemas de distribuicdo predial dos dispositivos de utilizacdo
de agua;
c) Durante o procedimento de controlo prévio de operagdo urbanistica, a Entidade Gestora deve ser

consultada para emissdo de parecer, sobre os projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de agua, nos

—
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termos do regime juridico da urbanizagdo e da edificacdo, aprovado pelo Decreto — lei n.° 555/99, de 16

de dezembro.

Artigo 33° - Projeto da Rede de Distribuicdo Predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de elementos de
base para a elaboracéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede puablica de
agua e a localizacdo da valvula de corte, regra geral junto ao limite da propriedade, nos termos da
legislacdo em vigor.

2. Para esse efeito e desde que solicitado pelo interessado, a Entidade Gestora indicara o calibre de ramal
de ligacdo e a pressdo disponivel na rede de distribuigdo de agua no ponto de insercao daquela.

3. O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos termos do
artigo 13° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, apenas nas situacdes em
gue 0 mesmo ndo se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o contelido previsto no n.° 5 do presente artigo e Anexo |I.

4. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatoria dos projetos nele referido.

5. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento, deve certificar,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema
publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteracdes da qualidade da agua que
impliquem a reducéo do nivel de prote¢do da salde humana, nos termos da legislagdo em vigor.

6. As alteragBes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condigdes de
fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda

o disposto nos nimeros 3 a 5 do presente artigo.

Artigo 34° - Execucdo, Inspecdo e Ensaios das Obras das Redes de Distribui¢do Predial
1. A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios em harmonia com
0s projetos aprovados.

2. A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da execucdo dos
projetos de rede de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a licenca de
utilizacdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdo do termo de responsabilidade por técnicos
legalmente habilitados para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que atesta essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica 0 cumprimento do disposto nas
alineas b) e ¢) do n.° 5 ao artigo 33° e segue 0s termos da minuta constante do Anexo Il ao presente

regulamento.
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4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da execucdo dos referidos
projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a a¢Bes de inspecdo nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores, para
garantir o disposto no artigo 65°, bem como a ligacéo do sistema predial ao sistema publico.

6. Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora podera acompanhar os ensaios
hidraulicos e as operagdes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor.

7. A Entidade Gestora, no seguimento do disposto no nimero anterior, notificara as ndo conformidades
que verificar nas obras a Camara Municipal de Alcanena e ao técnico responsavel pela obra, que deverdo

ser corrigidas, caso mereca concordancia da primeira, num prazo de 30 dias Uteis.

Artigo 35° - Ligacéo a Rede Publica
Nenhuma rede de distribuicdo predial poderd ser ligada & rede publica sem que satisfaca todas as

condicBes regulamentares.

Artigo 36° - Reservatdrios Prediais
1. Néo é permitida a ligacdo direta a reservatorios de rececdo, a ndo ser em casos especiais em que tal
solucdo se imponha, por razdes técnicas ou de seguranca aceites pela Entidade Gestora.
2. Os reservatorios prediais e respetivas ligagdes prediais devem ser localizados em zonas que permitam
uma facil inspecdo e a execucdo de trabalhos de manutencdo ou reparagéo interior ou exterior.
3. A instalacdo de reservatorios prediais obriga a instalacdo de contadores totalizadores, para que toda a
dgua fornecida seja objeto de medigdo, conforme preceitua 0 n.°1 do artigo 293° do Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.
4. Os reservatorios prediais de uso coletivo devem ser instalados em zonas comuns.
5. Quando existirem reservatorios destinados ao servi¢co normal de abastecimento da rede de distribuicdo
interior do prédio ou a constituir reserva daquele abastecimento, a admissdo da agua serd comandada por
um dispositivo funcionando em méaximo vazao nas condi¢des que a Entidade Gestora entenda fixar.
6. Estes reservatorios so serdo autorizados nos casos especificos nos nimeros 1,2,3,4 e desde que seja
tomadas as medidas necessarias para evitar a contaminacao da agua.
7. Em qualquer caso é sempre da responsabilidade do proprietario a manutencdo e a renovacdo dos
elementos e acessdrios que se encontrem na caixa do contador.
8. O proprietario deve submeter a aprovacdo da Entidade Gestora o projeto de construcdo e respetivo

plano de manutengéo de reservatérios de distribuicdo no interior do prédio.

Artigo 37° - Loteamentos
1. O pedido de ligacéo sera efetuado por escrito, pelo promotor do loteamento a Entidade Gestora, sendo
obrigatoriamente os trabalhos realizados pela Entidade Gestora ou por empresa autorizada por esta,

devendo efetuar a comunicagéo ao Municipio.
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2. O técnico responsavel pela execucdo da obra deve comunicar por escrito, o seu inicio e fim a Entidade
Gestora, com a antecedéncia minima de oito dias Uteis para efeitos de fiscalizacdo, vistoria e ensaio de
estanquicidade, desinfecdo da instalacdo e fornecimento de agua.

3. Apos a conclusédo das redes do loteamento, o promotor esta obrigado a promover o ensaio de pressdo e
higienizacdo das mesmas, solicitando a presenca do representante da Entidade Gestora para
acompanhamento e/ou realizacao de ensaios.

4. Nas operacdes de loteamento a Entidade Gestora colaborara na fiscalizagdo dos trabalhos de instalagéo
das redes de distribuigdo de agua, e intervira nas vistorias, para efeitos de rececdo provisdria e definitiva.
5. Nos autos de rececdo provisoria e definitiva as redes terdo de apresentar-se devidamente limpas, isentas
de areia e sélidos e as tubagens e equipamentos ensaiados.

6. O promotor do loteamento tera de entregar a Entidade Gestora e a0 Municipio, apés conclusdo das
infraestruturas, as telas finais (plantas e perfis longitudinais) das redes autenticadas pelo responsavel da
obra.

7. O loteamento considera-se com condigdes de ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de agua,
quando o seu promotor apresentar as telas finais e liquidar todos os encargos decorrentes (tarifas de
ligacéo, ensaios e outras eventuais) nos prazos definidos pela Entidade Gestora.

8. Se o responsavel ou promotor ndo der cumprimento a estas obrigacdes a ligaco ficara suspensa.

Artigo 38° - Sistemas Prediais - Responsabilidades Nao Imputaveis a Entidade Gestora
O projeto dos sistemas de distribuicdo predial, ndo envolve qualquer responsabilidade para a Entidade
Gestora, por danos motivados por roturas nas redes, por mau funcionamento dos dispositivos de
utilizacdo ou por descuido dos clientes, uma vez que o mesmo é da responsabilidade exclusiva do

projetista, de acordo com a Lei.

Artigo 39° - Obras Coercivas
1. Os sistemas prediais ja existentes ou que venham a ser realizados ap06s a entrada em vigor do presente
Regulamento poderdo ser inspecionados pela Entidade Gestora sempre que esta o julgue conveniente.
2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios séo
obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela Entidade Gestora, 0 acesso aos sistemas prediais.
3. Os proprietarios ou usufrutuérios serdo intimados a mandar efetuar as reparagdes e/ou alteracdes

consideradas necessarias nos sistemas prediais inspecionados, no prazo estipulado.

Artigo 40° - Roturas nos Sistemas Prediais
1. Os utilizadores sdo responsaveis por qualquer gasto de agua em fugas ou perdas nas redes de
distribuicdo predial e dispositivos de utilizacao.
2. Nos casos em que se comprove ndo ter havido inclria ou menos cuidado e o custo resultante da perda
de &gua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em sucessivas
prestagfes mensais, no nimero maximo de doze, ndo sujeitas a juros, se o utilizador apresentar exposicao

dos factos antes do prazo de pagamento.
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3. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo
é considerado para efeitos de faturacdo do servico de saneamento e gestdo de residuos urbanos, no que

respeita as tarifas destes servicos indexados aos consumos de agua.

Artigo 41° - Proibicdo de Ligagdes ndo Autorizadas e Protecao dos Dispositivos de

Utilizagio de Agua Destinada ao Consumo Humano
1. E proibido, a pessoas estranhas a Entidade Gestora, executar qualquer obra na rede publica de dgua ou
ramais de ligag&o.
2. E proibido, a pessoas estranhas & Entidade Gestora, extrair 4gua da rede puablica de abastecimento.
3. E proibido executar ou consentir qualquer modificacdo na rede entre o contador e a rede geral de
distribuicdo ou emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar dgua da rede publica de
abastecimento.
4. E proibido efetuar ou permitir derivacdes da rede de um prédio para abastecimento de outros locais
para além do consignado no contrato de fornecimento de agua.
5. E proibida a ligagio entre um sistema de distribuicdo de agua destinada ao consumo humano e
qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizacbes daquele
sistema.
6. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre poderd ser ligado
diretamente a um sistema de rede de 4gua destinada ao consumo humano, devendo ser sempre interposto
um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagdes, de modo a ndo haver possibilidade de
contaminagdo de 4gua destinada ao consumo humano.
7. Todos os dispositivos de utilizacdo de dgua destinada ao consumo humano, quer em prédios, quer na
via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construcéo e pelas condi¢Ges da sua instalagéo,

contra a contaminagao da &gua, de acordo com a legislacdo vigente sobre esta matéria.

CAPITULO IV - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 42° - Legislacdo Aplicavel
Os projetos, a instalagdo, a localizacdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos
dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no

presente Regulamento, obedecer a legislacao nacional em vigor.

Artigo 43° - Hidrantes

1. Na rede de distribuigdo publica de agua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura

efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.
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2. O abastecimento as bocas-de-incéndio é feito a partir de ramificacbes do ramal de ligacdo para uso
privativo dos edificios.

3. A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes, ainda que instalados nas
fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

4. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente substituidas

por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 44° - Manobras de Torneiras de Corte e Outros Dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s6é podem ser

manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protecdo Civil.

Artigo 45° - Redes de Incéndio Particulares

1. Nas instalagBes existentes no interior dos prédios destinados exclusivamente ao servigo de protegdo
contra incéndios, a 4gua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliacdo do
balanco hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalacbes é comandado por uma torneira de corte selada e
localizada, de acordo com as instru¢Ges da Entidade Gestora.

3. Em caso de incéndio, a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao servigo de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervengdo ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas

subsequentes.

Artigo 46° - Utilizacdo dos Dispositivos de Combate a Incéndio instalados nas Redes de

Distribuicéo Predial
1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 24
horas seguintes ao sinistro.
2. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagdo da 4gua consumida é

associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

CAPITULO V - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 47° - Forma de Fornecimento
1. O fornecimento de &4gua obedecera, em todos os casos as disposicbes deste regulamento e, no que nele
se encontra omisso, as de toda a legislagdo técnica e sanitaria em vigor, relacionada com a captacdo,

elevacao, aducéo, tratamento e distribui¢do de dgua destinada ao consumo humano.
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2. A Entidade Gestora podera ndo estabelecer o fornecimento de agua aos clientes, quando estes tenham

débitos por regularizar relacionados com o abastecimento de agua.

Artigo 48° - Contrato de Fornecimento

1. A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de fornecimento entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do imovel.

2. O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposi¢@es legais em vigor a data da sua celebragédo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscri¢ao de clausulas gerais contratuais.

3. Cada contrato de fornecimento de agua respeita a um unico local de consumo especifico.

4. No momento da celebragdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva copia.

5. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento nao esteja
em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para a
retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato
nos termos previstos no artigo 56°.

6. Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de 4gua, o novo utilizador,
que disponha de titulo valido para ocupacéo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de contrato
de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrup¢do de fornecimento de
agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacéo.

7. Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa,
aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 51°.

8. N&o pode ser recusada a celebracdo de contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo imével, salvo quando
seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

9. Qualquer alteracdo da morada de envio de correspondéncia tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora.

Artigo 49° - Contratos Especiais
1. S8o objeto de contractos especiais 0s servigos de fornecimento de &gua que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliérios.
2. Podem ainda ser definidas condicfes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de agua
nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentracdo de populagdo ou atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais
e exposigdes.
3. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situagdes especiais, como as a seguir

enunciadas, e de forma transitoria;
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a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
mereca tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do contrato.

4. Na definicdo das condicBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de

qualidade e quantidade.

Artigo 50° - Vigéncia dos Contratos

1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento,
o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo do contrato, com
ressalva das situacGes de for¢a maior.

2. A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por denincia, nos termos do Artigo 56°, ou
caducidade, nos termos do Artigo 52°.

3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a), n°. 2 do Artigo 49° sdo celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou

suas prorrogac0es, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacéo.

Artigo 51° - Suspens&o e Reinicio do Contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias (teis, a
suspensdo do servico de abastecimento de dgua, por motivo de desocupagao temporaria do imdvel.

2. A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva tarifa e
implica o acerto da faturacdo emitida até & presente data da suspenséo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacéo do servico a partir
da data da suspenséo.

3. O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida

na primeira fatura subsequente.

Artigo 52° - Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

2. Os contratos referidos no n° 2 do artigo 49° podem nédo caducar no termo do respetivo prazo, desde que
o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do

abastecimento de agua.

Artigo 53° - Tipo de Consumo

1. Os contratos de fornecimento de dgua sdo celebrados para os seguintes tipos de consumo:

a) Consumo doméstico;
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b) Consumo ndo-domeéstico:

- Consumos de indUstria, comercio, e agropecuaria;

- Consumos do Estado;

- Consumos do Municipio;

- Consumos de Obra;

- Consumo de Instr. Ben. Sécio-Cult., Desp., Relig. e de Utilidade Publica s/fins lucrativos;

- Consumos de Juntas de Freguesia.

2. Os consumos domésticos referem-se as habitagdes.

3. Os consumos de comércio, industria, obras, agropecudria, abrangem as unidades comerciais,
industriais/servicos

4. Os consumos do Estado abrangem Financas, Escolas, Tribunais e demais organismos do Estado.

5. Os consumos do Municipio referem-se ao Municipio de Alcanena.

6. Para os contratos que, no ato de celebragdo for atribuido o tipo de consumo obra, seja huma fase
posterior solicitado a alteragdo do tipo de consumo para domestico, a mesma s6 sera autorizada mediante

apresentacdo de copia da licenga de habitabilidade.

Artigo 54° - Caucgéo

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caucao para garantia do pagamento do consumo

de 4gua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador néo

seja considerado como consumidor na acecdo da alinea f) do Artigo 5°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrup¢do decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde gque estes ndo optem pela transferéncia

bancéria como forma de pagamento dos servicos.

2. A caucdo referida no nimero anterior é prestada por deposito em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletronica ou através de garantia bancéaria ou seguro-caucédo, e o seu valor é calculado da seguinte

forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
altimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diéria da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a seis vezes 0 encargo com o consumo médio mensal dos

Gltimos 12 meses.

3. Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes e

sejam titulares da instalacdo, o valor da caucdo € calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

—
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5. Sempre que o utilizador doméstico haja prestado caucdo nos termos do n°. 1, opte posteriormente
pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caucao prestada sera devolvida nos termos

do presente artigo.

6. A Entidade Gestora deve utilizar o valor da caucdo para satisfacdo dos valores em divida pelo

utilizador.

7. Acionada a caucgdo, a Entidade Gestora pode exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforgo em prazo
ndo inferior a 10 dias Uteis, por escrito, de acordo com as regras fixadas nos termos do n°. 2.

Artigo 55° - Restituicdo da Caucao
1. Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislacéo
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n°. 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem direito a
restituicdo da caucdo prestada.
3. A quantia a restituir seré atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteragdo, com base no indice anual

de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 56° - Dendncia do Contrato
1. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado, por motivo de
desocupacéo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora, devendo
facultar a leitura dos contadores num prazo de 15 dias.
2. Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores responséaveis pelos encargos
entretanto decorrentes.
3. A Entidade Gestora poderé denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupcdo do servigo por mora
no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de trés meses.
4. Quando circunstancias excecionais e devidamente comprovadas o justifiguem, poderd a Entidade
Gestora aceitar pedidos de retiradas do contador assinado por terceiros, 0s quais fardo prova da sua

identidade no ato de apresentagéo do pedido.

Artigo 57° - Deveres dos proprietarios ou Usufrutuarios
1. Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, cujo contrato de
fornecimento de 4gua ndo se encontre celebrado em seu nome, sdo obrigados a comunicar & Entidade
Gestora por escrito, no prazo de 30 dias, a saida ou entrada de novos inquilinos
2. Casos os proprietarios ou usufrutuarios ndo cumpram o disposto no ndmero anterior, S80 responsaveis

pelos encargos decorrentes, apos a extingdo do contrato de arrendamento.
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Artigo 58° - Sub-Rogacéo

1. Ao ocorrer a morte do titular do contrato, o cénjuge ou quando falecido os herdeiros deverdo sub-rogar
os direitos e obrigacdes do contrato de abastecimento de agua.

2. O prazo de sub-rogacdo sera de 4 meses a partir da data que a originou e formular-se-4& mediante
celebracdo de novo contrato pelo cliente e a Entidade Gestora.

3. No caso particular de herdeiros, a sub-rogacéo sé sera considerada se os mesmos facultarem cépia de
habilitacdo de herdeiros ou caderneta predial atualizada, acompanhada do documento que identifique a
cabeca de casal de heranca.

4. Caso ndo se cumpra o prazo definido no nimero 2 do presente artigo, a Entidade Gestora reserva-se ao

direito de proceder a rescisdo do contrato de abastecimento.

Artigo 59° - Interrupcdo ou Restricdo no Abastecimento de Agua por Razdes de
Exploragéo
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:
a) Deterioracdo na qualidade da &gua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacéo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja possivel
recorrer a ligagBes temporarias;

c) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,

sempre gque exijam essa suspensao;
d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Determinacdo por parte da autoridade de salide e/ou da autoridade competente.

2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer

interrupgdo programada no abastecimento de &gua.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao programada no abastecimento de agua aos utilizadores, a
Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizacdo desta informag&o no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios
de comunicacéo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas

especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4.  Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados &
reposicdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu

alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5. Nas situagBes em que estiver em risco a salde humana e for determinada a interrup¢do do
abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora providencia uma alternativa de

agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24 horas.
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1.

Artigo 60° - Interrupcdo do Abastecimento de Agua por Facto Imputavel ao Utilizador

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao

utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e ndo apresente

evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido realizada
inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacGes em auto de vistoria, aquelas
ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de

contaminacdo, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacdo, substituicdo ou

levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para

consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condigbes de

fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligacGes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de &4gua prestado;
h) Em outros casos previstos na lei.

A interrup¢do do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas

que ao caso couberem.

A interrupcdo do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), c), €) e g) do n.° 1 do presente
artigo sé pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de

dez dias relativamente & data que venha a ter lugar.

No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrup¢do pode ser feita imediatamente, devendo, no
entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupcdo de

fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes do servico em
datas que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a

situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 61° - Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de &gua por motivo imputavel ao utilizador depende da

regularizacdo da situacdo que lhe deu origem.
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2. No caso de mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de
todos os montantes em divida, acrescido do pagamento da tarifa de restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds a regularizacédo da

situacdo que originou a suspensao.

CAPITULO VI - CONTADORES — CONSUMOS - LEITURAS

Artigo 62° - Aparelhos de Medida

1. Deve existir um contador destinado a medicdo do consumo de agua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizag&o.

2. A 4gua fornecida atraves de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é igualmente
objeto de medicéo.

3. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva instalagao,

manuteng&o e substituicdo.

Artigo 63° - Caracteristicas Metroldgicas
Os contadores a instalar, obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrologicas e condi¢des de instalagdo
estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emitidas pelas autoridades competentes, e serdo dos

tipos e calibres autorizados para serem utilizados na medicao de &gua, nos termos da legislacao vigente.

Artigo 64° - Tipo de Contador

1. Os contadores a empregar na medigdo da dgua fornecida a cada prédio ou fragcdo sdo do tipo autorizado
por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2. O diametro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores séo fixado pela Entidade Gestora, tendo
em conta:

a) O caudal do célculo previsto na rede de distribuigdo predial;

b) A presséo de servico maxima admissivel;

¢) A perda de carga.

3. Eventuais alteragdes ao perfil de consumo inicial da rede predial, previsto no n® 1 podem originar
alteracdo na instalacdo de medicdo, cuja regularizagdo decorrerd por conta do utilizador.

4. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, a Entidade Gestora podera fixar para os utilizadores
ndo-domésticos didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a Entidade
Gestora a medicéo dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metrolGgica prevista na

legislagdo em vigor.
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Artigo 65° - Localizacdo dos Contadores
1. As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso & Entidade Gestora,
de modo a permitir a sua substituicéo, reparacéo e leitura.
2. Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos, as caixas dos contadores devem localizar-se
no seu interior desde que visivel para o exterior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele
haja um ou mais clientes.
3. Nos edificios com logradouros privados as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro,
junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura para o exterior no caso
de um so utilizador ou no interior dos edificios em zonas comuns, no caso de varios consumidores.
4. Néo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus servi¢os para a
construcdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigdo, sem

prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execucao de tais obras.

Artigo 66° - Instalagdo de contadores
1. O contador serd instalado e selado pela Entidade Gestora e unicamente podera ser manipulado por esta
ou por entidade por ela mandatada, salvo em caso urgente ou de for¢a maior que Ihe deve ser comunicado
imediatamente.
2. A Entidade Gestora instalara a montante do contador uma torneira de passagem, a torneira a jusante do
contador ficara sob a responsabilidade também da Entidade Gestora. Este acessorio s6 podera ser
manobrado pela Entidade Gestora, servindo igualmente para formalizar o corte de abastecimento.
3. A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e retirar os contadores bem
como para a execucgdo de leituras, desde que estejam devidamente credenciadas para o efeito.
4. O requisitante do contador terd de, antecipadamente, deixar instalado um suporte metélico proprio para
o efeito em funcdo do calibre da rede predial que ird ligar ao contador e uma torneira de passagem que
ficara a jusante deste. Esta poderad ser manobrada pelo consumidor para prevenir qualquer problema na
sua rede predial, mas sera da responsabilidade da Entidade Gestora.
5. Sera ainda encargo do utilizador, a colocacdo de uma caixa de contador, com porta dotada de um vidro

que permita a leitura do contador.

Artigo 67° - Dimens&o da caixa para o contador
As caixas onde serdo instalados os contadores terdo de possuir dimensdes normalizadas em fungdo dos
respetivos calibres, nomeadamente:
a) Para contadores até 20 mm, inclusive:
Comprimento: 60 cm;
Altura: 30 cm
Profundidade: 25 cm
b) Para contadores até 40 mm, inclusive:
Comprimento: 1m;
Altura: 30 cm
Profundidade: 25 cm
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¢) Para contadores acima de 50 mm:

A definir pela Entidade Gestora.

Artigo 68° - Responsabilidade do Utilizador pelo Contador Instalado
1. Todo o contador instalado fica sob a fiscalizacdo imediata do respetivo utilizador, o qual avisara a
Entidade Gestora logo que reconheca que:
a) O contador impede o fornecimento de agua;
b) Existem anomalias na contagem da agua ou fornecimento sem contagem;
¢) Os selos apresentam-se danificados;
d) Apresentam qualquer outro defeito;
2. O utilizador respondera por qualquer dano, deterioragdo ou perda do contador, desde que lhe seja
imputavel. A responsabilidade do utilizador ndo abrange o desgaste resultante da forma de
funcionamento.
3. O utilizador respondera também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou fraudes que forem
verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento ou

marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao Ihe sdo imputaveis.

Artigo 69° - Verificacdo Metrologica, Substituicdo dos Contadores e Correcdo dos

Valores de Consumo
1. Independentemente das verificacBes periddicas estabelecidas, tanto o utilizador como a Entidade
Gestora tém o direito de verificar o contador em entidades credenciadas para o efeito, ndo podendo
nenhuma das partes opor-se a esta operacao, a qual, qualquer deles, ou um técnico por ele designado pode
assistir.
2. A verificacdo extraordinaria, a pedido do utilizador serd efetuada por escrito, sendo os custos da
respetiva verificacdo suportados pela Entidade Gestora, caso se comprove o mau funcionamento do
contador. Caso contréario, serd o cliente a suportar os custos de verificagdo extraordinaria, de acordo com
o tarifario em vigor.
3. Tendo o utilizador solicitado afericdo do contador, 0 mesmo receberd copia do respetivo boletim de
ensaio, com o resultado da aferi¢do.
4. Na verificacdo dos contadores, 0s erros admissiveis serdo os previstos na legislacdo em vigor sobre
controlo metrolégico dos contadores para 4gua destinada ao consumo humano fria.
5. A Entidade Gestora procede a substitui¢do dos contadores no termo de vida Util destes e sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo metrolégico, avisando o
utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocacéo, que ndo ultrapasse as duas horas.
6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem a leitura dos
valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
0 consumo de agua.
7. Quando forem detetadas anomalias no volume de d4gua medido pelo contador, a Entidade Gestora
corrigird as contagens efetuadas tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificado, no
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periodo de seis meses anteriores aquele que justificou a substituicdo do contador, relativamente aos meses
em que o consumo se afaste mais de 25% do valor médio relativo.
8. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacdo dos

contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 70° - Inspecédo de Contadores
Os utilizadores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspecdo dos contadores ao pessoal devidamente
identificado e credenciado pela Entidade Gestora, dentro do horario normal de trabalho ou em horério a

acordar entre a Entidade Gestora e o utilizador.

Artigo 71° - Leituras dos Contadores, Reclamac®es e Restituicdo de Importancias
1. As leituras dos contadores serdo efetuadas em regra, de dois em dois meses, por funcionarios da
Entidade Gestora ou outros, devidamente credenciados para o efeito. A periodicidade das Leituras podera
ser alterada pela Entidade Gestora, sendo que devera respeitar a frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento méximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
2. O utilizador deve facultar o acesso ao contador a pessoal credenciado pela Entidade Gestora para a
recolha de Leituras, periddicas ou extraordinarias, com a periodicidade a que se refere o nimero anterior
guando este se encontra localizado no interior do prédio servido.
3. Sempre que o utilizador se ausente do seu domicilio na época habitual de leituras, devera indicar a
Entidade Gestora, a contagem do aparelho de medida que lhe esta afeto.
4. Caso ndo seja possivel efetuar uma dada leitura, ou ndo nos seja fornecida dentro do prazo indicado, a
fatura serd emitida de acordo com o previsto no artigo 72° do presente Regulamento.
5. Quando ndo poder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por qualquer outro motivo
ndo imputavel & Entidade Gestora, o0 pessoal por esta credenciada deixara no local um taldo de leitura que
o utilizador deverd entregar nos servigos competentes, devidamente preenchido e dentro de 5 dias Uteis.
6. Podera ainda o utilizador, ndo dispondo daquele taldo, referido no Gmero anterior, comunicar a leitura
do contador a Entidade Gestora por qualquer outro meio ao seu alcance (telefone, balcédo digital, mail ou
outro), sempre que identifiqgue com clareza os elemento da instalacdo a que esta afeto o contador. A
Entidade Gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura recebidos nos
seus servicos, com base em informag&o do utilizador.
7. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele, por duas vezes impossivel o acesso ao
instrumento de medicdo por parte, da Entidade Gestora, esta deverd avisar o utilizador, por carta registada
ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira
deslocacéo a fazer para o efeito, assim como a cominacéo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo
ser possivel a leitura.
8. A reclamacéo do utilizador contra a conta apresentada ndo o exime da obrigacdo do seu pagamento nos
prazos regulamentares, sem prejuizo da restituicdo das diferencas a que posteriormente se verifique que

tenha direito, exceto nos casos provados de erros de medicéo.
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9. No caso de a reclamacdo ser julgada procedente, haverd lugar ao reembolso da importancia
indevidamente cobrada. O mesmo se aplica a situacdes semelhantes detetadas pelos servigos competentes
da Entidade Gestora.

10. Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso disponha de elementos que lhe
permitam confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia
diferente da que é efetivamente devida pelo utilizador, emitir uma nota de crédito correspondente &
diferenca do valor da fatura e a quantia efetivamente devida, logo que a reclamacdo tenha sido

apresentada em tempo Util para esse efeito.

Artigo 72° - Avaliagdo de Consumos
1. Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do contador (paragem ou
funcionamento irregular), a leitura deste ndo possa ser validada, ou ainda nos periodos em que ndo houve
leituras, o consumo mensal sera avaliado:
a) Em funcéo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas, pela Entidade
Gestora;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territorial

municipal no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalacéo do contador.

CAPITULO VII - TARIFARIO

Artigo 73° - Estrutura Tarifaria
1. A estrutura tarifaria decorre do estabelecido no contrato de concess&o.
2. Compete a Entidade Gestora promover a atualizacdo anual do tarifario, nos termos estabelecido no
contrato de concessdo, cabendo a aprovacdo do mesmo a Camara Municipal de Alcanena.
3. Compete a Entidade Gestora manter afixado, nas suas instalagdes de atendimento ao publico, o tarifario
em vigor.
4. Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos legais, das tarifas a aplicar.
5. Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua, sdo faturadas aos utilizadores, pela Entidade
Gestora, as seguintes tarifas:
a) Tarifa Fixa de Abastecimento de agua, devida em funcéo do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros;
b) Tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua fornecido durante o
periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com os escaldes de

consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m* de 4gua.

—
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6. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no ponto 5, sdo cobradas pela Entidade Gestora
outras tarifas decorrentes de servicos auxiliares, designadamente:

a) Execucdo de ramais domiciliarios, na situacéo prevista no Artigo 76°;

b) Verificacdo extraordinaria do contador, quando solicitada pelo utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao mesmo;

c) Realizaco de vistorias aos sistemas prediais;

d) Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

e) Suspensao e Reinicio de ligagdo do servico, a pedido do utilizador;

) Suspensdo e Reinicio de ligagdo do servico, por incumprimento do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumo de agua;

h) LigacGes temporarias ao sistema publico;

i) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo em situacdo de interrupcdo de fornecimento,
nomeadamente quando esteja em risco de salde publica;

j) Reparagdes no sistema predial, a pedido do utilizador;

k) Taxas e Tarifas a favor de terceiros;

1) Custos com correio registado;

m) Outros servigos.

7. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensédo do servigo por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a

cobranca da tarifa prevista na alinea f) do nimero anterior;

Artigo 74° - Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua
A tarifa fixa de abastecimento de 4gua € estabelecida em funcéo do calibre do contador instalado, de
acordo com o tarifario em vigor e é calculada em funcéo do intervalo temporal objeto de faturagdo. A
mesma é cobrada para fazer face as despesas de manutencdo e conservagdo do sistema de abastecimento
publico.

Artigo 75° - Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua
A tarifa varidvel de abastecimento de agua, constitui a parte do prego do servico proporcional ao volume
de agua consumida. Esta tarifa esta dividida por tipo de consumo e por escaldes no caso especifico de
consumo domeéstico, sendo os valores a cobrar os definidos no tarifario em vigor, em fun¢éo do volume

de 4gua consumida.

Artigo 76° - Tarifa de Execucgdo de Ramais Domiciliarios de Abastecimento
A construcdo de ramais de abastecimento de agua sera objeto de orgcamentacdo prévia e posterior
aplicacdo da respetiva tarifa, de acordo com a sua extensdo e sec¢do, de acordo com o estipulado no

tarifario em vigor.
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Artigo 77° - Tarifa de Verificacdo Extraordinaria do Contador
A tarifa de verificagdo extraordinaria do contador € aplicada somente quando for solicitada pelo utilizador
uma verificagdo ao contador que lhe esta afeto, sendo aplicada apenas no caso de se provar que o

contador ndo estava com avaria ou defeito, ap6s a respetiva verificagao.

Artigo 78° - Taxas e Tarifas a Favor de Terceiros
1. Poderao ser cobradas através da Entidade Gestora outras taxas e tarifas, designadamente de saneamento
e recolha de residuos, ou outras que venham a ser acordadas, ou cujo valor revertera na integra para a
Céamara Municipal de Alcanena, nos termos do Contrato de Concesséo.
2. Assiste ao utilizador, o direito de quitacdo, tal como estipulado na Lei n.° 23/96, de 26 de julho alterada
pela Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro.

Artigo 79° - Outras Obrigacdes

1. As outras obrigaces referem-se a impostos ou taxas exigiveis pelo Estado, com exce¢do do IVA.

2. No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos ou taxas da atividade industrial da agua,
estes serdo apresentados em separado de forma a serem claramente identificados pelos utilizadores e
incorporados de imediato na estrutura do tarifario.

3. O IVA sera devidamente identificado na fatura apresentada ao utilizador.

Artigo 80° - Tarifarios Especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacéo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que ndo ultrapasse

0,5 do valor do salario minimo nacional;

ii) Tariféario familiar, aplicvel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do agregado familiar

ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidariedade
social, organiza¢cdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade

publica cuja acdo social o justifique, legalmente constituidas.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicacéo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao limite mensal
de 15 m3,

—
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3. O tarifario familiar consiste na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro

escaldo, até ao limite mensal de 15 m3.

4. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na criagdo de um escaldo Unico para a tarifa

variavel.

Artigo 81° - Acesso aos Tarifarios Especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo de tarifario especial os utilizadores domésticos devem entregar a Entidade
Gestora, documentos comprovativos da situacdo, designadamente cépia da declaragdo ou nota de
liquidacdo do IRS;

2. Os utilizadores ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social, devem entregar
uma coépia dos seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos e objeto social;

3. A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracéo de 3 anos, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no ndmero anterior, para 0 que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com uma

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 82° - Alteracéo do Tarifario
1. Pode a Entidade Gestora nos termos do Contrato de Concessdo ou autorizagdo especial da Entidade
Concedente, propor alteracéo ao tarifario para fazer face a investimentos na rede de distribui¢do publica
de 4gua.
2. O tarifario do servico de &gua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.
3. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicagdo, sendo
que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.
4. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do

Municipio.

CAPITULO VIII - COBRANCAS —- PAGAMENTOS

Artigo 83° - Faturacdo de Consumos e Cobrancas
1. Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos legais, das tarifas a cobrar aos
utilizadores. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ter uma periodicidade diferente desde que
corresponda a uma op¢do do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
2. As modalidades e locais de pagamento serdo 0s que se encontrarem aprovados pela Entidade Gestora,

que promoverd a sua divulgagéo.

Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho de Alcanena 37



3. As faturas emitidas devem discriminar os servicos prestados, as correspondentes tarifas e os volumes
de 4gua que ddo origem as verbas debitadas, bem como as taxas legalmente exigiveis.
4. A faturacdo a emitir, pode obedecer a valores estimados dos consumaos, 0s quais sdo sempre tidos em

conta na faturacdo posterior.

Artigo 84° - Forma de Pagamento
1. O consumidor podera optar por pagar diretamente na Loja da Entidade Gestora, agentes de cobranca
autorizados para o efeito, por débito em conta ou através de qualquer outra modalidade que a Entidade
Gestora venha implementar.
2. Os utilizadores que optem por efetuar o pagamento por débito direto terdo que apresentar comprovativo
do NIB, caso desejem ativar o débito na Loja da Entidade Gestora, assim como garantir um permanente
aprovisionamento de conta para o efeito.
3. Os débitos diretos poderdo ser ativos quer na Loja da Entidade Gestora que nas institui¢ces de Crédito,
nas quais os utilizadores tenham a sua conta, ou nas caixas multibanco.
4. O pagamento quando efetuado nos agentes autorizados néo dispensa a apresentacdo da fatura/recibo,

sendo sempre devolvido o comprovativo do pagamento devidamente carimbado.

Artigo 85° - Prazo e Local de Pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no
prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.
3. A apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apés
ter sido informado da tarifa aplicavel.
4. O atraso no pagamento depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca
de juros de mora a taxa legal em vigor.
5. O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o
direito de proceder a suspensdo do servico de fornecimento de agua, desde que o utilizador seja notificado
com antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
6. O aviso prévio de suspensdo do servi¢o é enviado por correio registado (em mao ou simples), ou outro

meio equivalente, sendo o custo do respetivo registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 86° - Prescricdo e Caducidade
1. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro
de seis meses ap6s aquele pagamento
2. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr enquanto a

Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
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Artigo 87° - Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de

euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 88° - Acerto de Faturagéo
1. Os acertos da faturagdo do servigo de abastecimento de agua sdo efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
que esta ndo se processou.
b) Quando se confirme, através de controlo metrol6gico uma anomalia no volume de agua.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
automaticamente no prazo de 20 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos

periodos de faturagéo subsequentes caso essa opg¢ao ndo seja utilizada.

CAPITULO IX - PENALIDADES, RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 89° - Contraordenagdes
1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72° do Decreto — Lei n°® 194/2009 de 20 de agosto,
punivel com coima de 1.500€ a 3.740€ no caso de pessoas singulares, ¢ de 7.500€ a 44.890€ no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos do
disposto no artigo 16°;
b) Execucédo de ligagBes aos sistemas publicos ou alteraces das existentes sem a prévia autorizacdo da
Entidade Gestora;
¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes 0 S.M.N.
(salario minimo nacional) no caso de pessoa singular, e um minimo de 6 e um maximo de 100 vezes o
S.M.N., no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depositos com origem em captacdes
préprias a redes publicas de distribui¢do de agua.
3. Constitui contraordenacdo punivel com coima de um minimo de 0,5 e um maximo de 4 vezes 0 SMN

no caso de pessoas singulares e um minimo de 4 e um maximo de 46 vezes 0 SMN no caso de pessoa
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coletiva a préatica dos seguintes atos ou omissfes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos;

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de &gua a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade
Gestora;

b) A alterag8o da instalacdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que
regulem o fornecimento de &gua por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

4. Constitui contraordenagdo punivel com coima de um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes o SMN ao
proprietario ou usufrutuario que ndo der cumprimento, dentro dos prazos fixados, a execugdo ou
reparacdo das redes prediais e das instalacBes sanitarias.

5. Constitui contraordenacdo punivel com coima de um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes 0 SMN ao
proprietario ou usufrutuario e técnicos que consentirem na, alteracdo ou modificacdo das canalizacdes dos
prédios contra ou sem o tragado aprovado, quando for exigido.

6. Constitui contraordenagdo punivel com coima de um minimo de 5 e um méaximo de 10 vezes 0 SMN
no caso de pessoas singulares e um minimo de 10 e um maximo de 20 vezes 0 SMN no caso de pessoa
coletiva, pela comercializagdo por qualquer forma de agua distribuida pela Entidade Gestora.

7. Constitui contraordenagdo punivel com coima de um minimo de 0,1 e um maximo de 2 vezes 0 SMN,
no caso de pessoas singulares e um minimo de 0,2 e um maximo de 4 vezes o0 SMN no caso de pessoa

coletiva, pela violacéo do corte de abastecimento de 4gua executado pela Entidade Gestora.

Artigo 90° - Negligéncia
Todas as contraordenacfes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse

caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 91° - Reposicdo das Condicdes Hidraulicas Aprovadas
Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no nimero 1 alinha a), nimeros 5 e 6 do
artigo 89.°, o transgressor serd obrigado a efetuar o levantamento das canaliza¢es no prazo maximo de
oito dias.

Artigo 92° - Extensdo da Responsabilidade
1. A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo inibe o infrator da responsabilidade civil ou criminal
que ao caso couber.
2. O infrator ser& obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados, dentro do prazo que para o
efeito lhe for fixado e a ele serdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infracdo resultarem

para a Entidade Gestora.

—
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Artigo 93° - Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas
Compete a Entidade Gestora, fiscalizar o cumprimento das normas constantes do regulamento do servico
relativo aos utilizadores e instruir os eventuais processos de contra ordenacdo, competindo a Camara

Municipal de Alcanena a aplicacdo das coimas a que haja lugar.

Artigo 94° - Do Produto das Coimas

Os produtos das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constituem receita da Entidade Gestora

em 50% e da Cadmara Municipal de Alcanena em 50%.

Artigo 95° - Reclamagdes e Recursos Contra Atos ou Omissdes da Entidade Gestora
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos, podendo a reclamacdo ser apresentada, nomeadamente, nos servi¢os
competentes da Entidade Gestora, no livro de reclamagfes ou através do site, na hiperligacdo referente as
sugestdes/reclamagdes.

2. A reclamagcdo, ¢ analisada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo.

3. A reclamagdo ndo tem regra geral efeito suspensivo, salvo em situacfes de reclamacdes sobre a
medicdo do consumo de 4gua em que o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador, sendo
gue nestas situaces suspende-se 0 prazo de pagamento das respetivas faturas ou em casos excecionais

proferidas pela Entidade Gestora.

Artigo 96° - Inspecéo aos Sistemas Prediais no Ambito de Reclamagdes de Utilizadores
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacdo do utilizador, perigos de contaminacéo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario ou usufrutuario comodatario e/ou arrendatario
deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora.

3. O auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o
prazo para a sua corregao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 a Entidade Gestora pode determinar a

suspensdo do fornecimento de agua.

Artigo 97° - Recurso da Deciséo de Aplicagcdo de Coima
A decisdo do érgdo competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente nos termos

fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, com as alteracGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
359/89, de 17 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de setembro.

1
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CAPITULO X - RECOMENDAGCOES

Artigo 98° - Uso Eficiente da Agua

A Entidade Gestora promove o uso eficiente de 4gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e
a melhora as condi¢gBes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Acoes de sensibilizacdo e informacao;

b) Iniciativas de formacé&o, apoio técnico e divulgacdo de documentacdo técnica.

Na rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora de abastecimento no concelho de Alcanena
consciente da sua responsabilidade na gestdo de um recurso essencial, promove varias agdes para 0 uso
eficiente de &gua, designadamente:

- Controlo e Reducéo de Perdas de Agua;

- Otimizacg&o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

- Otimizacg&o das pressdes nas redes publicas de distribui¢do de agua;

- Utilizag&o de um sistema tarifario adequado.

Sao estabelecidos anualmente objetivos de reducdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento
publico, sendo desenvolvidas a¢fes de monitorizacdo e controlo de consumos por areas geogréficas,
avaliacdo de consumos noturnos, detecdo de fugas, controlo de pressfes, acdes de fiscalizacdo, entre
outras, com vista a permitir uma reducdo efetiva do volume de perdas de 4gua no sistema.

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de 4gua, a Entidade Gestora recomenda as seguintes praticas:

Em casa:

a) Mantenha a canalizacéo predial em bom estado. Chame um canalizador caso as torneiras ndo parem de
pingar ou se verificar a existéncia de uma rotura.

b) Feche sempre bem as torneiras. Uma torneira a pingar pode gastar cerca de 25 litros de agua por dia.

¢) Utilize torneiras de regulacdo de fluxo de &gua ou instale dispositivos de reducdo de caudal.

d) Verifique o isolamento térmico do sistema de distribuicdo de 4gua quente. Evite o desperdicio de agua
e de energia enquanto espera que a dgua aqueca.

e) Faca a leitura regular do contador e da fatura da 4gua para controlar os seus gastos.

Na casa de banho:

a) Instale autoclismos com dispositivos de dupla descarga. Podera também colocar garrafas de agua com
areia no interior do reservatério para evitar enché-lo na totalidade e reduzir a quantidade de dgua gasta em
cada descarga.

b) Coloque dispositivos de reducdo de caudal no duche.

¢) Tome duches rapidos e evite os banhos de imersdo. Um duche de 5 minutos gasta entre 25 a 100 litros
de &gua dependendo do modelo de chuveiro e da pressdo de agua. Feche a torneira enquanto se estiver a
ensaboar.

d) Utilize um balde para a recolher a 4gua do duche enquanto espera que a dgua aqueca: pode utiliza-la

depois na sanita ou no jardim, por exemplo.
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e) Feche a torneira quanto esta a lavar os dentes ou a fazer a barba. Uma torneira aberta no lavatério pode
gastar 9 litros de agua por minuto.

Na Cozinha:

a) Utilize a maquina de lavar roupa e loica com carga completa, evitando o desperdicio de agua e de
energia.

b) Se lavar a loiga a mdo, ndo deixe a agua a correr continuamente, encha o lava-loica com agua
necessaria.

c) Né&o lave a loica peca e peca, junte-a e lave-a uma ou duas vezes por dia. Utilize a minima quantidade
de detergente possivel para uma lavagem eficaz diminui a quantidade de agua necessaria para enxaguar a
loica.

d) Quando cozer legumes, utilize apenas a agua suficiente para os cobrir e mantenha a panela tapada; os
legumes cozem mais rapido, poupa agua e energia.

No Exterior:

a) Limpe os pavimentos exteriores a seco, aptando por varrer em vez de lavar.

b) Lave o carro com balde e esponja. Evite o uso da mangueira.

c) Aproveite a agua da chuva, colocando um reservatoério ou cisterna na rua. Pode utilizar essa 4gua para
lavar o pavimento ou o carro, no autoclismo para regar o jardim.

No Jardim:

a) Regue o jardim de manhd cedo ou ao inicio da noite, quando a evaporagao é menor.

b) Cultive plantas tipicas da sua regido, porque estdo melhor adaptadas as condicfes climéticas e utilizam
a agua disponivel de forma mais eficiente.

¢) Reutilize a 4gua para regar o jardim. Pode usar a 4gua de lavar fruta ou legumes, por exemplo.

d) Utilize o regador, evite 0 uso da mangueira sempre que possivel. Cobrir a terra do jardim ou dos vasos
com casca de pinheiros ou outros materiais, diminui o contacto direto do solo com a luz solar,
conservando a humidade da terra.

Na Rua:

a) Se detetar uma fuga de agua num espago publico contacte imediatamente a entidade competente.

CAPITULO XI- DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 99° - Omisses deste Regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-4 o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de

agosto, e demais legislacdo em vigor.
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Artigo 100° - Alteracdo do Regulamento

As Alteragdes ao presente Regulamento serdo aprovadas pela Camara Municipal de Alcanena.

Artigo 101° - Fornecimento de Exemplares deste Regulamento

Seréa fornecido um exemplar, a titulo gratuito, deste Regulamento a todas as pessoas que o desejem e/ou
contratem o fornecimento de agua com a Entidade Gestora.

Artigo 102° - Aplicacdo no Tempo
A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao por ele os sistemas publicos e prediais
de distribuicdo de agua, fornecimentos e ligacdes abrangidos pelo seu ambito, incluindo aqueles que se
encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com a Camara Municipal de Alcanena e
com a Entidade Gestora.

Artigo 103° - Entrada em Vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicacdo em Diario da Republica, & excec¢do dos

artigos referentes ao Capitulo VII - Tarifario, que produzira efeitos 60 dias apds a mesma.
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ANEXO |

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 33°)

Termo de Responsabilidade (Projetos de Execucédo)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ....., contribuinte n.° ....., inscrito na .... (indicar
associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o0 n.° ...., declara, para efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, e do Artigo 38°, que o
projeto de .... (identificagdo de qual o projeto de especialidade em questdo), de que ¢ autor, relativo a
obra de ....(identificagdo da natureza da operago urbanistica a realizar), localizada em .... (localizagdo
da obra-rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizac¢ao)
foi requerido por .... (indicagdo do nome e morada do requerente), observa:
a) Asnormas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de gestdo territorial, o
alvard de loteamento ou a informacdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as raz8es da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.° 5 do artigo 10°. do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo em
vigor);
b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente .... (ex: pressdo
estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc), junto da Entidade Gestora
responsavel pelo sistema de abastecimento publico de agua;

c) A manutencdo do nivel de protecdo da satde humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ....de ....
.... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a

exibicdo do Bilhete de Identidade).

—
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 34°)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..... , contribuinte n.° ....., inscrito na ....(indicar
associacao publica de natureza profissional, quando for o caso), sob 0 n.° ...., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposicGes

regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local), ....de ....

.... (Assinatura reconhecida).
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