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1. Apresentacao

O presente Cédigo de Conduta e Etica estabelece um conjunto de principios e normas de
autorregulacdo e de orientagdo, que devem ser observados pelos que exercem funcgbes na

AQUANENA, no seu relacionamento com terceiros.

A AQUANENA assume que, para cumprimento da sua Missdo, a organizacdo, a sua atuagao bem
como a dos seus colaboradores e agentes, tem de estar fundada em elevados padrdes de

conduta ética.

O presente Codigo de Conduta e Etica reflete a cultura empresarial da AQUANENA e constitui
instrumento fundamental para a orientacdo do comportamento dos seus colaboradores,

assegurando o cumprimento dos padrdes de ética com que a AQUANENA se pretende reger.

2. Ambito de Aplicacio

O presente Cadigo de Conduta é aplicavel a AQUANENA e vincula todos os seus colaboradores,

independentemente da sua fun¢do e posi¢ao hierarquica.

A aplicagdo do presente Cédigo de Conduta e Etica e a sua observancia ndo impede, nem
dispensa a aplicagdo de outras regras de conduta ou deontologicas, de fonte legal ou de

qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades ou grupos profissionais.

3. Principios Gerais

Os colaboradores da Aquanena, no desempenho das suas fun¢bes e no ambito das suas

competéncias, deverdo pautar a sua ag¢do pelos principios gerais de conduta:

a. Prossecugdo do interesse publico
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Devem prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente

protegidos dos cidadaos.
b. Boa administracdo

Devem pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade.
¢. Transparéncia

Devem ser transparentes nos processos, decisdes e divulgacdo de critérios. Informando a

AQUANENA prontamente caso incorram em potencial situacdo de conflito de interesses.
d. Imparcialidade

Devem desempenhar as suas fungdes com equidistancia relativamente aos interesses com que
sejam confrontados, sem discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva

do respeito pela igualdade dos cidaddos.
e. Probidade

Devem agir de acordo com os principios basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.
f. Integridade e honestidade

Devem agir com retiddo, de acordo com a verdade, seriedade e probidade.
g. Urbanidade

Devem agir em cumprimento das regras de boa educacdo, cortesia, civilidade e de respeito

mutuo.
h. Respeito interinstitucional.

Devem tratar com respeito todas as instituigdes com que interajam no cumprimento das suas

fungdes e em representacdo da AQUANENA.
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I.  Garantia de confidencialidade quanto gos assuntos reservados dos quais tomem

conhecimento no exercicio das suas fungoes.

Devem guardar sigilo de todos os assuntos reservados de que tomem conhecimento no

cumprimento das suas fungdes.
j.  Isengdo

Devem abster-se de qualquer acdo ou omissdo, exercida diretamente ou através de interposta
pessoa, que possa objetivamente ser interpretada como visando beneficiar indevidamente uma
terceira pessoa, singular ou coletiva, bem como de retirar vantagens, diretas ou indiretas,

pecunidrias ou outras, para si ou para terceiro, das funcdes que exercem.
k. Zelo

Devem conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens e instrugdes dos
superiores hierdrquicos, bem como exercer as suas funcdes de acordo com os objetivos que

tenham sido fixados utilizando as competéncias adequadas.
l.  Obediéncia

Devem acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores hierdrquicos, dadas em objeto de

servico e com a forma legal exigida.
m. Lealdade

Devem desempenhar as fungdes com subordinagdo aos objetivos da AQUANENA.
n. Corregdo;

Devem tratar com respeito os utilizadores e clientes assim como os restantes colaboradores e

superiores hierdrquicos.
0. Assiduidade e pontualidade;

Devem comparecer ao servigo, regular e continuamente, e nas horas que estejam designadas.
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4. Valores

No desempenho das suas fungdes e no ambito das suas competéncias os colaboradores da

AQUANENA devem pautar a sua agdo pelos seguintes valores:

¢ Competéncia

¢ Rigor

4 Transparéncia

¢ Compromisso

¢ Responsabilidade
¢ Confianca

¢ Inovacdo

¢ Sustentabilidade

¢ Integridade

5. Normas de Conduta

a. Respeito pela Lei e pela Regulacdo

1 - A AQUANENA deve respeitar e zelar pelo cumprimento da Lei, e de todas as normas e
diretrizes, nacionais ou internacionais, relevantes que sejam aplicaveis a3 empresa e a sua

atividade.

2 - Os colaboradores da AQUANENA ndo devem, em nome da empresa e no ambito da sua
atividade, violar qualquer norma legal, recomendagdo ou instrucdo emanada de autoridade

competente.
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b. Relacionamento com os Meios de Comunicacdo Social

1 - A AQUANENA, através dos meios adequados, assegurara informagdo completa, coerente,
verdadeira, transparente e em tempo util, com total respeito pelo dever de informar,
salvaguardando o sigilo e preservagao de informacao confidencial, com respeito integral pelas

normas legais e regulamentares aplicdveis.

2 - Os colaboradores da AQUANENA devem abster-se de divulgar aos meios de comunicagao
social qualquer informacdo sobre a empresa e as suas atividades exceto quando mandatados

para o efeito.

3 - O relacionamento institucional da AQUANENA com os meios de comunicacao social é da

competéncia exclusiva do Conselho de Administragdo ou de quem este delegar ou mandatar.

4 - A divulgacdo de imagens, declaractes e informacdo em canais de comunicagdo (incluindo
redes sociais, blogs, féruns, etc.) relacionada com a atividade, deve assegurar a preservagdo da
imagem e bom nome da AQUANENA, com rigoroso cumprimento das normas e garantias
dispostas na legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente na legislagdo de protegdo de

dados, sob pena das respetivas consequéncias legais.

c. Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

1 - Os colaboradores devem empenhar-se ativamente contra todas as formas de corrupgao,
ativa ou passiva, tendo especial atengdo a qualquer forma de pagamentos, favores e
cumplicidades que possam induzir a criacdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis

de corrupcdo, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

2 - Os colaboradores da AQUANENA abstém-se de aceitar ofertas, a qualquer titulo, de pessoas
singulares ou coletivas, de bens materiais ou de servicos que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes, nomeadamente, de bens ou
servicos de valor estimado igual ou superior a 150€ no cdmputo de todas as ofertas de uma

mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.
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3 - Todas as ofertas que constituam ou possam ser interpretadas, pela sua recusa, como uma
quebra de respeito interinstitucional ou forem destinadas ao uso comum dos colaboradores da
empresa, devem ser aceites em nome da AQUANENA, e comunicadas, no prazo de 5 dias Uteis,

ao Conselho de Administragao, a fim de ser determinado o respetivo destino.

4 - Os colaboradores da AQUANENA abstém-se de aceitar convites de pessoas singulares ou
coletivas, para assisténcia a eventos sociais, institucionais, desportivos ou culturais de acesso
oneroso ou com custos de deslocagdo ou estadia associados, ou outros beneficios similares, que
possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes,
nomeadamente, convites e outros beneficios similares de valor estimado igual ou superior a
150,00€ no cOmputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso

de um ano civil.
5 - Apenas podem ser aceites convites até ao valor maximo, estimado, de 150,00€ desde que:

a) Sejam compativeis com a natureza institucional ou com a relevancia de representacdo

prépria do cargo exercido na AQUANENA;
ou

b) Configurem uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e costumes.

6 - Excetuam-se do disposto nos nUmeros anteriores convites para eventos oficiais ou de
entidades publicas nacionais ou estrangeiras, em representacdo da AQUANENA por

determinacdo do Conselho de Administragdo.

d. Relacionamento com as Entidades Reguladoras

A Aguanena colabora com as autoridades de regulacgdo, supervisdo e fiscalizacdo, respondendo
as solicitagdes que lhes forem dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que possa impedir o

exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.
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e. Governo da Sociedade

A Administracdao da AQUANENA e o exercicio de func¢des de Diregdo devem ser exercidos com
rigor, zelo e transparéncia na gestdo, em observancia dos mais elevados padrdes de bom

governo das sociedades.

f. Relacionamento Institucional com outras Entidades

A AQUANENA deve, nas relagdes institucionais, agir de forma colaborativa e participativa,
nomeadamente tratando-se de iniciativas no ambito da sua atividade da AQUANENA que

acrescam Valor para a empresa, para os utilizadores e clientes ou para os colaboradores.

g. Comportamento Ndo-discriminatorio

1 - AAQUANENA condena qualguer forma de discriminacgdo, seja em razdo da raga, etnia, sexo,

idade, deficiéncia fisica, conviccdo religiosa, opinido ou filiagdo politica.

2 — A AQUANENA condena qualguer forma de assédio sexual ou psicolégico, de conduta verbal

ou fisica de humilhac¢do, de coacdo ou de ameacga.

3 - Os colaboradores devem abster-se de comportamentos em que incorram no previsto nos

numeros 1 e 2 supra.

4 - A AQUANENA e os seus colaboradores deverao pautar a sua atuacgao pelos mais elevados
padrdes de integridade e dignidade individual, por forma a ser evitada qualquer pratica que

contrarie os principios referidos em 1 e 2 supra.
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h. Atividades Politicas e Sindicais

Os colaboradores, quando no exercicio de atividades politico-partidarias ou sindicais, devem
respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, bem como agir com prudéncia
e respeito, evitando potenciais conflitos de interesse e preservando a independéncia da

AQUANENA.

i. Recurso a Atividades llegais e llicitas

A AQUANENA condena o recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um

colaborador, com ou sem objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros.

j.Utilizacdo de Recursos da Empresa

1 - Com vista a prossecugdo dos objetivos definidos para a AQUANENA os colaboradores devem
utilizar e afetar de forma eficiente, o patriménio fisico, financeiro e intelectual da AQUANENA,

garantindo a adequada gestdo dos recursos disponiveis.

2 — Os colaboradores da AQUANENA abstém-se de usar ou de permitir que terceiros utilizem,
fora de parametros de razoabilidade e de adequacgdo social, bens ou recursos da AQUANENA
que lhe sejam exclusivamente disponibilizados para o exercicio das suas fungGes,
nomeadamente, abstém-se de utilizar ou permitir a utilizacdo de equipamentos e bens
patrimoniais da AQUANENA para fins pessoais ou outros nao enquadrados nas necessidades da

empresa, excecionando-se utilizagdes autorizadas.

3 - Os colaboradores devem zelar pela protecdo e bom estado de conservagdo do patriménio da

empresa, procurando sempre maximizar a sua produtividade.
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k. Confidencialidade e Sigilo Profissional

1 - Os colaboradores da AQUANENA devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagdo a
quaisquer terceiros de toda a informagdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas
fungBes, em particular aquela cuja divulgacdo, pela sua natureza, possa afetar a imagem, o

interesse ou 0s negocios da AQUANENA.

2 — Os colaboradores da AQUANENA abstém-se, particularmente, de utilizar informagdes de

natureza sigilosa para obter beneficios pessoais.

3 — 0O colaborador que, no exercicio das suas fungGes, tenha tomado conhecimento de
informacdo que lhe oferega davidas relativamente a aplicabilidade da presente Norma deve

guardar sigilo sobre a mesma, cabendo ao seu superior hierdrquico o esclarecimento da duvida.

4 - Este dever de confidencialidade continua a vincular os colaboradores mesmo depois de estes

cessarem fungGes na AQUANENA.

5 - O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagdes em que,
pela sua importancia ou legislagdo existente, ndo devam ser do conhecimento do publico em

geral.

6 - Os colaboradores da AQUANENA devem sempre atuar com discricao em relagdo a factos e

informacdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungdes.

7 - A AQUANENA compromete-se a cumprir rigorosamente a legislacdo aplicavel a protegdo dos
dados pessoais. A AQUANENA é responsavel pelo tratamento de dados pessoais de
colaboradores, clientes, utilizadores, fornecedores e parceiros comerciais. Entende-se por
"dados pessoais" a informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»). E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um nimero de identificacdo, dados de localizagcdo, identificadores por via eletrénica ou
a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.
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8 - Os colaboradores da AQUANENA obrigam-se a tratar todos os dados pessoais de forma
responsavel, cumprindo a legislagdo aplicavel e as politicas e procedimentos da Aquanena. Isto
significa, nomeadamente, que os dados pessoais devem ser mantidos em condicdes de estrita
confidencialidade, utilizados apenas por pessoa autorizada e apenas quando e na medida

necessaria para utilizagdo nas suas funcgdes.

9 - Os colaboradores da AQUANENA assumem um papel fundamental na prevencgdo de violacdes
de dados pessoais e, nessa medida, devem estar sempre vigilantes em relagdo a qualquer acesso
ou tratamento ndo autorizado de dados pessoais, reportando ao seu superior hierdrquico

qualquer situagao de violacdo que observem ou de que tenham fundamentado conhecimento.

|. Atividades Externas

1 - Os colaboradores devem empenhar-se na defesa dos interesses da AQUANENA.

2 —S3o da propriedade da AQUANENA os resultados do trabalho dos seus colaboradores nela

desenvolvido, inclusive os de natureza intelectual.

3 - Salvo prévia autorizagao do Conselho de Administracdo, nenhum colaborador da AQUANENA

podera exercer atividade profissional em entidade externa:

e sempre que este exercicio interfira com o cumprimento dos deveres na qualidade de
colaborador da AQUANENA ou de alguma forma afetar o desempenho ou a

disponibilidade para as fun¢des desempenhadas;
ou

e sempre que este exercicio ocorra em entidades cujo objeto social ou atividade possa

colidir, interferir ou prejudicar os interesses, objetivos e atividades da AQUANENA.

4 - Existindo intengdo de o colaborador exercer qualquer atividade suscetivel de consubstanciar
o incumprimento do n.2 3 supra ou de se configurar como potencial situacdo de impedimento

ou incompatibilidade com o exercicio das fun¢Ges que desempenha, participa essa intencdo ao
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Conselho de Administragdo abstendo-se de formalizar essa intengdo junto de terceiros até

deliberacdo deste 6rgao que lhe seja favoravel.

5 - Atividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a AQUANENA, e que
nao gerem conflito de interesses, ndo sofrem objecdo por parte da AQUANENA, mas delas deve

ser dado conhecimento ao Conselho de Administracao.

6 - Atividades de voluntariado (sejam trabalho voluntario ou atos de voluntariado) prestadas em
entidades sem fins lucrativos dos setores culturais, desportivos ou social que ndo interfiram com
o cumprimento dos deveres na qualidade de colaborador da AQUANENA sdo apoiadas pela

empresa.

m. Prevencdo de Potenciais Conflitos de Interesses

1 - Os colaboradores da AQUANENA tém a responsabilidade de evitar qualquer situagdo

suscetivel de originar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses com a empresa.

Entende-se por conflito de interesses quando os colaboradores se encontrem numa situagao em
virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua
conduta, ou decisdo, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do Cddigo do Procedimento

Administrativo:

i) Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores de negdcios

de outra pessoa;

ii) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra pessoa, nele
tenham interesse o seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢fes analogas as dos
conjuges, algum parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem
como qualquer pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenham uma

relacdo de adocdo, tutela ou apadrinhamento civil;
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iii) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra pessoa, tenham
interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal situacdo se verifique

em relacdo a pessoa abrangida pela alinea anterior;

iv} Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou hajam dado

parecer sobre questao a resolver;

v) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu cdnjuge ou
pessoa com gquem viva em condi¢Bes andlogas as dos conjuges, parente ou afim em linha reta
ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como gualquer pessoa com quem vivam em
economia comum ou com a qual tenham uma relagdo de adocdo, tutela ou apadrinhamento

civil;

vi) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervengdo, ou

proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervengao destas.

vii) Quando, por si ou como representante ou gestor de negocios de outra pessoa, nele tenha
interesse parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha colateral, ou tutelado
ou curatelado dele, do seu cOnjuge ou de pessoa com quem viva em condices analogas as dos

cbnjuges;

viii) Quando o titular do érgdo ou agente, o seu cdnjuge ou pessoa com guem viva em
condicBes analogas as dos conjuges, ou algum parente ou afim na linha reta, for credor ou

devedor de pessoa singular ou coletiva com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

ix) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o
procedimento, pelo titular do 6rgdo ou agente, seu cOnjuge ou pessoa com guem viva em

condi¢Oes analogas as dos conjuges, parente ou afim na linha reta;

x) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do 6rgdo ou agente, ou o
seu cOnjuge ou pessoa com guem viva em condicdes analogas as dos cOnjuges, e a pessoa com

interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

xi) Quando penda em juizo agdo em que sejam parte o titular do 6rgdo ou agente, o seu
conjuge ou pessoa com quem viva em condigBes anadlogas as dos conjuges, parente em linha
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reta ou pessoa com guem viva em economia comum, de um lado, e, do outro, o interessado, o
seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em condicOes analogas as dos conjuges, parente em linha

reta ou pessoa com quem viva em economia comum.

2 - Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situa¢des, o colaborador deve comunicar ao
seu superior hierarquico, no termos previstos no n.2 1 do art2. 70.2 do Codigo do Procedimento
Administrativo, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial, objetivo e transparente
do procedimento. Com a referida comunicagdo o colaborador deve suspender a sua atividade
no procedimento até a decisdo ou até a sua substituicdo, conforme especificado no art®. 71.2

do mesmo Cédigo.

3 - Os colaboradores ndo podem utilizar qualquer informacgao privilegiada que obtenham por

virtude das suas funcdes.

n. Relacionamento entre Colaboradores

1 - A AQUANENA rege a sua atuagdo pelos valores de integridade, honestidade, equidade e

imparcialidade nas relagbes pessoais.

2 - No exercicio das suas fungGes, os colaboradores da AQUANENA devem ser responsaveis,
cooperativos e evidenciar respeito mutuo, confianga, corregdo e cordialidade, privilegiando o
bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com os colegas, quer com 0s superiores

hierdrquicos, e estes com os seus subordinados.

3 - No seu relacionamento profissional, os colaboradores da AQUANENA devem promover a

troca de informacgdo, a cooperacdo e fomentar o espirito de equipa.

4 - Os colaboradores da AQUANENA que, por qualquer forma, contribuam para a geracdo de
uma decisdo devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-

se soliddrios na execugdo da mesma.

5 — Ndo sd3o admissiveis quaisquer condutas eticamente reprovaveis.
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0. Seguranca e Bem-estar no Trabalho

1- A AQUANENA garante o cumprimento das normas de seguranca, salde, higiene e bem-estar

no local de trabalho.

2 - O cumprimento das regras de seguranca, higiene e salide no trabalho € uma obrigacdo de
todos, sendo dever dos colaboradores da AQUANENA informar atempadamente os seus
superiores hierdrquicos da ocorréncia de qualquer situacdo irregular, suscetivel de poder

comprometer a seguranca de pessoas, instalagdes ou equipamentos.

p. Compromisso Ambiental

A AQUANENA procura, sistematicamente, contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e para
a preservacdao do meio ambiente, privilegiando entre outros, a aplicagdo de técnicas ndo

poluentes, de monitorizagao ambiental e de racionalidade energética.

g. Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

1 - A AQUANENA deve promover a responsabilidade social, contribuindo para o

desenvolvimento e para a realizacdo dos seus colaboradores no ambito pessoal e profissional.

2 - A AQUANENA adota o uso responsavel dos recursos naturais e a preservagdao do meio
ambiente, promovendo uma gestdo eco eficiente que minimiza os impactes ambientais

decorrentes da sua atividade.

3 - AAQUANENA deve promover a responsabilidade social externa mediante a concretizacdo de
iniciativas humanitdrias, voluntdrias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vista o

desenvolvimento sustentdvel e harmonioso da comunidade em que esta inserida.
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4 — A AQUANENA implementa praticas que contribuem para o bem-estar da comunidade em
que esta inserida, pugnando pela melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo

para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

6. DisposicOes Finais

a. Incumprimento
0 incumprimento de normas previstas no presente Cédigo de Conduta e Etica, sustentadas em

disposicdes legais, constitui infragdo punivel nos termos da Lei.

b. Duvidas
As duvidas na interpretacdo e aplicagdo do presente Codigo devem ser dirigidas ao Conselho de

Administragao.

c. Avaliacdo
O presente Cddigo de Conduta e Etica serd objeto de avaliacdo a ser submetida anualmente ao

Conselho de Administragdo com eventuais propostas de revisdo.
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