A(__)JUANENA

EMPRESA MUMICIPAL
= DE AGUAS E SANEAMENTO
DE ALCANEMA \
]
= "
A M
1 i =
'\I. u £

RELATORIO DE GESTAO,
ATIVIDADES E CONTAS

Ano 2023

Aprovado em reunido do Conselho de
Administragao de 27 de margo de 2024



, A(__JUANENA

EMPRESA MUMICIPAL

DE AGUAS E SANEAMENTD

DE ALCANENA

CONTEUDO

1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAOD ......ccoceeeevnenens REeEeREn |
2. PUEIMIPRERIK o s sasisnrssss sty i il sss s i i s s eaieass 10
Y I DI B i S B e S ||
2.2, MISSAO, VISAD EVALORES t1evvtvtesssmssnssssssssssesessessssssnsanssssnsssssssssssresssssnns 11
2.3. CONTRATO DE GESTAO DELEGADA. ... ...ocvvserssssrernssssrsssassssssssessssssssassnsnns 14
2|4l MODELUDEGu‘uEHNAciD!'!!'!1+l+l'!l+l'l-ll'!l+ll-llilil+lilili-l lllllllllllllllllllllllllllllllll 15‘
20t  ASSEMBLEIA DERBE o i i i e B e i s i e 16
2.4.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAD .....ccovivireerirreesrsonssssssssssesessesssssmssssnsssssesssnsas 16
SRR FISERL NG s s S e L o i o L e e 17
2,44, CONSELHO CONSULTIVOD......oeiiiieeeiiseeensoeserssssesessssessssssssssemsssssesssssesssseesssens 18
3" ESTHATEGIA EUBJETIUDS DE GESTED+l-l'l+l-l'l'li-l-l'l'lii-ll'lii-liiii-li ------------------- 19
4. ORGANIZAGﬁ.D INTERMA ..ocovcrissurmunmransmnnmrsnnmsannssanssssnsssnnssssnsnssns sssnsss 26
'5" PEHFGHMANﬁE DD AND 2“23 LR R R L R R R R R T T 29
5.1. AQUANENA - FACTOS RELEVANTES ...uvvvrvursssrssssssssmssssssnsassssssssssnsssssnnnesen 29
512l DADOE DAATIUIDADE lllllllllllllllllllllllllll LR L R R R R ] Ed'
5.2.1.  ABASTEDIMENTD ... coonirrrrssnisssssssnerss osssssssnnssstsssnss somess s memes sammssmsosssessssssssosmesnns 34
5.2.2. DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS «...o.ooooeoeeeeeeeoeee, 37
5.2.3.  PARECERES TECNICOS ..oooviieeeiesss oo eeee e eee e ee e e e ee e eee e eenen 54
5.2.4, CONTRATACAD PUBLICA. ... i st s i i i 55
5.25. SERVICOS COMPLEMENTARES.......ccoruesuesrrsussnssesssasssssssssnssssssssssssssssesessssessrss 56
B.2.8. AGUAS PLUVIAIS .....coccoiuinssnsasssminssssssessonsesssnsssmsnessssnssasnsssassssssssanssssesssassasssss 64
5.27. LIMPEZADELINHAS DE AGUA ...oooooioooeeeeeeeeeeeee e 55
BER.  OESTAD DR RIS s omionssonisiakismimsi oo b s aan 65
B.28.  FIBBRLIZRERD ..o s i e sasessal 87
5.2.10. EFICIENCIA ENERGETICA .....occiiiviieioiiiimesessasassssessssessmamesssssssssssssssnssssssssses BB
BEN: AREACOMERGIAL i m e 70
5.2.12. COMUNICAGAD E IMAGEM .....covveivereieeeresseetssessssssssesssssessessessssnssssasssesssssssnes 74
5.3. INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO......ccccceeierririnrnrsrersnsnssssnsnsnsns 77
5.4. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO ............. 80
5.4.1.  ACESSIBILIDADE FiSICADO SERVIGO ......oocoovvviveearinnnns A 80
5.4.2,  ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO .......coovimiuiiineiiinssesississsssssnssssionnans 81
5.4.3. OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO .. .oooviieeeeeeee e e 81
Bl RO IR i i i S e S L i i e 82

5.4.5. RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCRITOS (NOVO 4.8 GERAGAD) ..ot eaem et 82
5.4.6. COBERTURA DOS GASTOS . ..oooiiiieieseiese e eeee e e e e eee s 83
BT ADEBRC O BRI iinivosismeiniiads donindntosie s o sues s ahsbaiuiis i s s 84

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanana | NIPC 515184212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@agquanena.pt
Paging 1



6.

A(__JUANENA

EMPRESA MUMICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTS

DE ALCAMEMA
S8,  AGUA NAD FATURADA ........coemioms ssnessonsnssnsssssinssss issssshssssssasssessss sossss ssssorasacsnes 84
5.4.9. REABILITAGAD DE CONDUTAS ..ottt ceeectie e cessesers e e ma s eeernsnsnanane B6
5.4.10. OCORRENCIAS DE AVARIAS EM CONDUTAS .....cooovvriiiiimraansrisseisassesnessssessanes 86
5.4.11. PERDAS REAIS DE AGUA [L/(RAMAL.DIAL.......couevmrieiiiirasmiaeirieeisnnsatesssensans 87 /
5.4.12. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALAGCOES ELEVATORIAS ........cccovveiivinunnranns 88
5.4.13. PRODUGAO PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.2 GERAGAD)........cocvvvmriisreraseinannes 89
5.5. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS.......ocvueerimrurerssnsnnsassssnans 90
5.5.1.  ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO ATRAVES DE REDES FIXAS E MEIOS
MOVELS (MOVO ERBERRDADN i i b s it i sopam s s A 5S 80
5.5.2. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO .....ooviviivineceemcnesse e seracraenas 91
5.5.3. OCORRENCIADEINUNDAGDES .........ccocoimiasmuinnisssisnisonssassssssssasssssnsssoasnonsrs 91
5.5.4. RESPOSTA ARECLAMACOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE INFORMAGAO
ESCRITOS (NOVO 4.8 GERAGAD) .. .ciiemiiassisaciiossansisasassssssns sesusssssinss soseesisness sissbusissnssiassins 92
E:EE. COBERTURADOB OABTOR, .. i e taiuiicnsisamiib bobo s mmnbsin cobds it 92
5.5.6. ADESAOQ AO SERVICO POR REDE FIXA (NOVO 4.° GERAGAD) ........coocvvvevecruenens 93
5.5.7.  REABILITAGAO DE COLETORES ......cooouimieeisenes et essssmesemssst s st s sasnas 94
5.5.8. OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM COLETORES .. A - |
5.5.9. MONITORIZAGAO DA CONDIGAO DOS COLETORES (NOVO 4.8 GE Rﬂ.{mc:«:- ...... sa

5.5.10. UTILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO (NOVO 4.2 GERAGAO) ....9
5.5.11. ADEQUAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NO TRATAMENTO DE AGUAS

RESIDUAIS (NOVO 4.8 GERAGAD).......ccvimriremrieesseeseesses e se st ssesstesamsasste s st sasiasssasnna 95
5.5.12. ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NA RECOLHA E DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS (NOVO 4.9 GERAGAD)..........coerremririreiesierssnsnesssssssssrmssssssssssssssssssssans 97
5.5.13. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALAGOES ELEVATORIAS .......cocoovviiviiiniinnnnn 98
5.5.14. PRODUGAO DE LAMAS NO TRATAMENTO (NOVO 4.2 GERAGAD)...........cecrvnne. 98
5.5.15. PRODUGAO DE AGUA PARA REUTILIZAGAO (NOVO 4.2 GERAGAD) .........cc.o...c. 99
5.5.16. PRODUGAO PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.8 GERAGAD)........couruviiiiicnanininn. 99
5.5.17. CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA E DE TEMPESTADE (NOVO 4.2
), T e | e Ao e e R LR N O b A 99
5.5.18. CUMPRIMENTO DA LICENGA DE DESCARGA ......ccoovovvuienrrarinesnrsrsssressasnns 100
SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA ......ccvveeeienssnnnessssssneessssssseneesnss 101
511- ENQUADMHENTG MAGRDECGHD‘HICO (IR E R R R R R R RO LR R L L Ll 1u1
6.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS.......ccvcinrmsisssnsasasssassssasassssnns DAL, [ 1
B8 RENDIMEN OIS s iy Gawa s 104
514- GASTGS lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll RERAREERES Ilil+l+l+l+il+l+!!!!!F!'!!-!"!'+1u4
BB INVESTIMER T i o i e e s ¥ R e S e e 105
6.6. FINANCIAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS .....cvuummemninivssmsmsmasennnens 106
E'I?l ESTRUTURA PATREMGNIAL LR R RN R R R R R R R R R R R R R R R N R R e L Ll lll1ﬂ?
6.8. INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS.......ccccoinvnennensissesnnsnnnmsnnsssas 108
PERSPETIUAS PAHA o FUTURO.."rn.ntﬂ EERRBEEEEE II++III'!+!'!F+!'"F!'"!-'!‘-'"-"'--'1DB

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galvelas Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 516194212
Capital Social: € 11.471.000
e-mall: geral@aguanena.pt
Pigina 2



A(__JUANENA

DE ALCAMENA

7.1. PERSPETIVAS MACROECONOMICAS PARA 2024 ..........ccoeueruirrernessassesaens 109

7:2. PERSPETIVAS AQUANENA .....cccoimusssnrasmissnsssnsisnsssansnssanssssasssnansasasissssss 110
8. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS .....ccceerivunnscrssnnensesssennes 111
9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 .......cc0ruceensuncnnsensnsasansossnssssuss 112
ANEXD Liiiiissennsamsssinssiorssinnsasasensnsuusnmnnsansnamnsrannnnunssnsarnsnssassasnnanasnrasssrosarsnns 118
Avaliagao da Qualidade de Servigo - Abastecimento...........ccceciiieinninennnnnnnns 118
L | T —— 121
Avaliacdo da Qualidade de Servigo — Saneamento......cccccccccvicnrecancssnsernsnanss 121

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antonio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515184212
Capital Social: €11.471.000

e-mail: geral@aguanena.pt
Pagina 3



A(__)JUANENA

EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SAMEAMENTO
DE ALCANENA

1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MNos termos dos estatutos e da legislagdo aplicavel, compete ao Conselho de
Administragdo apresentar o relatdrio de atividades e os resultados financeiros alcangados
no exercicio do ano transato, permitindo ao seu acionista, o Municipio de Alcanena, aferir
a atividade da empresa no exercicio findo, a sua gestdo e comprometimento dos seus
trabalhadores na prossecucao dos objetivos tragados.

A AQUANENA & uma empresa de dmbito municipal, dotada de autonomia estatutdria,
administrativa e financeira, com capital social detido na sua totalidade pela Camara
Municipal de Alcanena e que tem por objetivo garantir a gestdo dos sistemas publicos de
captacao e de distribuicdo de dgua, a drenagem e tratamento de aguas residuais, a
manutengao dos espagos verdes, a limpeza urbana e gestao de dguas pluviais e linhas
de dgua no concelho de Alcanena.

O presente documento sintetiza o Relatdrio de Gestdo, Atividades e Contas da
AQUANENA, relativo ao exercicio de 2023, tendo em conta a gestao do ciclo urbano da
dgua e o cumprimento dos objetivos do Contrato de Gestao Delegada.

O ano de 2023 foi marcado pela continuagao da guerra Russia-Ucrania e pelo surgimento,
em outubro, de um novo conflito no Médio Oriente, entre Israel e 0 Hamas, resultando num
aumento da incerteza no panorama geopolitico internacional com elevado potencial de
desestabilizagdo e maior impacto nos pregos de energia e na confianga dos agentes
economicos.

Em 2023 a AQUANENA teve o seu quarto ano completo de atividade nas diferentes areas
de atuagao no ciclo urbano da égua e atividades conexas, sendo este marcado sobretudo
pela recuperagdo econémica (em 2022 o resultado liquido tinha sido muito negativo,
essencialmente devido ao um enorme aumento nos gastos no tratamento afeto ao Sistema
de Alcanena, o que néo foi possivel reverter com a aplicagao da revisao extraordinaria das
tarifas efetivada apenas a 15 de outubro) e pelo fecho da candidatura POCI-07-62H1-
FEDER-181413 (REACT) “Intervengdes Prioritarias para o Sistema de Saneamento de
Alcanena”, submetida em 2021 e com datas de execugao de 01/02/2020 até 31/12/2023,
a qual foi financiada pelo COMPETE 2020 com uma despesa elegivel de € 5.000.000,00, e
com taxa de comparticipagao de 100%.

Os resultados de 2023 registaram:

* Umvolume de negdcios de € 6.255.022,67, com uma ponderagdo de 18,8% ao nivel das
Vendas e de 81,2% para as Prestagoes de Servigos, refletindo o impacto da reviséo
extraordinaria, num periodo completo de 12 meses. De realgar que nao foi aplicada a
revisdo resultante do ciclo normal de revisao tarifaria para 2023, por pedido de dispensa
da AQUANENA,;
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; * Um resultado liquido do exercicio positivo de € 308.268,16 (compara com um resultado
de € -786.565,19 em 2022);
% « Um EBITDA positivo no valor de € 1.611.193,52, resultante essencialmente do aumento
: [, 3 substancial do volume de negdcios e da redugao da conta Fornecimento e Servigos
Externos.

l/ Em matéria de investimentos realizados, o montante aumentou significativamente em
2023, considerando a concretizagdo dos investimentos prioritérios identificados no Plano
Estratégico para a Evolucdo do Sistema de Saneamento de Alcanena. A AQUANENA
efetuou investimentos novalortotal de € 3.465.352,89 repartidos pelas diferentes dreas de
atividade, encontrando-se a maior componente associada s empreitadas que decorrem
dos investimentos prioritarios:

* Projeto 1 - Reabilitacdo da obra de entrada da ETAR de Alcanena - Concluido;

* Projeto 2 - Cobertura tangues de homogeneizagédo - Concluido;

= Projeto 3 - Sistemas de injecao de oxigénio puro - Concluido;

s Projeto 4 - Solugéo final de afinagéo - Foi desenvolvido o caderno de encargos e
preparado o processo de concurso internacional, cujo langamento estava previsto para
dezembro de 2022, mas ficou suspenso, face ao montante estimado (verificou-se um
acrescimo de custos superior a 40% face ao valor inicial) e face ao prazo previsto para
a sua conclusao (24 meses, apds o langamento, ndo permitindo a conclusdo até
31/12/2023). Este cendrio, com condigdes muito diferentes das inicialmente previstas,
despoletou no final de 2022, a procura de alternativas de reforgo do financiamento
(PRR, PT2030, outros), dado que a AQUANENA, nao reunia, nem redne, condigbes para
endividamento, face aos montantes envolvidos;

s Projeto 5 - Sistema de controlo de sulfuretos - Concluido;

» Projeto 6 - Estudos - Encerrou no final de 2023.

Mdo obstante os factos acima enunciados, que ndo permitiram dar seguimento ao
concurso de concegao-construgao, foi emitidaa 5 de abril de 2023 uma nova Licenga de
Rejeicdo para a ETAR de Alcanena, que veio impor novos requisitos. Os
constrangimentos identificados para cumprimento desta nova Licenca de Rejeigéo,
levaram a que em setembro/2023, apds reunides e conversas com os gestores do REACT,
fosse apresentado um pedido de engquadramento de novos investimentos, alocados ao
projeto 4 - solugao final de afinagéo, os quais foram considerados elegiveis e aprovados
a 3de outubro. Tivemos um plano de investimentos muito ambicioso, o qual foi possivel
concretizar até 31/12/2023. A saber:

» Aquisigao de equipamentos para tanque de reserva da ETAR, acessdrios para
equipamentos de bombagem, oxigenagao e outras operagoes da ETAR de Alcanena
(de modo a ser possivel elevar/encaminhar, armazenar € manter nas melhores
condigbes possiveis, o esgoto afluente em situagdes de pico efou incapacidade de
tratamento da totalidade do caudal, por parte da infraestrutura);
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s Aquisigdo de equipamentos de medigdo e controle dos processos de tratamento
{equipamentos de medigdo e controle a instalar em varios 6rgaos do sistema, de forma
a controlar, medir, analisar e otimizar 05 processos de tratamento);

* Unidade de Produgdo de Autoconsumeo (para acomodar 0s aumentos de consumo
energético que se encontram associados & solugao final de afinagdo e
conseguentemente para cumprimento da Licenga de Rejeigao da ETAR de Alcanena -
aumento da sustentabilidade do sistema de saneamento no seu todo, nas
componentes ambiental, econdmica e infraestrutural, em confluéncia com as metas
alinhadas aos ODS);

s Infraestruturas Elétricas (permitir a ligagdo & infraestrutura elétrica de novos
equipamentos e processos de tratamento do efluente domeéstico/industrial a curto e
meédio prazo);

* Automatizagao (novos automatismos de controlo e comando do tratamento quimico);

+ Sistemas de informacgéo (plataforma de gestdo de dados da ETAR e software digital
para organizagao da informacao analitica do laboratario, contribuindo para a melhoria
da produtividade e da qualidade do servico, e para uma futura acreditagao do
laboratério);

* Aquisigao de terreno (para precaver a introdugao de futuras solugoes de tratamento
cuja dimensao/volume nao sejam compativeis com o espaco disponivel nos terrenos
onde se encontra instalada atualmente a ETAR);

s Estudo- Solugao Final -Sistemas de Filtragem (aquisicao de sistema de filtragem de
forma a possibilitar a redugao dos valores de um dos pardmetros criticos - solidos
suspensos totais - para cumprimento da Licenga de Rejeigao).

O relatdrio final da candidatura foi submetido em fevereiro de 2024, sendo que ovalor final
de investimento concretizado foi de €4 841 922,05.

De realgar que no final de 2023, a AQUANENA foi objeto de auditoria exaustiva & operagao
tinanciada pelo REACT, por parte da Unidade de Controlo e Auditoria da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, IP, gue envolveu a verificagéo fisica as instalagoes e reporte
da documentagao solicitada, tendo-se rececionado o Relatdrio Final da Operagao, no qual
se refere ndo terem sido detetadas irregularidades/anomalias no &mbito da auditoria.

O cumprimento das licengas de rejei¢do de todas as suas ETAR's afigura-se como um
dos principais desafios para a AQUANENA. No entanto, o sistema de sansamento de
Alcanena, que recebe uma forte contribuigao industrial, € de facto o mais exigente e torna
o processo de reabilitacdo e beneficiagio da ETAR de Alcanena mais complexo, até porque
o referido titulo com data de validade de 05/04/2025, apresenta novas condigdes de
rejeicdo, designadamente valores limites de emissdo (VLE) mais exigentes, a cumprir a
partir de 05/04/2024. Em 2023 foram apresentados os relatdrios sintese, que evidenciaram
que as acdes previstas estavam a ser implementadas, embora com atrasos devidamente
justificados, e que se verificava uma melhoria efetiva da eficiéncia de tratamento, face as
medidas/intervengoes implementadas.
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Sem a garantia de apoio por parte do Governo Central, por via do faseamento do
financiamento com recurso ao PT2030 ou ao PRR, ou por outra via, como por exemplo o

necessario para dar cumprimento a Licenga de Rejeigdo e para a sustentabilidade de

’ Grupo Aguas de Portugal, a AQUANENA ndo conseguird suportar o investimento
)3

médio/longo prazo de todo o sistema e da propria AQUANENA.

v Relativamente ao tema da energia, verificaram-se varias situacdes relevantes:

= A AQUANEMA estabeleceu um Plano de Pagamentos com a ENDESA, o que
significou um considerédvel esforgo financeiro para saldar a totalidade da divida
vencida até 30 de junho de 2023, respeitante ao ano de 2022, no montante global
de € 1.643.655,41, ndo havendo lugar ao pagamento de juros de mora, tal como
inicialmente solicitado;
No passado dia 01/06/2023 recebeu uma comunicag@o por parte da ENDESA a
indicar que a E-REDES voltou a faturar os consumos dos meses de outubro 2022 a
fevereiro de 2023 pelo que iria regularizar a faturagao do CPE em causa. Acontece que
esta refaturagao foi de 50% ou superior em todas as faturas, significando um acréscimo
de custos na ordem de 230.000,00€. A AQUANENA solicitou esclarecimentos a
EMDESA, 4 E-Redes e 4 ERSE para definir o procedimento a adotar;
AAQUANENAlangou um novo procedimento para o fornecimento de energia elétrica
em Média Tensédo (MT), Baixa Tensdo Especial (BTE) e Baixa Tens&o Normal (BTN)
para as diferentes instalagdes, tendo novamente a ENDESA apresentado o valor mais
baixo. O presente contrato de aquisi¢do de eletricidade tem a duragdo de 24 meses, a
contar do dia 1 de agosto de 2023, com a possibilidade de renovacéo por mais 12
meses. Verificou-se uma redugio nos precos aplicdveis, na ordem dos 44%:;
Foi instalada a unidade de Produgao para Autoconsumo (UPAC) na zona da ETAR de
Alcanena. Esta unidade com a capacidade de produgdo instalada de 970kWp,
composta por quase 2000 paingis fotovoltaicos e 9 inversores, apresenta jé niveis de
producac de energia significativos face a energia total consumida na ETAR e registos
que permitem apontar para a meta de redugao de 20% do custo total de energia elétrica
consumida nestas instalagdes.

Em sentido contrario, a AQUANENA confrontou-se com a subida dos custos
operacionais, nomeadamente produtos quimicos, 8 um aumento do valor da TGR =
Taxa de Gestdo de Residuos, em que o valor pago em 2023 ascende a € 547.500.

Face & ocorréncia periddica de odores resultantes do aterro de lamas e das possiveis
solugoes de valorizagdo/eliminagdo, a AQUANENA tem estado em contacto com
operadores externos no sentido de avaliar as condigbes técnico-econémicas do seu envio
para fora do Concelho.

A Qualidade da Agua fornecida no ano de 2023 assentou num elevado grau de
conformidade analitica, dando continuidade ao patamar de exceléncia no desempenho da
empresa no dominio da agua segura, centro dos padroes de referéncia da ERSAR. No
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territdrio do concelho de Alcanena, a 4gua continua a ser de excelente qualidade e,
apos ser objeto dos devidos procedimentos de seguranga e de desinfegéo por parte da
AQUANENA, chega a casa dos municipes com um altissimo grau de cumprimento dos
pardmetros. Em 2023 a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR), em parceria com o jornal Agua & Ambiente, voltou a atribuir os Prémios e Selos
dos Servicos de Aguas e Residuos, tendo a AQUANENA obtido um novo selo da
“Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”.

De referir gue em 2023 foi publicada nova legislagao respeitante a qualidade da agua para

consumo humano, o Decreto-Lei n.® 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece o regime
juridico da qualidade da &gua destinada ao consumo humano, transpondo diversas
diretivas, que tem implicagdes diretas nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua, jé a
partirde 2024.

Ma area do abastecimento, durante o ano de 2023 destacam-se, pela sua relevancia: a
entrada em funcionamento da nova captagao de Filhos; a execugao de prolongamentos da
rede de abastecimento numa extensdc superior a 660 metros; a reparagdo do grupo
hidraulico da captagdo de Alviela; a desinfegdo e beneficiagdo de reservatdrios; a
realizagdo de campanhas de detecao de roturas na rede de abastecimento; a realizacgao
de estudo hidrogeolégico/geofisico para avaliar a possibilidade de utilizar recursos
hidricos subterrdneos para reforgo do abastecimento pablico (zona envolvente aos
depositos de Vila Moreira) e a revisdo do projeto de renovagio da rede de abastecimento
do Espinheiro, empreitada a langar em 2024,

Em 2023, a eficiéncia hidrica ao nivel da atividade do abastecimento, medida através do
indicador “Agua N&o Faturada” situa-se em 33,9%, correspondendo a um ligeiro
aumento face a 2022. Este é claramente um desempenho que a empresa tera de melhorar
e ja se desenvolveram, durante ao ano de 2023, uma série de diligéncias nesse sentido. O
agravamento deste indicador, ndo serd indiferente a insuficiente renovagao da rede que
nao foi promovida durante largos anos. A idade da rede potencia a ocorréncia de multiplas
fugas, sendo que algumas sao de dificil detegao, mas somadas, contribuem para perdas
significativas.

Procuramos manter o foco na melhoria continua e na eficiéncia e na promogao da
qualidade de vida das populacdes do Concelho. A gestdo dos servigos complementares,
nomeadamente os servigos de limpeza urbana em Alcanena, manutengao de espagos
verdes e gestdo de linhas de agua, requer uma dedicagio e cuidados permanentes, de
forma a garantir a continuidade e qualidade do servigo, a satisfagdo dos clientes e a
utilizagéo das boas praticas ambientais.

De referir também que em 2023 foi iniciado o novo estudo de viabilidade econdmico-
financeira (EVEF), em fase de conclusdo, e que suportara a revisdo do contrato de gestao
delegada para o quinquénio 2024-2028.
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agradecimento aos colaboradores da AQUANENA, reconhecendo o seu elevado sentido de
missdo e comprometimento para alcancgar as metas definidas, em circunstincias
complexas e particularmente exigentes como as vivenciadas neste Ultimo ano. Expressar
igualmente o agradecimento ao nosso acionista, Municipio de Alcanena, e aos NOsso0s
clientes, por constituirem motivagao para fazermos mais e melhor, pela confianga
depositada, e por fazerem ver a importéncia que representa a AQUANENA no territdrio em
gue se insere. A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de
servigos pela partilha continuada de solugbes, experiéncias e conhecimentos, que nos
permitemn melhorar continuamente. Ao Programa COMPETE e ao Fundo Ambiental pela
comparticipagao financeira gque muito contribuiu para os resultados alcancados. Por
ultimo, & APA e 3 ERSAR pela disponibilidade e colaboragdo no acompanhamento do
trabalho desenvolvido pela empresa.

. & Com este Relatorio de Gestao, Atividades e Contas de 2023, cabe uma especial palavra de

W,

Terminamos, com confianga no futuro.

O Conselho de Administragao

Nuno Migue/lgc st Silva/
e J'PV
ro Pires

Alexandre Hilario Afonso Ga

bt ity
Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires ..D —
TEALR {m a Acactuo Goecdon )
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2. AEMPRESA

2.1.QUEM SOMOS
A AQUANENA, Empresa de Aguas e Saneamento de Alcanena, E. M., S. A. (AQUANENA),

pessoa coletiva 515 194 212 constituida por escritura publica realizada a 21 de dezembro
de 2018 no Cartério Motarial de Alcanena, com sede social na Praga 8 de Maio, em
Alcanena, concelho de Alcanena, distrito de Santarém, € uma empresa municipal de
capitais exclusivamente publicos que se rege pelo Regime do Sector Empresarial Local,
pelos seus Estatutos e, subsidiariamente, pelo Regime do Sector Empresarial do Estado e
Codigo das Sociedades Comerciais, na parte aplicavel a5 sociedades comerciais

anonimas.

Ficha de Caracterizacao da Entidade

AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e
Denominacao

Saneamento de Alcanena, E.M., S.A.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena

Endereco Postal
Antdnio Galveias Dias | 2380-042 Alcanena

Enderego de correio eletronico  geral@aquanena.pt
Sitio na Internet www.aquanena.pt
CAE Principal:
36002 - Distribuigdo de agua

Classificagao Portuguesa de
CAE Secundarios:

Atividades Econdmicas’ :
37001 - Recolha e drenagem de dguas residuais

37002 - Tratamento de aguas residuais
Data de Constituicdo 21 de dezembro de 2018
Inicio de atividade junto da
18 de margo de 2019
Autoridade Tributaria
Empresa Municipal na forma de Sociedade
Tipo de Sociedade
Andnima de capitais exclusivamente pliblicos

Ambito Territorial Municipal

' SICAE, http:/fwoww. sicae.pt, consultado em 27 de fevergiro de 2020
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Ficha de Caracterizacao da Entidade

Exploragao das atividades de interesse geral de
gestdao e exploragdo dos sistemas plblicos de
) ) captagao e distribuigao de agua e de drenagem e
Objeto Social
tratamento de Aguas residuais na drea do Municipio
de Alcanena, bem como de prestagao de servigos
conexos com essas atividades.
Capital Social 11.471.000,00€
Sobon.2515194212
Inscrita na Conservatéria de
) ) Em 11 de janeiro de 2019
Registo Comercial
Certidao Permanente n.? 3656-7275-1614
Estrutura Acionista Municipio de Alcanena - 100%
Registo Central do Beneficidrio Cddigo RCBE: 1a918074-a562-442d-a0af-

Efetivo B84achf3835db

2.2.MISSAD, VISAO E VALORES

Visao

A AQUANENAvisa seruma empresa ao sernvigo do Ambiente, no dmbito da sua atuagdo no
Ciclo Urbano da Agua, respondendo ao designio da sustentabilidade do concelho de

Alcanena, nas vertentes ambiental, econdmica e social, sendo um referencial no setor, a

nivel regional, nacional e internacional.
Missao

Assegurar a gestao eficiente e integrada dos servicos plblicos de abastecimento de
agua e de drenagem de dguas residuais, bem como a prestacao de servigos conexos

com essas atividades, na area do Municipio de Alcanena, priorizando a continuidade

e qualidade do servigo, a satisfacao dos clientes e as boas praticas ambientais.

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Anténic Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515184212
Capital Socinl: €11.471.000
e-mail: feral@aguanena.pt
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A Missdo da AQUANENA consubstancia-se na exploragdo das atividades de interesse geral
de gestdo e exploragao dos sistemas publicos de captagéo e distribuigdo de dgua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais na area de Municipio de Alcanena, bem como
na prestagao de servigos conexos com essas atividades e exercer atividades acessdrias ou
complementares das referidas, designadamente as referentes & promogéo da qualidade

ambiental.
Mo dmbito do seu objeto a AQUANEMNA desenvolve as seguintes atribuigoes especificas:

a) Construgao de redes novas de dguas e de saneamento, incluindo a prestagao dos
servigos de recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza
de fossas sépticas;

b) Concegao, construgdo e aquisigdo de todos os equipamentos que integram oS
sistemas de abastecimento de &gua ara consumo pulblico, bem como a sua

exploragdo, reparagao, renovagao, manutengao e ampliagao;

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515184212
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f)

h)

i
k)
)
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Desenvolvimento de agdes que visam a caracterizagdo, a promogdo e a
manutencao da qualidade da égua;

Promocgéo da melhoria continua da qualidade dos sistemas de abastecimento de
dgua através de planos e programas a desenvolver com essa finalidade;

Adogao das providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualquer situagao
suscetivel de por em risco a sadde publica e a qualidade da dgua para consumo
humano;

Adocao das medidas necessérias para assegurar uma melhoria continua da
qgualidade do abastecimento de dgua, através de planos de agao que integrem
programas de manutengdo, de recuperacao e ampliagéo dos sistemas existentes
e de construgdo de novos sistemas de abastecimento;

Concegdo e construgdo de todos os equipamentos necessarios & recolha,
tratamento e rejeigao de efluentes, incluindo a instalagao de coletores, ramais,
intercetores e medidores de caudal, a concegdo e construgdo de estacdes
elevatdrias e de tratamento e a respetiva reparagéo e renovagio de acordo com as
exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitérios exigidos;

Desenvolvimento de agdes gue visem assegurar, de forma regular, continua e
eficiente a recolha, tratamento e rejeigdo de aguas residuais;

Promover estudos visando a aplicagdo de novas tecnologias e metodos de
tratamento de dguas e efluentes;

Gestdo de dguas pluviais e linhas de dgua;

Gestéo de limpeza urbana;

Tratamento e conservagao de espacos verdes.

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
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Valores k\

AAQUANENA pauta a sua atividade pelos valores da:

coMPETENCIA RIGOR TRANSPARENCIA ﬁ’? _,
RESPONSABILIDADE CONFIANCA

INOVAGAO  SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSO INTEGRIDADE

2.3.CONTRATO DE GESTAO DELEGADA
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A 7 de margo de 2019 foi celebrado entre o Municipio de Alcanena e a AQUANENA o
Contrato de Gestao Delegada ao abrigo do art.? 17.2 do Decreto-Lei n.? 194/2008 de 20 de

agosto.

Submetido a Fiscalizagao Prévia do Tribunal de Contas, em conformidade com o art.® 46
da Lei n.® 97/98 de 26 de agosto, obteve Visto Prévio a 6 de maio de 2019, data a partir da
gual se considerou a assungdo da gestdo do servigo de saneamento de dguas residuais

domésticas.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515184212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@agquanena.pt

Pging 14



A(__JUANENA

EMEPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTCH
DE ALCANEMA

A5 de julho de 2018, na sequéncia de Auto de Posse e Entrega dos Bens e Equipamentos
afetos ao sistema a AQUANENA, assumiu a gestdo do sistema de tratamento de dguas

residuais de Alcanena, anteriormente gerido pela AUSTRA.

A 1 de outubro de 2019, no seguimento de términus do contrato que o Municipio de
Alcanena mantinha com a SUMA, a AQUANENA assumiu os servigos de limpeza urbana na
vila de Alcanena e os servigos de manutencdo de espagos verdes e gestdo de dguas

pluviais e linhas de agua.

A 17 de outubro de 2018, a AQUAMENA assumiu a gestdo da atividade de abastecimento
de d4gua, na sequéncia de términus do contrato de concessdo da exploragio e gestdo do
sistema de abastecimento de aguas do concelho de Alcanena, que o Municipio de

Alcanena havia celebrado com a Lusagua.

A 30 de setembro de 2022, o presente Contrato de Gestao Delegada, foi objeto de
aditamento, despoletado pelo Processo de Revisdo Extraordindria Intercalar da Trajetdria
Tarifaria, que foi necessdrio implementar por causa da subida vertiginosa dos pregos da
eletricidade e reagentes, utilizados nas instalagdes em gue se desenvolvem as atividades

ao servigo deste contrato.

Mo periodo subsequente e até a presente data, a AQUANEMA, tem vindo a proceder a

gestdo dos servigos delegados

2.4.MODELO DE GOVERNAGAO

Nos termos do art.® 8.° dos Estatutos sao Orgaos Sociais da AQUANENA:

» Assembleia Geral
+ Conselho de Administragao
* Fiscal Unico

« Conselho Consultivo

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
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2.4.1. ASSEMBLEIA GERAL
A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretdrio, conforme o
n.21 doart.?13.% dos Estatutos. Compete ao Presidente convocar as Assembleias Gerais,
dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos Estatutos ou em deliberagao das
referidas Assembleias Gerais.
Em 03 de novembro de 2021, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da

AQUAMNEMA, abaixo identificados para o mandato 2021-2025:

Mandato
Cargo

(Inicio-Fim)

2021-2025 Presidente Rui Fernando Anastacio Henriques

2021-2025 Secretario Cristina Maria Graga Marques

De acordo com o n.? 3 do art.? 13.9, os membros da Mesa da Assembleia Geral nao sao
remunerados.
As deliberacoes da Assembleia Geral 30 tomadas por nimero de votos que represente a

maioria do capital social.

2.4.2, CONSELHO DE ADHINISTRAQEO
O Conselho de Administragao € constituido por um Presidente, designado pelo acionista
Municipio de Alcanena e um maximo de dois Vogais, nomeados pela Assembleia Geral,

conformeosn.1 e 2do art.? 16.9 dos Estatutos.

Mandato

(Inicio-Fim)

2021-2025 Presidente  Muno Miguel da Costa Silva
2021-2025 Vogal Alexandre Hilario Afonso Gameiro Pires

2021-2025 Vogal |sabel Maria Aparicio Gongalves Pires

Humero estalutdrio minimao ¢ maximo de membros - 213

Rua 25 de Abril - Mercade Municipal de Alcanena Anténio Galvelss Diss
2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Sccial: € 11.471.000
g-mail: geralBaguansna.pl
Pigina 16



A(__JUANENA

. EMGPRESA MUNICIRAL
OE AGUAS E SANEAMENTD
: DE ALCAMENA,

f& A Vogal do Conselho de Administragao, Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires, assume

M i fungoes de Administradora Executiva, auferindo remuneragao.
L®

- 2.4.3. FISCAL UNICO

O Fiscal Unico é nomeado pela Assembleia Geral, conforme n.? 1 do art.® 23.% dos

Estatutos.

Em conformidade com o n.® 2 do mesmo artigo a Assembleia Geral além de nomear o

Fiscal Unico designa um suplente.

Em Assembleia realizada a 11 de novembro de 2021, foi eleito para Fiscal Unico a Rosa
Lopes, Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda.

Identificacao SROC /

Designacgao

ROC
Cargo M.2
(Inicio- ; Contratada
Nome INScrigan Forma
Fim) em
na OROC
José de
2021- Jesus Assembleia
Efetivo 833 11/11/2021 2019
2025 Gongalves Geral
Mendes
Carlos
2021- Antonio Assembleia
Suplente 645 11/11/2021 2019
2025 Rosa Geral
Lopes
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Em 2022 procedeu-se & renovagao do contrato de servigos de Fiscal Unico, coma empresa

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda., por um periodo de 1096 (mile

noventa e seis) dias.

2.4.4. CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo da AQUAMENA € um drgéo consultivo constituido nos termos

previstos no art.? 24.° dos Estatutos:

Entidade Representada Membro

Assembleia Municipal de Alcanena

Duarte Fonseca
(Presidente do Conselho Consultivo)
Centro Tecnologico da Industria do Couro (CTIC) Alcino Martinho
Associagado de Utilizadores do Sistema de Tratamento de Carlos Fernando da
Aguas Residuais de Alcanena (AUSTRA) " Martinho
Associagdo Portuguesa dos Industriais de Curtumes

(APIC)

Gongalo Santos

Presidente da Unido de Freguesias de Alcanena e Vila

Conceicéo

Antonio Armando Frazao Silva

Moreira

Presidente da Uniao de Freguesias de Malhou, Louriceira .
Edgar Pereira

e Espinheiro
Presidente da Junta de Freguesia de Bugalhos Luis Carlos Salgueiro
Presidente da Junta de Freguesia de Moitas Venda ' David Antdnio Reis Santarém
Presidente da Junta de Freguesia de Monsanto Samuel Marques Frazao
Joaquina de Fatima Espiguinha
Presidente da Junta de Freguesia de Minde
Proenga Ramalho
Presidente da Junta de Freguesia de Serra de Santo .
) Eurico Frazao Justo
Anténio
Elemento Convidado Joaguim Jesus Carmo Gomes

{1) Por motive de falecimento do Sr. Alvaro Santos Capaz Gongalves, foi designado o Sr. David Antdnio Reis
Santarém, como novo Presidente da Junta de Freguesia Moitas Vienda e por inerencia membro represant
desta entidade.
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3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS DE GESTAO

A empresa municipal AQUANENA resulta de uma opgdo estratégica do Municipio de
Alcanena, que visa a adogao de um modelo de gestao integrada de todo o ciclo urbano da
dgua, com o proposito de criar sinergias e promover eficiéncias, neste tipo de servigos

publicos essenciais.

Neste contexto os seus principais objetivos estratégicos visam:

¢ Atingir niveis de qualidade e desempenho na prestagdo de servigos,
consistentes com os critérios e referenciais recomendados pela entidade
reguladora;

+ Promover a sustentabilidade financeira, ambiental e social;

¢ Assegurar a realizagdo de Investimentos gque fornegam robustez e
resiliéncia aos sistemas;

+ Apostar na Melhoria Continua dos Servigos e na Satisfacdo dos Clientes;

+ Desenvolver projetos suportados na inovagdo e na adogdo de
metodologias assentes na Economia Circular;

+ Desenvolver agoes que visam a caracterizagdo, a promogéo e &
manutengéo da qualidade da Agua;

¢ Promover a adequada Gestao Patrimonial de Infraestruturas;

+ |Implementar agoes de sensibilizagdo, informagéo e educacdo civica,

promovendo valores como o uso eficiente da dgua.

O Contrato de Gestdo Delegada estabelece no seu Anexo I, um conjunto das principais
iniciativas estratégicas a implementar pela AQUANENA, no quinguénio 2019-2023.
Complementarmente, foram priorizadas outras iniciativas estratégicas, que a AQUANENA

considera essenciais para a boa prossecugao dos seus objetivos.
¢ PLANO ESTRATEGICO PARA O SANEAMENTO DE ALCANENA (PEESSA)

Com a apresentacaoc publica das principais linhas orientadoras do PEESSA, a 25/02/2021,

no Observatdrio Ambiental e a entrega da versao final do documento a 05/04/2021, apds
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recegio de contributos por parte de todos os intervenientes, incluindo a industria, ficou a
AQUANENA na posse de um documento que lhe permite definir a estratégia de atuagao
para os anos futuros e, no imediato, dar inicio a uma série de intervencgdes prioritdrias com
vista ao cumprimento da licenga de rejeigdo de efluentes e a uma melhoria global do

desempenho de todo o sistema.

Aconcretizagdo deste Plano, visa também implementar sistemas de controlo de libertagéo
de odores ofensivos e de afluéncias indevidas, dguas pluviais e caudais ndo medidos, ao

sistema de Alcanena.

Ainformagéo mais detalhada, referente ao desenvolvimento das intervengdes prioritarias,

nodecorrer do ano 2023, sera apresentada no ponto relativo a “Performance do Ano 2023".
¢ PLANO DE MELHORAMENTO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Desenvolvimento e implementacao de diversas medidas que visam a eficiéncia energética
da AQUANENA, nas diferentes dreas de atividade, com especial énfase na ETAR de
Alcanena, que por se tratar de uma instalagéo de elevado consumo de energia ja se
encontra enquadrada no SGIE com um PREN aprovado e em vigor no periodo 2019-2026.
Neste &mbito a AQUANENA desenvolveu, apds ter mandado executar projeto de execucao,
procedimento de Concurso Puablico Internacional, para instalagdo de uma UPAC
Fotovoltaica com capacidade de 970 Kw.

O procedimento decorreu entre 06/09/2022 e 06/10/2022 tendo-se apresentado a
concurso 13 entidades, tendo sido selecionado um concorrente para o efeito e efetuada a
outorga do contrato em fevereiro de 2023.

A UPAC foi instalada em 2023, estando ja em regime de produgao.

Pela especial relevincia do consumo de energia na atividade da AQUANENA, foram
também identificadas outras localizagdes privilegiadas para instalagdo de Unidade de
Produgao de Autoconsumo, ao nivel do abastecimento e saneamento doméstico, cuja

implementagao esta prevista no proximo Plano Plurianual de Investimentos.
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¢ PLANO DE SEGURANGA DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O desenvolvimento de um Plano de Seguranga da Agua para Consumo Humano, no sentido
de identificar e hierarguizar riscos admissiveis no quadro do servigo de abastecimento de
dgua, desde a origem da agua até ao seu consumo e de estabelecer novos processos para
aumentar a eficiéncia da gestao dos sistemas de controlo e qualidade da dgua produzida,
nomeadamente através da garantia da qualidade da dgua para consumo humano,
mediante a adogao das melhores praticas do servigo de abastecimento de dgua (a saber,
minimizagao da contaminacdo nas origens de &gua, redugdo ou remocgdo da
contaminacdo durante o processo de tratamento, prevencgdo de pds-contaminacao

durante o armazenamento, a distribuicdo e o manuseamento da dgua na distribuigao).

Mo decorrer do ano 2022, a AQUANENA desenvolveu uma Avaliagéo de Riscos, a gualveio
a ser aprovada pela ERSAR a 30/09/2022. Nesse seguimento, foram aprovados os Planos
de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano, para 2023, suportados numa
avaliagdo de riscos por zona de abastecimento e ponto de entrega. Foi igualmente
desenvolvida uma Matriz de Severidades, aprovada pela Autoridade de Sadde, que suporta

o Plano de Seguranga da Agua.

Em 2023 foi publicada nova legislagdo respeitante & qualidade da agua para consumo
humano, em concreto o Decreto-Lei n.® 69/2023 de 21 de agosto, que estabelece o
regime juridico da qualidade da agua destinada ao consumo humano, transpondo
diversas diretivas, que tem implicagdes diretas nos Planos de Controlo da Qualidade da

Agua, ja a partir de 2024.

Realga-se o facto de que AQUANENA tem vindo a ser premiada ao nivel da QUALIDADE
EXEMPLAR DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO, com a atribuigao de selos de qualidade

para todos anos de atividade.
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¢+ PLANO DE GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

Desenvolver um Plano de Gestdo Patrimonial de Infragstruturas para as atividades de
abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de dispor de
informagao sobre a situagao atual e projetada das infraestruturas, a sua caracterizagao e

a avaliagdo do seu estado funcional e de conservagao.

O software de gestdo de ativos implementado na empresa desde 2021, disponibiliza
informagao atualizada sobre o n.® de ativos que ascende atualmente a 1117, permitindo
uma analise critica e um empenho na melhoria continua do servico e na reducao do

namero de agdes corretivas.

Perspetiva-se também para 2024, na vertente do saneamento, a entrada em
funcionamento dos novos sistemas de Vale Alto, Covao do Coelho e Carvalheiro
(empreitadas a cargo do Municipio de Alcanena), com o aumento da cobertura de servigo

ao nivel de redes fixas.
¢+ PLANO DE AG.&O PARA CONTROLO DE INFILTHA{:E)ES E AFLUENCIAS

Implementagéo das medidas indicadas no PEESSA de controlo das afluéncias indevidas
no sistema de saneamento do concelho de Alcanena, de modo a melhorar o desempenho
deste sistema no que respeita aos caudais de infiltragao.

Mesta vertente, foram instalados caudalimetros em pontos estratégicos dos emissarios,

de forma a conhecer e gerir melhor os caudais afluentes 8 ETAR;
¢ RENOVAGAO DO PARQUE AUTOMOVEL

Renovar o atual parque automdvel melhorando a qualidade do servigo prestado, ao tornar
o0s servigos mais eficientes quer em termos financeiros, pela redugio dos consumos, quer

em termos ambientais, pela aquisic@o de veiculos de baixas emissdes.

Foi elaborada uma candidatura ao PAMEAP - 3®Fase do Fundo Ambiental de modo a
adquirir um veiculo elétrico em troca com um veiculo & combustdo com mais de 10 anos,

a qual foi aprovada em 2022, tendo sido adquirida a nova viatura em 2023.

A AQUANENA conta atualmente com cinco viaturas elétricas, na sua frota automavel.
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+ PROGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DE TELEMETRIA

Dotar o pargue de contadores com um sistema de telemetria, potenciando e inovando a
gestao do servigo de abastecimento de dgua. Este sistema permite a monitorizagdo dos
consumos via radio, permitindo também efetuar balangos hidricos na rede de
Abastecimento. Prevé-se a instalagdo de cerca de 20% contadores com capacidade de

leitura via radio até 2023,

A AQUANENA ja adquiriu 3103 contadores equipados com este sistema, o que representa
41% do parque total de contadores. Destes foram instalados, desde o inicio da assungao

do servigo, pela empresa, 1697, o que perfaz 23% do total de contadores instalados.
+ CADASTRO E SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Desenvolver cadastro dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais e implementar um sistema de informagao geografica (SIG), abrangendo as
principais infraestruturas e equipamentos dos sistemas de abastecimento e saneamento

de aguas residuais urbanas e pluviais, sob a responsabilidade da AQUAMENA,

Relativamente a este ponto a AQUANENA tem vindo a direcionar recursos internos, sem
necessidade de contratagdo externa, potenciando as mais valias dos seus colaboradores

a este nivel e complementando-as com formagao direcionada.

Esta iniciativa permite que exista capacidade interna ao nivel de atualizagao de cadastro
de redes e infraestruturas, sendo que em 2023 foi reforgada a capacitagéo dos recursos

humanos alocados a esta drea.

De realgar a atualizagdo cadastral realizada na rede pluvial de Minde, a qual serviu de base

para o Estudo Prévio de Remodelagdo da Rede de Drenagem de Aguas Pluviais de Minde.
* \!ALORIEAGEG DE RECURSOS HUMANOS

Implementar programa de "Formacdo para a Inovagdo e Gestdo" para os seus

colaboradores.
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Mesta vertente a AQUANENA tem vindo a promover formagoes ajustadas as necessidades
identificadas na empresa, em todas as areas, tendo assegurado a participagac dos seus

colaboradores, num total de 1668 horas em 2023.

Complementarmente ao Plano de Formacao, tem vindo a ser promovida a participagaoem
eventos relevantes no setor, como € o caso do ENEG 2023 - Encontro Nacional das
Entidades Gestoras, com o mote principal “um Grito pela Agua”, que se realizou em

Gondomar, de 27 a 30 de novembro de 2023, no qual foram inscritos 5 colaboradores.
¢+ PLANO DE REDUCAO DE PERDAS DE AGUA

& eficiéncia hidrica constitui um fator de grande relevancia na atividade do abastecimento
de dgua, pelo impacto que tem na sustentabilidade deste recurso escasso. A gestdo do
sistema requer um acompanhamento continuo e dedicado, de modo a permitir assegurar
o bom desempenho nos indicadores de qualidade de servigo estabelecidos pela ERSAR e

que se encontram definidos nas metas estabelecidas para o quinquénio 2019-2023.

Relativamente a este ponto, a prestacio da empresa ndo tem tido um desempenho
positivo, sendo que a dgua nao faturada tem vindo a aumentar. Esta situagao encontra-se

relacionada com alguns fatores, nomeadamente:

- A idade avangada da rede e a pouca renovagao de que a mesma foi alvo, nas Ultimas

décadas;

- A auséncia de uma equipa dedicada, no seio da EG, 4 drea de controlo de perdas, apesar

da contratagao pontual a empresas da especialidade;
- A necessidade de investimento em sistemas mais avangados de Telegestao/Telemetria.

Assim, afigura-se, como uma area de intervengao de prioridade emergente e & qual a
entidade gestora tera de dedicar recursos acrescidos, por forma a garantir uma melhoria

ao nivel da eficiéncia hidrica, a qual tem reflexo direto na eficiéncia energética.

Como objetivo para o préximo quinguénio, pretende-se que o indicador dgua néo faturada

atinga 0s 20%.
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+ PLANO DE SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

Implementar acoes de sensibilizagdo ambiental, informagdo e educagdo civica,
promovendo o uso eficiente da dgua, a confianga na qualidade da dgua veiculada na rede
publica e as boas praticas ambientais, seja nas dreas de abastecimento, saneamento &

espagos publicos/verdes.

Meste 8mbito, a AQUANENA tem vindo a desenvolver agdes direcionadas a diferentes
publico-alvo, em dias tematicos alusivos & dgua, ao saneamento e ao ambiente como um

todo.

Em 2023, destacou-se o projeto ALCANENA + SUSTENTAVEL, que foi objeto de candidatura
conjunta com o Municipio de Alcanena, ao Fundo Ambiental “Aviso n.? 14199/2022 -
Educagao Ambiental + Transversal + Aberta + Participada 2022", tendo sido aprovado e a
concretizado até novembro de 2023, Permitiu o reforgo das agdes de promogao da dgua
datorneira ja implementadas, além de alargar o &mbito da sensibilizagdo ambiental 4 drea

das dguas residuais.

Destaca-se ainda a integragdo da AQUAMENA na comissdo organizadora do evento

Alcanena Green Week 2023, 4 semelhanga do que aconteceu na edigao de 2022.

Por outro lado, a par das regulares agdes de sensibilizacdo ambiental nas dreas atrds
descritas, a AQUANENA reforgou a sensibilizacdo ambiental na area dos espacos
verdes/limpeza do espaco publico, com a implementagao do Dia da Limpeza Urbana - 11

de outubro.
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4. ORGANIZACAO INTERNA
A estrutura organizativa da AQUANENA é a seguinte:
(L‘UHSELHD uunmmsmciﬂ)

SECRETARIADO Gabinete

Administragao JURIDICOD

COMUNICAGAD Sistemas de

e Imagem INFORMACAOD
CREI;AJ: nummsmmD ( mnsr;m ) ( mma:in ( mna;m
E FINANCEIRA COMERCIAL seaunimsce ) ( DEEXPLO RAGAD

AREA
ADMINISTRATIVA

ORE H.--hl:r'l E

AREA de
RECURS0S HUMANOS

AREA
FINANCEIRA

COMPLEMENTARES

Em 31 de dezembro de 2023 a AQUANENA mantinha ao seu servigo 59 colaboradores
distribuidos pelas diferentes areas da empresa municipal.

Face ao ano anterior, regista-se a 31 de dezembro, um aumento de 8 colaboradores,
repartidos pelas areas da limpeza urbana, espagos verdes, abastecimento, saneamento
darea comercial, por forma a dar resposta a auséncias por baixa medica e outras

necessidades identificadas.
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O guadro de pessoal tem vindo a se reajustado em fungéo dos investimentos, sinergias e

eficiéncias, resultantes da implementacdo e adogdo das melhores tecno

disponiveis, nas vdrias atividades.

Distribuigao Unidades

cao Comercial ® Comunicacan e Imagem

logias

A Diregéo de Exploragéo integra 73% dos colaboradores da AQUANENA, merecendo

maior detalhe na distribuicdo dos recursos por setor:

Distribuicao Sectores

el
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A AQUANEMA, focando-se no core business, mantém a maioria do seu Capital Humano
adstrito s atividades de exploragdo, de modo particular 8 Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais e aos Servigos Complementares.

A AQUANENA pugna pelo cumprimento do principio da igualdade, conforme prescrito no
art.? 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, nao privilegiando, beneficiando,
prejudicando, ou privando de qualquer direito ou isentando de qualguer dever em razéo de
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territdrio de origem, religiao, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrugdo, situagio econdmica, condigao social ou orientagao sexual,

Em termos de género os colaboradores da AQUANENA encontram-se distribuidos da

seguinte forma:

Distribuicao de Colaboradores por Sexo M/F

Os cargos dirigentes da AQUANENA encontram-se distribuidos equitativamente

entre géneros.

O Nivel Etdrio Médio dos colaboradores da AQUANENA é de 43,49 anos

apresentando a seguinte distribuigéo:
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Distribuigao Etaria
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A maioria dos colaboradores da AQUANENA encontram-se nas faixas etarias acima dos

41 anos (38 colaboradores).

5. PERFORMANCE DO ANO 2023

5.1.AQUANENA - FACTOS RELEVANTES

O ano de 2023 corresponde ao guarto ano completo de atividade da AQUANENA, nas

diferentes dreas de atuagao no ciclo urbano da &gua e atividades conexas.

Face aos objetivos estratégicos delineados no referencial do Contrato de Gestao Delegada
e na prossecugao da sua MISSAO de Empresa Municipal, a AQUANENA manteve o seu foco

na gestao integrada e sustentada para o concelho de Alcanena.

© ano de 2023 foi 0 ano do fecho da candidatura POCI-07-62H1-FEDER-181413 (REACT)
“Intervengoes Prioritarias para o Sistema de Saneamento de Alcanena”, submetida em
2021 e com datas de execugdo de 01/02/2020 até 31/12/2023, a qual foi financiada pelo
COMPETE 2020 com uma despesa elegivel de €5.000.000,00, & com taxa de
comparticipagao de 100%. O encerramento do projeto, com o reporte da documentagao

e relatdrio final, foi concretizado e 20 de fevereiro de 2024,
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Neste &mbito, foram concluidas as quatro empreitadas conducentes ao cumprimento do
objetivo respeitante a reducdo de odores ofensivos, designadamente a reabilitagao
dos parafusos de Arquimedes, o sistema de controlo de sulfuretos, a cobertura dos
tanques de equalizacdo e sistema de extragdo de gases e a relativa aos sistemas de
injegao de oxigénio liquido e foram igualmente realizados um conjunto de estudos, com
o0 objetivo de langamento do concurso de concegdo-construgao, relativo a solugao final

de afinagao.

Mo que respeita ao modelo de concegdo-construgao, para implementagao da solugao de
afinagao final, foi desenvolvido o caderno de encargos e preparado o processo de
concurso internacional, com langamento previsto para dezembro de 2022, Contudo, esta
opcao ficou suspensa, face aocs montantes estimados, com um acréscimo de custos
superior a 40% face ao valor inicial e face ao prazo previsto para a sua conclusao (24

meses, ap6s o langamento).

O investimento inicial previsto era de €4.986.500, enquanto o valor apurado aguando da
preparacao do processo de concurso para langamento da empreitada de concegao-

construgdo - tratamento de afinago final se situa entre €8.000.000 a €9.000.000.

Este cendrio, com condigdes claramente divergentes dos requisitos iniciais, despoletou
ainda no final de 2022, a procura de alternativas de reforgo do financiamento
comunitario, uma vez que a empresa municipal AQUANENA, nio reunia, nem reune,

condigdes para endividamento, face aos montantes envolvidos.

MNeste contexto foram realizadas, ao longo do ano 2023, reunides com o Senhor Ministro
do Ambiente e da Agdo Climética e com o Senhor Secretdario de Estado, para avaliagéo
das melhores opgdes que conduzam ao objetivo do cumprimento integral do TUA da

ETAR de Alcanena, aguardando-se a presente data, a conclusao dos estudos em curso.

Méo obstante os factos acima enunciados, que nao permitiram dar seguimento ao
concurso de concegao-construgao, foi emitida a 5 de abril de 2023 uma nova Licenga de
Rejeigdo para a ETAR de Alcanena, que veio impor novos requisitos. Os
constrangimentos identificados para cumprimento desta nova Licenga de Rejeigao,
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levaram a que em setembro de 2023, apds reunidoes e cONVErsas com os gestores do
REACT, fosse apresentado um pedido de enquadramento de novos investimentos,
alocados ao projeto 4 - solugao final de afinagao, os quais foram considerados elegiveis e
aprovados a 3 de outubro. Este Plano de Investimentos extremamente ambicioso, foi

concretizado com sucesso até 31/12/2023 e totalizou o montante de €1.976 635,88,

De registar também, que a AQUANENA foi alvo de auditoria & Operagdo POCI-07-62H1-
FEDER-181413 (REACT), por equipa auditora externa, indicada pela Unidade de Controlo e
Auditoria da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP, que envolveu a verificagao
fisica as instalagtes e reporte da documentagdo solicitada, tendo-se rececionado o
Relatéric Final da Operag@o, no qual se refere ndo terem sido detetadas

irregularidades/anomalias no ambito da auditoria.

Em termos globais, foram realizados INVESTIMENTOS num montante de €3.465.352,89,
repartidos pelas diferentes dreas de atividade, encontrando-se a maior componente
associada as empreitadas que decorrem dos investimentos prioritarios identificados no
Plano Estrategico de Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena. Ainda nesta
vertente, o montante de investimentos em curso, no final do exercicio de 2023, totaliza
€1.338.243,91€,

A GESTAO DE ATIVOS tem cada vez mais uma importancia crescente na Aquanena, o uso
de um software de gestéo tem vindo a possibilitar uma melhor gestao e automatizagéo de
todas as operagdes relacionadas com ativos imobilizados da empresa. Permite ter um
maior controlo nas agdes preventivas e corretivas que por sua vez permite disponibilizar
informacgao atraves da obtengéo de andlises globais e detalhadas dos ativos imobilizados,
incluido a visualizagdo do histdrico das operagdes realizadas em cada ativo. Toda esta
informagao permite & equipa da Aguanena a tomada de decisdes de manutengao e
operagao de uma forma mais eficiente. Atualmente a AQUAMNENA faz a gestdo de 1117

ativos.

A atividade de FISCALI:{AQ&D foi realizada em 2023, no universo das 49 unidades
industriais ligadas ao sistema, sendo intensificadas as agbes de fiscalizagdo que

envolveram a realizagdo de 1879 andlises, com a identificagdo de 71 incumprimentos.
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Esta vertente de atuagéo, requer também uma atuagéo continua e dedicada, para serem
alcangados os objetivos de sustentabilidade ambiental e o claro compromisso de todos os

intervenientes.

A componente da ENERGIA continua em 2023, a assumir especial relevo, uma vez que o
montante gasto no valor de €1.360.191,83 representa 58,6% dos gastos em
Fornecimentos e Servicos Externos. sendo que no ano em andlise, regista-se uma

redugao expressiva nesta rubrica, face 4s novas contratagoes realizadas.

A conclusdo da unidade de produgéo de autoconsumo (UPAC) fotovoltaica da ETAR de
Alcanena, nofinal de 2023, com capacidade de 970 Kw, iré contribuir certamente parauma

diminuicdo dos gastos, sendo uma das medidas do PREN 2019-2026.

Em termos de GESTAO DE CLIENTES, a AQUANENA, assegura os Servigos num universo
de 7548 clientes (dados a 31 de dezembro 2023), com a resposta as diferentes
solicitagdes inerentes aos servigos publicos prestados. De registar um aumento de 86

clientes face ao ano anterior.

Em termos tarifarios, o Conselho de Administrag&o da AQUANENA decidiu ndo proceder
a atualizagao tarifaria para o ano 2023, resultante do ciclo anual regular, previsto no
contrato de gestdo delegada, que resultaria num aumento de 3,6 pontos percentuais
para o servigo de abastecimento de dgua, e de 4,1 pontos percentuais, para o servigo de

saneamento, mantendo em vigor o tarifario anterior.

Esta decisdo resultou do facto de ter sido implementada a 15 de outubro de 2022, uma
revisdo extraordindria com incremento de taxas em 10% para o abastecimento e
saneamento doméstico e em 60% para o saneamento industrial, respetivamente e
também por vir a ser desenvolvido um novo estudo de viabilidade economico-financeiro,

em sede de revisdo do contrato de gestdo delegada, para o proximo quinguénio 2024-2028.

Para efeitos de apreciagao da dispensa de aplicagao do tarifario para o ano 2023, foram
auscultadas diferentes entidades, nomeadamente a ERSAR, ROC, Conselho Consultivo,
Gabinete Juridico, Assembleia Geral, com aprovagao final da Cémara Municipal e

Assembleia Municipal.
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A eficiéncia hidrica ao nivel da atividade do abastecimento, medida através do indicador
“Agua Nao Faturada” situa-se para o ano 2023, nos 33,9%, 0 que corresponde a um
aumento do valor de dgua néo faturada. Este agravamento resulta de um conjunto de
fatores, associados a perdas fisicas e comerciais, que serdo objeto de um diagnéstico
mais aprofundado que visa priorizar as dreas mais criticas, seguido da definigdo de um

plano de agdo que inverta a tendéncia registada.

Em termos de QUALIDADE DA AGUA verifica-se um elevado cumprimento dos valores
paramétricos estabelecidos na legislagdo, obtendo 99,9% de andlises com resultados
em conformidade, o que comprova a excelente qualidade da dgua fornecida a populagao
e a manutencgao da atribuicdo dos selos da qualidade exemnplar da 4gua para consumo

humano.

A GESTAO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES, nomeadamente os servigos de limpeza
urbana na vila de Alcanena, manutengio de espacos verdes e gestdo de linhas de dgua,
requer uma dedicacao e cuidados permanentes, nos quais a AQUANEMA visa promover

melhorias, com a alocagéo adequada de recursos humanos e materiais.

Todos os factos descritos evidenciam o forte DESAFIO, no gual a equipa da AQUANEMNA se
enquadra, de modo a assegurar a gestdo eficiente e integrada dos servigos plblicos
essenciais, priorizando a continuidade e qualidade do servigo, a satisfacdo dos clientes e

as boas préticas ambientais.

Procuramos manter o foco na MELHORIA CONTINUA e na EFICIENCIA, para a
promog¢ao da qualidade de vida das populagdes do concelho de Alcanena.
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5.2.DADOS DA ATIVIDADE

5.2.1. ABASTECIMENTO

Durante o ano de 2023 destacam-se, pela sua relevincia para esta drea de

atuagao/servigo:

- A entrada em funcionamento da nova captagao de Filhos, executada por colapso da

infraestrutura existente;

- A execugdo de prolongamentos da rede de abastecimento em varios lugares do

Concelho, numa extensao superior a 660 metros;
- A reparagao do grupo hidraulico da captagao de Alviela;

- Vdrias agdes de manutengdo aos equipamentos afetos ao sistema de abastecimento,

nomeadamente valvulas, grupos hidropressores, redes, quadros elétricos, entre outros;
- Desinfecao e beneficiagdo de reservatorios afetos ao servigo de abastecimento;

- Realizacdo de campanhas de detegao de roturas na rede de abastecimento, por empresa
externa e por meios proprios, que permitiram detetar e reparar 46 fugas em condutas e

ramais.

- Realizagdo de estudo hidrogeolégico/geofisico com o objetivo de avaliar a possibilidade
de utilizar recursos hidricos subterrdneos para reforgo do abastecimento publico. Este
estudo visou avaliar a existéncia de volumes de dgua interessantes e disponiveis, nos
aquiferos da zona envolvente aos depdsitos de Vila Moreira, por forma a avaliar a
possibilidade de execugdo de captagao subterrdnea no local, evitando a elevacao e

transporte de dgua através de conduta com elevado volume de perdas.

- Revisdo do projeto de Renovagdo da rede de abastecimento do Espinheiro, para

langamento da empreitada em 2024,
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Durante 2023 foram reparadas 34 roturas em condutas (nac se encontram contabilizadas

as ocorridas em ramais domicilidrios).

Prolongamentos de Rede de Abastecimento

A AQUANEMA, procedeu durante o ano de 2023 a varios prolongamentos da rede de

abastecimento de agua, numa extensao total de 668 metros, de acordo com a tabela:

Freguesia

Extensao (metros)

Alcanena e Vila Moreira

Gouxaria

138

Serra de Santo Antonio

Serra de Santo Antonio

530

N® Ramais realizados

Durante 2023 foram executados 28 ramais de abastecimento, de acordo com a tabela:

Freguesia Lugar N.? de Ramais
Alcanena e Vila Moreira Gouxaria 4
Alcanena 6
Choes 1
Bugalhos Bugalhos 1
Filhos 1
Malhou, Louriceira e Espinheiro Malhou 1
Minde B
Minde
Covao do Coelho 1
Moitas Venda Moitas Venda 5
Monsanto Monsanto 1
Serra de Santo Anténio Serra de Santo Anténio 1

Rua 25 de Abril - Mercade Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias

2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@aguanena.pt

Piging 35




A(__JUANENA

EMPRELA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTD
DE ALCAMENA

Qualidade da Agua para consumo humano

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagao da interface com o utilizador em
termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita a qualidade da
agua fornecida pela entidade gestora. E definido como a percentagem de dgua controlada
e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores parametricos fixados na
legislagao dos pardmetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo
de inspegao, tal como definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua aprovados
pela ERSAR, nos termos do Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein.® 152/2017, de 7 de dezembro e desde agosto de 2023 pelo Decreto-Lei n.®
69/2023, de 21 de agosto.

Ao nivel dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), foram realizadas, no
periodo em andlise, um total de 2967 analises (192 andlises relativas ao PCQA em Alta,
900 analises relativas ao PCQA em Baixa e 1875 analises referentes ao plano de controlo

operacional).

Assim, releva-se que foram realizadas 100% das analises previstas em PCQA em Alta e
em Baixa, e 100% das anadlises previstas ao nivel do plano de controlo operacional
(PCO) que foi implementado, o qual envolve o controlo regular da 4gua armazenada nos
reservatdrios do sistema e na agua distribuida, ao longo da rede de abastecimento em
varios pontos de amostragem, com o objetivo de assegurar a qualidade da dgua fornecida
a populagao. Este controlo encontra-se suportado na avaliagdo de risco e respetivo Plano

de Seguranga da Agua.

Importa ainda referir que, no dmbito do PCO foram realizadas 60 analises extra em
decurso da validagédo de informacgéo prestada por clientes ao longo do ano respeitantes a
alteragdes pontuais verificadas nas caracteristicas organoléticas da dgua da rede publica

nos seus terminais de torneira.
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Cloro

2023 IDQA Reservatorios Captacoes na Extras TOTAL
rede

N.2 Baixa - 900

Ensaios Alta - 192 126 a4 1375 &0 2967

No periodo em causa, obtiveram-se 99,9% de andlises com resultados em

conformidade com as normas de qualidade estabelecidas na legislagao aplicdvel.

Tipologia de Analises Previstas Realizadas Conformes Nao
Conformes
Andlises PCQA - Alta 192 192 191 1
Andlises PCQA - Baixa 800 00 200 0
Andlises - PCO 1815 1875 1875 0

Em 2023 a AQUANEMA voltou a ser premiada pela Entidade Reguladora ERSAR, com o selo
de qualidade exemplar da qualidade da dgua para consumo humano, 4 semelhanca dos

anos anteriores, o que evidencia a excelente qualidade da 4gua fornecida & populagio.

5.2.2. DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
AGOES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2023 - Plano Estratégico para a Evolugao

do Sistema de Saneamento de Alcanena

PROJETO DE REABILITAGAO DOS PARAFUSOS DE ARQUIMEDES

A finalidade da reabilitagao dos parafusos de Arquimedes da obra de entrada de elevagéo
inicial da ETAR, seria permitir o esvaziamento integral das cdmaras de chegada, mantendo
0s coletores em depresséo e conduzir todo o ar para um ponto tnico na ETAR para o devido
tratamento. No ano de 2023 deu-se como concluida esta empreitada e conseguiram
atingir-se os objetivos propostos com a intervengao.

A elevacdo de efluentes com recurso aos parafusos de Arquimedes permitiu otimizar a

elevagao no que diz respeito aos afluentes liquidos e gasosos que anteriormente se
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acumulavam na rede
de saneamento, bem
como a remogao de
detritos grosseiros que
se acumulavam nestes
orgaos. Além disso,
com a instalagdo de
comportas

automatizadas

otimizou-se a elevacéo

dos efluentes Obra de Entrada / Parafusos de Arquimedes

resultantes do processo de
caleiro que sdo descarregados entre as 00hO0 e as 03h00 e foram melhoradas as
condigdes de acessibilidade ao interior das cdmaras de visita para intervengdes de

manutengao.

De referir é igualmente a
intervengdo ao nivel das redes
de coletores que, embora nao
fazendo parte integrante da
| empreitada acima descrita, se
‘ compatibiliza com a mesma, no
| que diz respeito & aquisigao e
instalagdo de tampas, para as

caixas de visita, em material

compdsito. Estas apresentam

superior resisténcia a corrosao

Tampas em material compdsito :
causada pelos gases e uma maior

garantia de estanquicidade dos emisséarios, situagdo que contribui para uma superior
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eficdcia do escoamento da componente gasosa existente no interior dos coletores, no

sentido da ETAR de Alcanena.

SISTEMA DE CONTROLO DE SULFURETOS (ADIGAO DE CLORETO FERRICO E
MEDIGAO DE CAUDAL)

Afinalidade do sistema de controlo de sulfuretos é a dotagao de capacidade de injegdo de
reagente nos emissarios para controlo de sulfuretos na massa liquida a montante da ETAR,
com o objetivo de redugéo de odores ofensivos.

Mo ano de 2023 deu-se como concluida esta empreitada e conseguiram atingir-se os
objetivos propostos com a intervengao.

A instalagdo destes equipamentos permitiu a monitorizagdo de varidveis importantes,
conhecer as condi¢gdes de escoamento nos trés emissarios e as concentragdes de gases
associadas ao escoamento. Dada a especificidade dos efluentes da industria de
curtumes, a intervengao de manutengao nestas unidades requer pessoal e equipamento

especializado, pelo que a AQUANENA tem vindo a subcontratar este senvigo.

COBERTURA DOS TANQUES DE EQUALIZACAO E SISTEMA DE EXTRACAO DE GASES

Este investimento contempla a cobertura dos tangues de homogeneizacéo (atual primeiro
estagio bioldgico) com respetiva extracao de ar e encaminhamento para tratamento, para
controlo e libertagao de odores. No ano de 2023 deu-se como concluida esta empreitada
e conseguiram atingir-se os
objetivos propostos com a
intervengdo, gue se identifica
como fundamental para a
prevengao de situagbes de
ocorréncia de odores ofensivos
em caso de afluéncia de cargas
contaminantes anormais efou

falha dos sistemas de

arejamento.

Cobertura dos Tanques de Equalizagio
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Sistema de Extragdo e Tratamento dos Gases dos Tanques de Equalizagdo

SISTEMAS DE INJEGAQ DE OXIGENIO LIQUIDO

MNeste investimento prioritdrio preconiza-se a existéncia de um complemento ao atual
sistema de arejamento por ar atmosférico, com recurso a injegéo de oxigénio puro, para
fazer face 4s necessidades adicionais de arejamento em periodos criticos, que permita o
arejamento mais eficaz e contribuindo para o controlo da libertagao de odores. O sistema
agora instalado permitird fazer o balango entre o arejamento por ar atmosférico e o
arejamento por injecdo de oxigénio com o objetivo de otimizar a eficiéncia energética da

instalagao.

Sistema de Injegéo

de Oxigénio Liquido
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INVESTIMENTOS DECORRENTES DA NOVA LICENGA DE REJEICAO PARA A ETAR DE
ALCANENA | SOLUGAO DE AFINAGAO FINAL

a) Aquisicdo de equipamentos para tanque de reserva da ETAR, acessdrios para

equipamentos de bombagem, oxigenagdo e outras operagdes da ETAR de Alcanena

Deforma a cumprir com a condigao - "Outras Condigdes” n.2 T000131, da nova Licenga de
Rejeigdo da ETAR de Alcanena - TUA n.® 20230405001152, salvaguardando, quer a
operagdo da mesma, quer a qualidade do efluente final, gquer a protecao do meio, verifica-
se a necessidade de dotar variados equipamentos de bombagem, oxigenacao e outras
operagoes, orgdos da ETAR, para ser possivel elevar/encaminhar, armazenar e manter nas
melhores condigdes possiveis, o esgoto afluente em situagdes de pico e/ou incapacidade

de tratamento da totalidade do caudal, por parte da infraestrutura.
b) Aquisi¢do de equipamentos de medigdo e controle dos processos de tratamento

O conhecimento, proveniente da medigdo/monitorizagdo/controlo de vdrias grandezas
essenciais aum tratamento cada vez mais eficiente e com melhores resultados, revela-se,
em qualquer situagdo, uma condigdo essencial. Assim, de forma a se criarem as
condigdes essenciais para os futuros investimentos a realizar na ETAR de Alcanena, para
implementagdo da solugdo final de afinagao ao efluente, verifica-se a necessidade de
aquisigdo de uma série de equipamentos de medigao e controle a instalar em vérios drgaos

do sistema, visando controlar, medir, analisar e otimizar os processos de tratamento.
¢) Unidade de Produgao de Autoconsumo

Implementagao de uma Unidade de Produgdo de Autoconsumo (UPAC) Fotovoltaica na
ETAR de Alcanena, em Consondncia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) - No contexto empresarial atual, a gestdo responsdvel de recursos e a adogdo de
medidas que promovam a sustentabilidade assumem um papel de destaque. Deste modo,
esta intervengéo contribui para a sustentabilidade do sistema de saneamento no seu todo,
nas componentes ambiental, economica e infraestrutural, alinhando-se com o plano
estratégico de evolugdo do sistema de saneamento de Alcanena. Em linha com esta
perspetiva, a consideragao da construgdo de uma Unidade de Produgdo de Autoconsumo

(UPAC) fotovoltaica na ETAR de Alcanena revela-se uma decisdo estratégica de grande
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relevancia, que contribui para a sustentabilidade do sistema de tratamento em
confluéncia com as metas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pelas Magbes Unidas e com as Estratégias Ambientais de Portugal e da

Europa.

A implementagdo da UPAC fotovoltaica na empresa € mais do que uma medida
empresarial. E um compromisso profundamente enraizado na visdo da Aguanena para o
futuro. Ao alinhar esta iniciativa com os ODS das NU, reforga-se o compromisso de
trabalhar em prol de um mundo mais sustentavel e equitativo. A energia solar néo reduzira
apenas a pegada de carbono, mas terd impacto na comunidade envolvente. Esta UPAC
deve servista no @mbito de uma intervengao global e integrada, estando esta orientada por

principios de sustentabilidade e resiliéncia.
d) Infraestrutura Elétrica

Este investimento teve como principal objetivo permitir a expansdo da infraestrutura
elétrica da ETAR de Alcanena com a substituicdo do Quadro de Entrada (QEE) existente por
uma nova unidade. Este novo quadro € dotado com mais espaco de reserva de modo a
possibilitar a ligagdo & infraestrutura elétrica de novos equipamentos e processos de

tratamento do efluente doméstico/industrial a curto e médio prazo.
e) Automatizagao

No &mbito da estratégia de gestdo de risco e da promogdo de eficiéncia, & necessario
implementar novos automatismos de controlo e comando no processo de tratamento
quimico, nomeadamente na aquisigde de equipamentos doseadores geridos por
autématos no sentido de otimizar o uso de reagentes no respetivo tratamento. Esta
implementagdo, para além de contribuir para a redugéo de consumos energéticos e

consumo de reagentes, tem uma influéncia direta no cumprimento da Licenga de Rejeigao.
f) Sistemas de informagao

As exigéncias de medigdo e monitorizagdo mais rigorosa das variaveis do sistema, requer
a adogao de sistemas de informagao compativeis e ajustados aos reportes legais exigiveis

ao nivel da Licenga de Rejeicdo, nomeadamente um software digital para organizagao da
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informagao analitica do laboratdrio, quer pela melhoria da produtividade e da qualidade

do servigo, quer pelo objetivo da acreditagéo do laboratério.
g) Aquisicao de terreno

Considerando os investimentos na ETAR de Alcanena, para cumprimento integral da
Licenga de Rejei¢ao, antecipa-se que as solugoes a implementar requeiram a instalagéo
de infraestruturas cuja dimensao/volume nao sejam compativeis com o espago disponivel
nos terrenos onde se encontra instalada atualmente, a ETAR. Considerando que, contiguo
a linha de dgua que ladeia a ETAR - Ribeira do Carvalho - se encontrava um terreno, onde
em tempos laborou uma fabrica de curtumes, com dimensbes e cotas compativeis com
uma expansao da ETAR e seus drgdos. Considerando também que, face aos instrumentos
de gestao territorial em vigor, no terreno em aprego ndo poderd voltar a ser desenvolvida
atividade industrial, sendo, no entanto, a classificagdo do espago compativel com agoes
relacionadas com o tratamento de dguas residuais. Assim, a Aquanena entendeu como
fundamental, e concretizou posteriormente, a aquisigdo do terreno em causa, de forma a
garantir o espaco necessario a implantagao das futuras infraestruturas de tratamento de
aguas residuais, para cumprimento das suas obrigagdes legais, concretizadas pela

implementagao da solugao final de afinagao, ao efluente da ETAR de Alcanena.

h) Estudo - Solugédo final - sistemas de filtragem

Para suporte & validagdo do Projeto 4 - Solugdo Final de Afinacdo, dada a elevada
complexidade de tratamento desta tipologia de efluentes, estd em curso a realizacdo de
um estudo, com recurso a um sistema de filtragem, para aferir a eficiéncia de remogao de
um dos pardmetros criticos (sdlidos suspensos totais) para cumprimento da Licenga de

Rejeigdo.
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Volumes de efluente tratado

Durante o ano de 2023 foram tratados nas instalagoes de tratamento de dguas residuais
sob a atual gestdo da AQUANENA, 1 878 730 m3 de efluentes, distribuidos da seguinte

forma por instalagao.

Instalagao de tratamento Volume de efluente tratado - m?*

ETAR de Alcanena 1769 722
ETAR de Minde/Mira de Aire 75600
ETAR de Olhos d’Agua 4190
ETAR do Espinheiro 18 423
ETAR compacta de Covéo do Feto 6988
Fossa Séptica Coletiva de Cha de Cima 3 807
TOTAL 1878730

Apenas as ETAR de Alcanena e Minde possuem sistemas de medicao de caudal, pelo que
os valores correspondentes as restantes instalagdes sdo estimados em fungéo dos m3 de

dgua residual faturada aos utilizadores.

Cumprimento das Licencas de Rejeicao

Relativamente ao cumprimento das licengas de rejeigdo, ou na auséncia das mesmas, da
legislagao em vigor @ numa analise que diz respeito ao numero de parametros que
cumprem os VLE (Valores Limite de Emisséo), o desempenho das instalagdes foi o descrito

no seguinte quadro, tendo a entidade gestora registado um cumprimento médio de 95,0%.

- Analises
Instalacao de Tratamento ,
Realizadas Conformes

ETAR de Alcanena 1567 1460 93,2
ETAR de Minde Mira d'Aire 387 384 99,2
ETAR dos Olhos d'Agua 75 75 100
ETAR do Espinheiro 192 187 97,4
ETAR Compacta da Cha de

Cima 72 72 100
Cumprimento Total 2293 115 95,0

Rua 25 de Abril - Mercads Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | HIPC 515184212
Capital Social: € 11.471.000
o-mall: geral@aquanena.pt

Priging 44



A(__JUANENA

EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTD
DE ALCAMEMA

Comparativamente ao ano transato, regista-se melhoria na percentagem de cumprimento
medio de 94,4% para 95,0%. Ocorreram melhorias acentuadas, na ETAR de Minde e Mira
de Aire de 97,5% para 99,2% e na ETAR de Espinheiro 95,6% para 97,4% e uma melhoria na
ETAR de Alcanena de 93,1% para 93,2%.

O cumprimento foi de 100% na ETAR de Olhos de Agua e ETAR compacta de Chéa de Cima.
Destaca-se que, relativamente 4 ETAR de Covao do Feto, a mesma n&o rejeita para o meio,
uma vez que o efluente final é recolhido por meios moveis e transportado para a Estagéo
Elevatéria de Aguas Residuais de Casais da Moreta. Esta solugao permite evitar a rejeigdo
por infiltragéo no solo, embora a ETAR tenha um bom desempenho & vem no seguimento
das medidas previstas no Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Tejo e que prevé a
nao rejeigdo no solo de dguas residuais em drea protegida (neste caso PNSAC - Parque
Matural das Serra de Aire e Candeeiros). A AQUANENA pretende levar a cabo o
investimento de reabilitagdo do sistema de tratamento de dguas residuais de Covdo do
Feto, por forma a alterar © mesmo para um sistema de tratamento por macrdéfitas, sem

gualquer rejeigdo no meio.

Relativamente & ETAR dos Olhos de Agua, importa ainda salientar que a infraestrutura se
encontra sobredimensionada para a utilizagao efetiva, durante a maior parte do ano, razéo
pela qualdurante todo o ano de 2023 nao rejeitou efluente & saida dos leitos de macrdfitas.
Assim, a maioria das analises sdo realizadas ao efluente secundério, a montante do leito
de macrdfitas. Este equipamento revela-se assim como uma solucao ideal para o local
onde se encontra instalado, considerando a sensibilidade do meio e o total consumo das

aguas residuais pelas plantas que processam o tratamento final, por evapotranspiragéo.

Desempenho da ETAR de Alcanena

AETAR de Alcanena representa um desafio de grande relevancia para o setor ambiental do
concelho de Alcanena e com especificidades Unicas no pais, cujos efluentes a tratar se

dividem em domeéstico e industrial. Como sistema de apoio & Industria de Curtumes, que
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tem caracter altamente poluente, e que ao mesmo tempo exige qualidade maxima ao nivel
do tratamento de aguas produzidas, sao justificadas as exigéncias de investimento na
infraestrutura ETAR e rede de coletores. A dificuldade em cumprir 0s valores de SST, CQO,
CBO e Azotos, tem sido uma realidade ao longo dos anos o que justifica, além das medidas
a médio prazo pelo plano estratégico, agdes imediatas de melhoria do processo de
tratamento. Estas melhorias sao fundamentais para conseguir o cumprimento da licenca de

rejeicdo emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

MNeste contexto, apresenta-se com maior detalhe o desempenho desta instalagao, como
evidéncia da melhoria efetiva da ETAR de Alcanena, em que se apresentam os gréficos
elaborados com os dados reportados mensalmente para o efluente tratado, com
frequéncia de amostragem quinzenal, remetidos a APA, para dar resposta ao programa de
autocontrolo apresentado no TUA.

Ointervalo temporal dos dados apresentados é o ano de 2022 completo (linha azul) e o ano
2023 até final de dezembro (linha cor-de-laranja). A apresentagao destes dados permite

comparar o desempenho da ETAR nestes dois anos em periodo homdologo.

Evolugé@o do parametro pH:

Efluente Tratado - pH

Os valores de pH mantém-se dentro dos limites exigidos, sem grandes flutuagdes, a maior
variagao ocorreu entre feverairo @ margo de 2022, o que demonstra a dificuldade verificada
no tratamento do efluente que também é visivel nos restantes pardmetros apresentados
graficamente abaixo.
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Evolugao do parametro Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBOS5):
Efluente Tratado - CBOS
BOO
B0L0
20,0 /\\
AN 2 o
200 3
o0
1a0 2a0) 1a0) 220 120 220 180 220 120 2ad 130 230 1a0 230 150 230 180 230 130 230 120 230 120 220
jan fay mar abr mai LETY Jul = 8] oL oV dez:

s (BOS 2027 (Mg Q2/l] ====CBOS 3023 (mg02fL) ——=VLE

Engquanto em 2022 os valores de CBOS ultrapassaram o VLE de 25 mg/L em varios meses,
em 2023 este valor nunca foi ultrapassado, o que demonstra melhor eficdcia do
tratamento para o periodo em analise. Outro dado gue se pode analisar é a média dos dois

anos em periodo homdlogo, onde é possivel observar uma reducao:

Média CBO: 2022 (jan-dez) | 21 mg/L

Média CBOs 2023 (jan-dez) | 15 mg/L

Evolugdo do pardmetro Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO):

Efluente Tratado - CQO

S00.0
400.0
3000 /\,._-—1..--
200,0
100,0 F EE:
0,0
180 220 120 220 120 220 120 220 120 220 120 Za0 130 220 120 220 120 220 120 220 120 230 120 230
N :.l.' v maf =140y maga mn L ag0 el Ut Uit dil
e (YO 2022 (@02 L] s T 202 3 (02 L]  emVLE

Em relagdo aos valores de CQO, exceto em dois resultados entre dezembro de 2022 e
janeiro de 2023, todos os resultados apresentados se encontram acima do Valor Limite de
Emissao (VLE) de 125 mg/L. Os dois resultados abaixo do VLE, dizem respeito a um periodo

de forte pluviosidade e, em paralelo, com o periodo em que algumas industrias fecham
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para férias, o que visivelmente possibilita a obtengdo de um afluente com menos
contaminagao e por isso melhores resultados para o efluente tratado. Em fevereiro e
margo verifica-se um agravamento dos valores da CQO no efluente tratado, motivado pela
variagao sazonal do efluente que chega a ETAR ja descrito acima. Em 2022 a CQO subiu
acima de 300 mg/L, mas em 2023 manteve-se abaixo desse valor até agosto, o que traduz
um aumento de eficiéncia no ano de 2023. Qutro dado que se pode analisar € a média dos

dois anos em periodo homologo, onde tambem e possivel observar uma redugao:

Média CQO 2022 (jan-dez) 258 mg/L

Média CQO 2023 (jan-dez) 238 mg/L

Evolugéo do parametro Sélidos Suspensos Totais (SST):

Efluente Tratado - 55T

A semelhanga do que acontece para a CQO, os valores de SST em 2022 encontram-se
acima do VLE de 35 mg/L exceto em dois resultados, entre dezembro de 2022 e janeiro de
2023. Na generalidade, verifica-se um aumento de eficiéncia na remogdo de S5T no ano de
2023. Outro dado gue se pode analisar € a média dos dois anos em periodo homalogo,

onde & possivel observar uma redugao significativa:

Média SST 2022 (jan-dez) | 81 mgiL

Média SST 2023 (jan-dez) | 47 mg/L
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Evolugdo do pardmetro Azoto Amoniacal (NH4):

Efluente Tratado - Azoto Amoniacal

[\ -

180 250 120 220 120 230 130 220 120 280 120 220 130 230 120 220 130 230 120 220 130 230 120 230

jan

') mar aby mai jan pul #g0 sl out oy dez

— WHA 2022 (mg NHA4L) m——NHE 2023 (mg NHE4/L) am——LE

O Azoto Amoniacal s6 apresentou incumprimento em fevereiro de 2022, Asemelhanga dos
outros pardmetros j& analisados, que registaram um agravamento em periodo homdlogo,
motivado pelas variagbes sazonais que provocam a destabilizagdo do tratamento

biolégico.
Evolugao do parametro Cromio Total (Cr):

Efluente Tratado - Crémio

L
20
1.0
0,5
0.0
1#0 220 120 120 120 220 120 220 120 220 120 220 120 220 120 220 120 220 12 220 120 280 120 200
Jar Ll mar abr FTig an L ago 58T out oy
e LG 2022 (ryg CrfiL) ——Crdmic 2033 (mg CrfL) —

O Cromio apresentou um unico incumprimento em novembro de 2022 e nos lltimos meses
tem vindo a diminuir a sua concentragido em relagdo a 2022. Outro dado que se pode
analisar & a média dos dois anos em periodo homdlogo, onde também & possivel observar

uma reducdo:

Rua 5 de Abril - Mercade Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515104212
Capital Social: €11.471.000
e-mail: geraliaguanena.pt

Piging 439



A(__JUANENA

_ EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTO
DE ALCANENA

Média Cromio 2022 (jan-dez) 1,0 mg/L

Média Cromio 2023 (jan-dez) | 0,7 mg/L

Evolugao do parametro Sulfuretos Totais (52-):
Efluente Tratado - Sulfuretos
IE .
1a0 230 120 220 1a0 220 120 220 120 220 150 220 130 250 180 250 120 200 120 250 la 30 la al
AT fe mar abr ma jum jul ago ] aut OV der
— Lyl buratos 2022 (mg 5L Gl fure1 ot 2023 (Mg S/L) — ] |

Os valores de Sulfuretos mantém-se abaixo do VLE, e também abaixo do Limite de

Quantificagdo (LQ) do método analitico.
Evolugdo do parametro Aluminio [AL):

Efluente Tratado - Aluminio

1ad) 220 120 280 1a0 230 120 220 120 220 120 230 120 230 1a0 220 120 230 120 2
an few T abr kTl i pul g0 LT

e A 2022 (g AlFL) ] 2023 (g ALSLY WLE

Os valores de Aluminio mantéme-se abaixo do VLE.
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Evolugdo do pardmetro Detergentes:

Efluente Tratado - Detergentes

1,50
1,04

0,50

S

120 220 130 280 1a0 2a0 140 240 lal 220 120 200 120 220 120 230 120 220 130 220 120 220 120 280
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Os valores de Detergentes mantém-se abaixo do VLE. Verificou-se um valor acima do

normal no més de maio de 2023,

De acordo com o TUA20230405001152 em vigor, a monitorizagao dos pardmetros Fésforo
Total (P) e Azoto Total (N) € obrigatdria para o célculo da Taxa de Recursos Hidricos (TRH) e
irdo integrar o conjunto de valores com VLE a cumprir a partir de 05/04/2024, pelo que

importa também apresentar o registo de evolugdo destes parametros.

A presente data, a AQUANENA solicitou 4 APA, a apreciagdo do cumprimento dos novos
requisitos, a partir de abril de 2024, tendo em conta os fatores de contexto enunciados,

relativos a implementag&o integral da solugéo final de afinagao.

Evolugao do pardmetro Fésforo Total (P):

Efluente Tratado - Ptotal

Os valores de Fosforo Total encontram-se acima do VLE de 1,6 mg/L exceto em dois

resultados entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Outro dado que se pode analisaréa
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média dos dois anos em periodo homdélogo, podendo-se verificar, ainda assim, alguma

redugao:

Média P total 2022 (jan-set) 2,7 mg/L

Media P total 2023 (jan-set) 2,6 mg/L &9
/

Evolugdo do parametro Azoto Total [N):

Efluente Tratado - Ntotal

Os valores de Azoto Total encontram-se acima do VLE de 15 mg/L. Pode também analisar-
se a media dos dois anos em periodo homologo, visualizando-se, ainda assim, alguma

reducdo:

Média M total 2022 (jan-set) 79,8 mg/L

Média N total 2023 (jan-set) 74,4 mg/L

ATERRO DE LAMAS
O Aterro de Lamas continua a ser o destino atual para receber os residuos produzidos no

processo de tratamento de dguas, com uma média didria de 50 toneladas.

Os residuos depositados sao alvo de pagamento da Taxa de Gestao de Residuos que
representa um peso muito significativo nos gastos atuais, com tendéncia crescente,
atingindo em 2023, o custo de 25€/Ton., que se traduz no montante de 552.616 €. Para o
ano 2024 o gasto estimado nesta rubrica é de 658.800€, associado ao aumento para
FRua 2% de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
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30€/Ton, pelo que urge encontrar uma solugdo para a valorizagdo das lamas, com o

consequente encerramento do aterro.

Obstrugoes na rede
A entidade gestora procede a desobstrugdes nas redes de saneamento de dguas residuais

e aguas pluviais. Durante o ano de 2023 foram levadas a cabo um total de 64

desobstrugoes nas redes de saneamento de dguas residuais, de acordo com o quadro

seguinte:
Freguesia L MN.? de Ramais
Alcanena 23
Alcanena e Vila Moreira Vila Moreira 5
Gouxaria 3
Bugalhos Casais Romeiros 1
Malhou, Louriceira e Malhou 1
Espinheiro Louriceira 2
Olhos de Agua 4
Espinheiro 7
Minde Minde 10
Covao do Coelho 2
Muoitas Venda Moitas Venda 2
Monsanto Monsanto 4
TOTAL 64

Em 2022 realizaram-se 102 agoes de desobstrugao na rede.

Limpezas de fossas domésticas

A entidade gestora procede a recolha e transporte de lamas e efluentes provenientes de
fossas sépticas individuais, nos locais ndo servidos por rede de drenagem de aguas
residuais. No ano em analise foram realizados um total de 195 servigos de limpeza de

fossas sépticas, que deram origem a 318 despejos de fossas.

Mo ano de 2022 foram realizados 370 despejos de fossas.
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Prolongamentos de Rede de Saneamento

AAQUANENA, procedeu durante 0 ano de 2023 a prolongamentos da rede de saneamento

de dguas residuais, numa extensao total de 34 metros, de acordo com a tabela seguinte:

Freguesia Extensao

(metros)

Serra de Santo Anténio Serra de Santo Antdnio 34

N° Ramais realizados

Durante 2023 foram executados 12 novos ramais de saneamento, de acordo com a
seguinte tabela:

Freguesia Lugar M.2 de Ramais
Alcanena e Vila Moreira Alcanena 1
Vila Moreira 2
Gouxaria 2
Bugalhos Bugalhos 1
Filhds 1
Minde Minde 1
Moitas Venda Maoitas Venda 2
Serra de Santo Antdnio Serra de Santo Antdnio 2

Mo ano de 2022 executaram-se 24 ramais de saneamento.

5.2.3. PARECERES TECNICOS

A AQUAMNENA, durante o ano de 2023, emitiu a pedido do Municipio de Alcanena, para
enquadramento de processos de obras particulares, 87 Pareceres relacionados com
disponibilidade de redes publicas de abastecimento, saneamento de dguas residuais e
pluviais e apreciagao de respetivos projetos de especialidades. Em 2022, foram emitidos

77 Pareceres, de acordo com as solicitagdes do Municipio de Alcanena.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Anténie Galveias Dias
2380-042 Alcanens | NIPC 515184272
Capital Socioal: €11.471.000
e-mail: geral@agquanena.pt
Pagina 54



N
!

A(__JUANENA

. EMPRESA MUNICIRAL
DE AGUAS [ SANLAMINTD
DE ALCANEMNA

5.2.4. CONTRATACAO PUBLICA
Mo Ambito da contratagio publica, a AQUANENA desenvolveu durante o ano de 2023, 72

Procedimentos, dos quais formalizou 73 Contratos para dar resposta 8s necessidades

identificadas no decorrer da sua atividade.

PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA DO ANO 2023

sl Valores Base NEde valores Contratuais
Tipo de procedimento Procedimentos i Tl]t;li _dbe Contratos o DFES:I_ tr:u'll_m -
Realizados ®  Adjudicados i
Ajuste Direto 37 B3764564€ 36 82177138 €
Consulta Prévia 22 949 304,22 € 24 776631,69€
Concurso Pablico Nacional 11 1572377.91¢€ 11 1157 482,18 €
Concurso Publico Internacional 2 4043 256,30€ 2 3424989,74€
72 7402 584,07 € 73 6180 874,99 €

Mo ano 2022, foram desenvolvidos 55 procedimentos e celebrados 44 contratos, cujo
montante ascendeu a 3654 721,77 €.
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5.2.5. SERVICOS COMPLEMENTARES

Limpeza urbana

Conforme Contrato de Gestao Delegada a AQUANENA assegura a Limpeza Urbana da Vila
de Alcanena no ambito dos servigos nao tarifados. A area total sob a gestao da AQUANENA,

totaliza cerca de 167 ha, sendo o perimetro da mesma de cerca de 27.5 km.

Em 2023 esta equipa foi reforgada, sendo contratados trés novos colaboradores.

Varredura manual na sede de concelho

A agao localiza-se nas oito zonas identificadas no mapa seguinte, sendo assegurada de

forma continua, seis dias por semana.
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A frequéncia prevista para a ocorréncia desta atividade é definida de forma diferenciada

em fungao das zonas, foi reforgada, e processa-se de acordo com o quadro seguinte.

Designacgao da zona Descricao da zona Frequéncia da atividade
ZOMA 1 CENTRO DA VILA DE ALCANENA AXSSEMANA
MERCADO DESCOBERTO E ZONA | COMO NA ZOMNA 1,
ENVOLVENTE AD MERCADO DECORRENDO
ZOMA 2
COBERTO IGUALMENTE AS 4.2
FEIRAS E SABADOS
ZONA 3 ALTO DA CHA 2ZX/SEMANA
ZONA 4 FPERAL E MONTE BRANCOD 2XISEMANA
ZONAS TOJAL 1X/SEMANA
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ZONA G CHOES E SOBRE PENEDOQ 1X/SEMANA
ZONA 7 SAO PEDRO 1X/SEMANA
ZONA 8 CICLOVIA ALCANENAJALVIELA AX/AND

De modo a criar mais autonomia e eficdcia no servigo prestado, foram adquiridos e

distribuidos por cada equipa, mais equipamentos de limpeza (sopradores e pingas).
Controlo de vegetagao infestante na sede de concelho

A AQUAMENA efetua o corte de vegetagao espontanea, para tal constituindo um grupo de
trabalhadores que trabalha durante cinco dias por semana, executando simultaneamente

o corte e remogao de vegetagao.

Controlo de vegetagao espontinea

Recolha de papeleiras na sede de concelho

Considerando a especificidade da tarefa esta ago é executada de forma continuada seis

dias por semana em simultdneo com a varredura manual e ou mecénica da area.
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Atendendo a ser a opgac ambientalmente mais sustentdvel, sdo utilizados sacos

reutilizéveis para a deposigdo de residuos em papeleiras.
Servigos de limpeza extraordinarios ou suplementares

O ano de 2023, também no que diz respeito a este servigo, e dando respostas a agdes
anteriormente implementadas, sempre que necessario, ocorreram agoes de limpeza e
desinfecdo de espagos publicos, com solugéo de hipoclorito de sodio de modo a

corresponder as exigéncias acrescidas.

A AQUANENA procedeu ainda & limpeza com recurso de uma varredora compacta
elétrica, equipamento gue permite, de uma forma mais eficiente, realizar tarefas de
limpeza urbana, garantindo a intengao da empresa em apostar em eguipamentos com
uma pegada ecologica menos pesada. A varredura mecanica, com veiculo elétrico,

decorre essencialmente na zona historica e zona central da Vila de Alcanena.

Espacos verdes

AVila de Alcanena dispde de 34 espagos verdes, sendo a AQUANENA responsdvel pela sua

manutencdo desde outubro de 2019.

Para que se mantenham limpos e em bom estado de conservagao, estdo definidas as

zonas e periodicidades de intervengao.

Sempre gue existiu necessidade, 0 espago foi sujeito a trabalho de limpeza pontual, Os
trabalhos decorrem de segunda a sexta, com todos os colaboradores e com a seguinte

calendarizagéo:
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Semana

Jardins e espacos verdes

et FoAl H

Jardim da Repiblica

Jardim da Praga 8 de Maio

Rotunda Casais Romeiros

Rotunda Capital da Pele

Rotunda Renault

Rotunda Vila Moreira

Rotunda Campo da Bola

Rotunda do Fulon

Rotunda Ponte da Pedra

GNR

Miradouro

Rotunda Cemitério

Jardim das Lagoas

Mercado

Talhdes Cabego Lavradio

Bairro Timor

Catita

Alto da Cha

Multiusos

Traseiras EB1

Separadores EN361

Rotunda do LIDL
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Jardins e espacos verdes

Rotunda da ESA
Canto ESA

Talhoes frente Cepsa

Tribunal

Museu da Boneca

Praceta Cardeal Cerejeira

Bairro Anastacio Gongalves

Biblioteca

Casada Cultura

Salgueiro Maia

Frente "Casa Gordo”

Bombeiros

Em cada espago e em conformidade com o calenddrio sdo efetuadas as seguintes agdes:
Corte e manutengao de relva

Foi cortada e efetuada a manutengéo
dos espagos verdes do Municipio de

Alcanena na Sede de concelho.
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Poda, corte e manutengdo de arvores e arbustos na sede de concelho

Foi efetuada a
manutengdo e outras
intervengdes as arvores
e arbustos dos Espagos
Verdes publicos da vila

de Alcanena.

Manutengdo de espacos

verdes - Podas

Rega de espacos verdes na sede de concelho

Arega dos espagos verdes foi efetuada maioritariamente por processo automatico, sendo
que, nos casos em que tal ndo se revela possivel a rega foi efetuada manualmente pela
equipa da AQUANENA. As temporizagdes sao ajustadas essencialmente para o periodo

noturno e de modo a satisfazer as necessidades hidricas das plantas.

Rega de espagos
verdes
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Manutengao nos sistemas de rega dos espacos verdes

Foi efetuada a verificagéo periddica dos sistemas automatizados de rega, garantindo-se a

sua manutengdo em bom estado de funcionamento.

Face a crescente diminuigao da disponibilidade dos recursos hidricos, numa perspetiva de
aplicagdo de medidas ambientalmente sustentéveis e redugao de consumo de dgua foram
adquiridos controladores automaticos derega para reposicdo ou ajuste, uma nova consola

de programacéo e reprogramados 0s tempos e horarios de rega.
Manutengao, poda e plantagao de flores nos jardins e espagos verdes do concelho

A AQUANENA procedeu a plantagdo e manutengéo de plantas de época sazonal, de forma
regular e sempre gque necessario, e a requalificagdo dos espagos ajardinados sob a sua

responsabilidade.

Plantagao de flores sazonais

Durante o ano de 2023, ha a destacar o reforgo da equipa de jardinagem, com mais um

elemento, cumprindo-se o objetivo de melhorias ao nivel dos servigos prestados.

Deu-se ainda continuidade ao reforgo de meios materiais, sendo de realgar a aquisigio de
equipamentos de protegdo e maquinas de trabalho (rogadoras, motosserras, entre
outros), o que permitiu a realizagao de todas as tarefas, nomeadamente ao nivel de podas

e corte de relva.
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5.2.6. AGUAS PLUVIAIS

Ao nivel desta atividade a AQUANENA procedeu a agdes de desobstrugdo de coletores e

sumidouros pluviais e a reparagao das redes, onde tal se revelou necessario.

Acompanhamos no terreno fendmenos de elevada pluviosidade em dreas criticas,

salvaguardando o funcionamento das redes de drenagem.

Considera-se de destacar a execucgdo de redes de drenagem de pluviais em Malhou e

Espinheiro, em colaboragdo com as respetivas Juntas/Unides de Freguesia(s).

Relativamente 4 situagdo que envolve a gestdo de aguas pluviais na Vila de Minde, e no
que diz respeito ao procedimento contratual para “Projeto de execugao para empreitada
de reformulagdo da rede de drenagem pluvial de Minde”, desenvolvido pela
AQUANENA, constata-se que foi apresentado, em 2023, o Projeto de Execugao, que
identifica j& as solugdes a implementar de forma faseada. A AQUANENA ird langar a
empreitada no decorrer de
2024, da 1.2 fase. Caso se
verifigue que esta fase nao
foi suficiente para a
resolugdo do problema,
avangaremos com uma

segunda fase.

“a &
—Mova fede de drenaaem a construin
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5.2.7. LIMPEZA DE LINHAS DE AGUA

Mo dmbito deste servigo a AQUAMEMNA assumiu a responsabilidade pela limpeza de linhas

de dguas em perimetros urbanos.

Assim, no ano de 2023, foram
promovidas limpezas de varios trogos
de linhas de agua nas Ribeiras da
Gouxaria, Peral & do Vale Minhoto &

outras de menor expressaon, mas com

impactos significativos em tempo de

chuva.

5.2.8. GESTAO DE ATIVOS

Ao nivel da gestdo de ativos, durante o ano de 2023 deu-se continuidade a utilizagéo do
ValueKeep, o software de gestio de ativos, de uma forma efetiva. Foi realizada a avaliagao
dos planos de manutengao preventiva e corretiva tendo sido revisto alguma tarefas e
periodicidades com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos respetivos planos. Constata-
se a forte influéncia que a necessidade de manutengao corretiva de alguns sistemas,
principalmente os mais antigos, tem no expectavel desempenho de todo o processo de

tratamento de &guas residuais, assim como no sistema de abastecimento de dgua.

Na figura abaixo apresenta-se o nimero de agdes de manutencao levadas a cabo, por

tipologia, no ano de 2023 e o seu estado a 31 de dezembro 2023.

Tipo de OT Quantidade Estado da OT Quantidade
Caorretiva Aprovado 404
Preventiva 1871 Em Curso 11
TOTAL 2144 Fechado 1726
Cancelado 3
TOTAL 2144
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Ao nivel das agoes de manutengdo preventivas, destacam-se amanutencdo anual na ETAR
de Alcanena, aos varios orgaos de tratamento, incluindo decantadores primdrios e
secundarios, espessadores, tanque do quimico e de equalizacio outros trabalhos de
pintura e requalificagao, estes trabalhos foram realizados no verdo de forma que coincidir

com o periodo de paragem das inddstrias.

5.2.9. FISCALIZAGAO

Mo dmbito da atuagio da atual entidade gestora AQUANENA, témvindo a ser realizadas de
forma sistematica, um conjunto de agdes de fiscalizagao paraverificagdo do cumprimento
da regulamentacao em vigor, designadamente ao nivel da qualidade das aguas residuais

rejeitadas pelas unidades industriais na rede de coletores.

As agdes em causa, caracterizam-se pela colocagdo de amostradores autométicos nas
unidades a avaliar, com recolha de amostras compostas de 24 horas que sao

posteriormente recolhidas pelos servigos da AQUANENA e devidamente analisadas.

S&oigualmente realizadas acies de verificagao do estado de funcionamento das Unidades
de Pré-tratamento Industrial, que existem em cada uma das unidades industriais ligadas

ao Sistema.

Mo ano de 2023 foram realizadas no universo das 49 unidades industriais ligadas ao
sistema, 636 atos de fiscalizagao que envolveram a realizagao 1879 analises, tendo sido
identificados 71 incumprimentos. Desde o inicio de atividade da empresa municipal, ja
foram instaurados 92 processos de contraocrdenagao, gue se encontram atualmente a

decorrer.

MN.? Atos de MN.? Ensaios N.©

Fiscalizagao Realizados Incumprimentos

2023 636 1879 71
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5.2.10. EFICIENCIA ENERGETICA

Ao nivel da eficiéncia energética, hd a destacar durante o ano de 2023 a continuagao da
redugdo do consumo de energia elétrica nas instalagbes da Aquanena de Saneamento e
Abastecimento. Em 2023 registamos mais uma redugao, de 7,7%, comparativamente com

os valores medios dos anos anteriores.
Mo ano de 2023 4 também os seguintes pontos, pela sua relevancia:
Contratos fornecimento de energia elétrica

Depois dos contratos de fornecimento de energia elétrica em vigor durante o ano de 2022,
com pregos bastantes desvantajosos associados & conjuntura vivida nesse periodo, em
janeiro de 2023 foi langado um concurso publico com publicidade internacional para a
aquisigdo de energia elétrica em média tens&o (MT) para a ETAR de Alcanena em virtude de
as quantidades estimadas para a vigéncia do contrato em curso no momento estarem
guase esgotadas, prevendo-se que as mesmas se esgotariam em meados de fevereiro de
2023. Assim, langou-se o referido procedimento para um periodo de 04 meses, com inicio

a 01 de abril, com o valor contratual de € 373.732,53.

Posteriormente, @ por os restantes contratos estarem a terminar, foi langado outro
procedimento por concurso publico com publicidade internacional para a aquisicéo de
energia elétrica em média tensao (MT), baixa tensdo especial (BTE) e baixa tens&o normal
(BTN) paratodas as instalagoes da AQUANENA, incluindo a ETAR, gue comegou a vigéncia
a 01 de setembro de 2023 com a duragdo de dois anos podendo ser renovado por mais
um ano e com o valor contratual para 3 anos de € 3.051.257,21, ficado assim todos os
contratos de fornecimento de energia ficaram agregados no mesmo comercializador,
sendo que estes se discriminam por lotes com diferentes custos unitarios e tarifas em
cadaum, em fungao de se tratarem de instalagdes alimentadas em regime de Baixa Tensao

Normal, Especial ou Média Tensao.
PREn 2019-2026

Apresenta-se em seguida um ponto de situagao das Medidas de Wtilizagao Racional de
Energia (MURE) respeitantes ao PREn 2019-2026.
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MURE M1 = Instalag@o de um Sistema de Monitorizagdo de Consumos - Foi instalado
em todos os quadros parciais da ETAR equipamentos de medigio da energia elétrica para
desta forma se conseguir tragar o perfil de consumo de cada processo na ETAR. A
Agquanena encontra-se ainda a selecionar & melhor opgdo para a
aquisigdo/transmissdo/monitorizag8o de uma plataforma SCADA, de modo a permitir a

recolha e agregagao da informagao dos consumos dos respetivos quadros.

MURE M2 -Sistema Fotovoltaico para Autoconsumo — Apés langado o concurso plblico
para fornecimento e instalagado de uma UPAC tendo sido selecionado um concorrente para
o efeito, foi concluida, em 2023, a instalagdo da UPAC da ETAR, encontrando-se em

producdo que se revela ir de encontro 4s espectativas iniciais.

MURE M3 e M4 - Otimizacao Elevagao Inicial de Afluente — A MURE M3 foi objeto de
reapreciagdo de acordo com as opgdes identificadas ao nivel do Plano Estratégico para a
Evolugdo do Sistema de Saneamento de Alcanena e foi desconsiderada do PREn, tendo
sido substituido pela MURE M4 - Otimizagao Elevagao Inicial de Afluente com parafusos

de Arquimedes em detrimento das bombas hidraulicas, a qual ja se encontra concretizada.
Eficiéncia Energética - UPACS

Foram identificadas as instalagdes com consumos energéticos mais representativos
(Estagao Elevatdria de Abastecimento de Alviela, Estagao Elevatdria de Aguas Residuais de
Minde, ETAR de Minde e Captacdo de Alcanena) e cuja instalagdo de Unidades de
Produgao para Autoconsumo de energia, pode constituir uma mais-valia para a redugao
do consumo energético e consequente fatura energética. A Aguanena pretende dar
continuidade aos restantes projetos de UPACs, estando jd em fase de anélise os projetos

referentes & Estagao Elevatdria de Aguas Residuais de Minde e Captacgéo de Alcanena.

Parque Automdvel

Foi efetuada uma candidatura a4 3.2 Fase do Programa de Apoio & Mobilidade Elétrica na
Administragao Pdblica. Este programa tem como objetivo promover a descarbonizagéo e
a melhoria do desempenho ambiental do Parque de Veiculos do Estado, enquadrando-se
no Programa para a Mobilidade Sustentdvel na Administragdo Pulblica 2015-2020 -
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ECO.mob. Conta-se ainda entre as medidas de descarbonizagao identificadas no PNEC
2030.

A candidatura da AQUANENA foi aprovada, tendo se adquirido em 2023 uma nova viatura

elétrica, aguardando-se a formalizagdo do respetivo contrato com o Fundo Ambiental.

5.2.11. AREA COMERCIAL

A faturagdao da AQUANENA ascendeu a 6.255.022,67€ (seis milhdes, duzentos e
cinguenta e cinco mil, vinte e dois euros e sessenta e sete céntimos) distribuidos por

setores na seguinte percentagem:

AT 0 D T & Sarsnments Demetics & ST e L

3 du Agun w Expeg o Vendes » Mamnsiergos R
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A AQUANENA terminou o ano 2023 com 7548 clientes, tendo registado uma variagao, ao
longo do ano, que se enquadrou no intervalo [7460-7548), tendo atingido um maximo de
7548 clientes no més de dezembro e um minimo de 74860 clientes no més de janeiro e

fevereiro.

Clientes

7520

7 500

748
7 46
7420
jan few mar abr mal jun Juld BEO L&l ot noy dez

Ao longo do ano a média de clientes situou-se nos 7496.

L=

=

=

Em conformidade com a evolugao verificada no nimero de clientes apresenta-se a

variagdo liguida entre novos contratos e baixas de contratos.

Evolugdo Contratos

jan fev mar abr mai Jun Jul ago et out now diez Total

Noves Contranos 58 34 a7 32 B4 23 40 -] 49 a4 a3 34 527
Baixas Contratos &0 34 41 L L 3= a2 49 EL a1 26 18 441
Variagio Liguida ) 0 -] 2 5 12} 7T 20 14 3 7 16 86
)
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Maioritariamente os Clientes da AQUANENA séo do tipo Cliente Doméstico (83,3%)
representando o Saneamento Industrial apenas 0,8% dos Clientes. No entanto, em
termos de peso relativo, face ao volume de m?® faturados, constata-se que o saneamento

industrial, atinge um peso relativo de 48%.

Tipo de Cliante
]
.f)};k
® Consumo Doméstico
i
F
® Consumo Nio x
Doméstico ‘/’
® Agua em Alta
B Saneameanto
Industrial

Tipo de Cliente

Wodume Vendds . Pass no

"D
{m3) Peso no Total (W) de Clienles Total (%)

Consumo Doméstico 53515608  36,3% 682 B3,3%
Doméstica 53979718 35.9% &N B2 6%
Familia Humerosa 3189,79 0.2% Fal 0.3%
Social 2 169,07 0,7% 30 0.4%
Consumo Nio Doméstico 2319903 151% | 1201 15.9%
Incfustria 55 558,67 3,80 531 7.0%
LP.5.5. Bombekros 3161449 2,1% 86 1.1%
Estado 2850,90 0,2% 3 0.3%
Mumicipio 8355987 5, 7% 101 1.9%
Juntas & Unides de Freguesia 482310 0, 7% 101 1,3%
Cormibieio 33817,84 2,6% 300 4.0%
Obras 5 E34,08 D, 4% 53 0.7%
Locais de Consumo ﬂmi.ﬁqu&nﬂnﬁ B
Agus em Alts B 074,54 0,5% 3 0,0%
Sansaments Industrial 707 980,24 48,04 57 0.8%
Totat* 147840989 100% 7543 100%

* Mo estiioincluides o5 contratos de Saneamento per meies moveis (3 DOM e 2N DOM)
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r Para pagamento das suas faturas os clientes da AQUANENA deram preferéncia a utilizagao

de meios nao presenciais (Débito Direto, Multibanco, MBWay e Transferéncia

/?d Bancéria), sendo 79% dos pagamentos efetuados através destes meios em detrimento

de pagamento junto a postos dos CTT, Payshop e Posto de Atendimento. Sublinhe-se que
o Posto de Atendimento da AQUANENA foi utilizado para efetuar 11% dos pagamentos.

Modalidade de Pagamento

®m Payshop e CTT
B Multibanco

® Débito Direto
B Transferéncia

Bancaria

m Multibanco (onling)

= MBWay

B Posto de Atendimento
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5.2.12. COMUNICACAO E IMAGEM

Mo ano de 2023, a drea de Comunicacdo e Imagem teve, como atividade mais relevante,
implementagao do projeto “Alcanena + Sustentdvel, em parceria com o Municipio de Alcanena,
em resultado de uma candidatura submetida ao Fundo Ambiental, no &mbite da linha especifica
da Estratégia Macional de Educagdo Ambiental (ENEA 2022). Este projeto representou um
investimento de cerca de €49.500.

O projeto “Alcanena + Sustentdvel” chegou a mais de 1000 alunos desde o ensino pré-escolar
até ao 3° ciclo de ensino basico do concelho de Alcanena, e igualmente a todo o universo de
clientes da AQUANENA.

L
»

AICANENA

+ SWSTENT&VEL

P 29 WM, AQuen %

Tratou-se de um reforgo muito significativo da imagem e da interagdo externa da AQUANENA
com o meio envolvente e todos os stakeholders do concelho de Alcanena.

Entre as medidas mais permanentes implementadas destacam-se:
- Instalagao de 12 bebedouros publicos em todas as freguesias do concelho de Alcanena;

- Instalagéo de uma rede de 25 maquinas distribuidoras de dgua da torneira;

AGUA DA TORNEIRA
® Uma escolha NATURAL!

T R N DO-AMBHNTAL A.]::J:‘LENEH# -:r!— * | '

- Sessoes de esclarecimento relativas a fatura da agua com a participagao da DECO

- Aquisigéo e Distribuigao de 3500 garrafas de agua reutilizdveis e de 25 jarros com a marca da
campanha;

- Aquisicao de materiais didaticos (jogo gigante, mochila de experiéncias, mochila distribuidora
de dgua, kits redutores de caudal, entre outros) para a atividade de sensibilizagao ambiental;

- por conta do Municipio, implementou-se o projeto de compostagem comunitaria no Centro de
Bem-Estar Social de Minde bem como as agdes de limpeza e voluntariado junto de recursos
hidricos e naturais do concelho;

Em 2023, manteve-se ainda a colaboragéo estreita da drea da Comunicagao com o Municipio de
Alcanena na organizagdo do evento Alcanena Green Week, que decorreu entre 26 de maio e 2
de junho.
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A drea da Comunicagdo mantém ainda colaboragdo com a Area Comercial nas dreas de Gestao
de Reclamacgdes; Gestdo de Clientes, Atendimento ao Plblico, comunicagao com clientes, entre
outras.

Foi ainda desenvolvida pela drea da Comunicagéo, em articulagdo com a drea Comercial, a
concegao do novo layout da Fatura de Servigos do Ambiente da AQUANENA.

FACTOS MAIS RELEVANTES 2023
FEVEREIRO

- Assinalou-se o Dia Mundial das Zonas Humidas com colaboragao em atividade do ICNF no Polje
de Minde;

- Promogao do Encontro com Empresarios 2023, com visita &s obras do Sistema de Alcanena:
MARCO

- Comemoracéo do Dia Mundial da Agua 2022 (22 de margo) com o langamento da
campanha “Alcanena + Sustentavel” e realizagdo de sessdes de esclarecimento e
sensibilizagao ambiental;

- Acolhimento de varias visitas de alunos do Agrupamento de Escolas de Alcanena & ETAR
de Alcanena,

- Realizagao de Encontro com os Autarcas das Freguesias do concelho de Alcanena;

ABRIL

- Colaboragao/dinamizacéo de agéo de
limpeza do Polje de Minde;

MAIO

- Participagao na organizagéo do
evento Alcanena Green Week;

JUNHO

- Acolhimento de vérias visitas de
alunos do Agrupamento de Escolas de
Alcanena (AEA) 4 ETAR de Alcanena;

- Participagao em atividade de provas de éguas de alunos do AEA;
JULHO
- Comemoragao do Dia da AQUANENA (06 de julho)
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AGOSTO
- Participagdo no Festival ENTRETANTO 2023

- Dinamizagao de atividades no dmbito do CARSOFERIAS 2023, no Centro de Ciéncia Viva
do Alviela

SETEMBRO
- Participacgdo no Challenger NERSANT 2023 ﬁj&

QUTUBRO
- Participagdo no Semana do Animal 2023 / F
- Participagé@o na Semana do Animal

- Dinamizagado do Peddypaper “A Mossa Mata” junto de alunos da EB 1 de Minde;

- Dinamizag&o da primeira edigdo do Dia da Limpeza Urbana com realizagao de
campanha de sensibilizagdo & correta deposigao dos residuos nas papeleiras urbanas;

NOVEMBRO
- Participagdo no ENEG 2023 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento

O ano de 2023 para a area da Comunicagao apresenta um saldo muito positivo sobretudo pelo
reforgo da imagem e presenga da empresa na comunidade e pelo reforgo de meios ao dispor
para implementar acoes de sensibilizagédo ambiental, uma drea menos explorada em anos
anteriores. O crescimento de custos associados a esta drea teve a contrapartida do
financiamento do Fundo Ambiental e também da prestacao de servigos ao Municipio.
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5.3.INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO

A avaliagdo dos servigos essenciais prestados pelas Entidades Gestoras, sdo realizados
anualmente pela entidade reguladora ERSAR, através de indicadores que serdo apurados
no decorrer do presente ano, em data ainda a definir pela entidade reguladora sendo
posteriormente sujeitos a validagao pela ERSAR antes de serem aprovados e publicados

oficialmente, pelo que podem vir a sofrer alteracéo.

Nos quadros abaixo, resumem-se as avaliagdes aos indicadores avaliados pela ERSAR,
entre 0s quais se encontram os previstos no Contrato de Gestdo Delegada, para o ano de
2022 (javalidados e auditados pela ERSAR), sendo que os de 2023 ainda serdo futuramente

apurados, no decorrer de 2024,

De realgar que 2023 veio introduzir algumas alteragdes ao processo de reporte destes

dados, com a entrada em vigor dos “indicadores de 4.2 geracao”.

Em anexc podem ser consultadas as Fichas de Avaliagao da Qualidade do Servigo,

relativas ao abastecimento e saneamento.

A avaliagdo é descrita por marcadores de cor distinta, sendo a sua classificagdo a

seguinte:
. - Qualidade de servigo BOA
- Qualidade de servigo MEDIANA

. - Qualidade de servigo INSATISFATORIA

Os indicadores referidos para o servigo de AA, para o ano de 2022 (iltimo ano apurado,
auditado e validado), 530 0s constantes do seguinte quadro. Os indicadores relativos ao

ano de 2023 serdo apurados no decorrer de 2024, para posterior reporte 8 ERSAR.
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Indicadores - Servico AA (4.° geracao)

AAD1 - Acessibilidade Fisica ao Servigo

UANENA

100%

. EMPRESA MUMICIPAL
DE AGUAS E SAMEAMENTD
DE ALCANEMA

2022

AADZ - Acessibilidade economica ao

0.45% .
servigo
AAD3 - Ocorréncia de Falhas no A ERSAR nio avaliou o
MA
Abastecimento indicador em 2022
AAD4 - Agua Segura 100% .
AADS - Resposta a Reclamagdes e
91%
Sugestoes
AMADB - Cobertura dos gastos 93%
AADT - Adesao ao Servigo 78,7% . I
AAD8 - Agua Nio Faturada 32,2% .
AADS - Reabilitagdo de Condutas 1.7% . ]
AAT0 - Ocorréncia de Avarias em 17/(100 .
Condutas Km.ano)
AA14 - Adequacgdo dos recursos humanos 1.6/1000
na distribuigao de dgua ramais
AA15 - Perdas Reais de Agua 110
/(ramal.dia)
AA1E - Eficiéncia Energetica de 0,54 KW/h
Instalagdes Elevatodrias {(m*.100m)
AA18 - Produgéo prdépria de energia 0% .

Rua 25 dé Abril - Mercada Municipal de Alcanena Antdnio Galvaias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
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Os indicadores referidos para o servigo de AR, para o ano de 2022 (Gltimo ano apurado,

m | auditado e validado), sdo os constantes do seguinte quadro. Os indicadores relativos ao

ano de 2023 serdo apurados no decorrer de 2024, para posterior reporte 3 ERSAR.

Indicadores = Servico AR (4.2 geracao)

ARO2 - Acessibilidade Fisica ao Servigo 9404 .
AR03 - Acessibilidade economica ao 0.32% .
Servigo

ARO4 - Ocorréncia de Inun 0 ;
FRGRBgRcE 0.38/(1000 ramais.ano)

AROS - Resposta a Reclamacgdes e 100% ‘
Sugestoes
AROS - Coberturas dos gastos 86% .
AROE - Adesdo ao Servigo por rede fixa £83,1% .
ARDS - Reabilitagao de Coletores 0,0% .
AR10 - Ocorréncia de Colapsos Estruturais
em Coletores SE .
AR11 - Monitorizagao da condigdo de
colectores 1% .
AR12 - Utilizagdo da infraestrutura de
101%
tratamento
AR14 - Adequacao dos recursos humanos
no tratamento de AR L .
AR15 - Adequagao dos recursos humanos
na recolha e drenagem de AR 29
AR16 - Eficiéncia Energética de Instalagbes
Elevatdrias w
AR 17 - Produgdo de lamas 9.5 Kg/m?® Indicador em fase de teste
AR18 - Producéo de dgua para reutilizacao 0% Indicador em fase de teste
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AR19 - Produgao prépria de energia 0% .
AR20 - Controlo de descargas de
22% .
emergéncia e de tempestade

AR21 - Cumprimento da licenga de

descarga

A ERSAR nao calculou o
NA indicador por facto néo ig' -
imputavel 8 AQUANENA | -

Encontram-se de seguida detalhados, o descritivo dos indicadores reportados durante o

ano de 2023 (referentes a 2022) e histérico de 5 anos.

5.4.ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

5.4.1. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagao da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servigo, no que respeita a possibilidade de ligagao deste a
infraestrutura fisica da entidade gestora. E definido como a percentagem do numero total
de alojamentos localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para 0s quais as

infraestruturas do servigo de distribuigdo de dgua se encontram disponiveis.
AAO1 - Acessibilidade Fisica ao Servigo

o0 S
| I I I I
ar
=
O
- I
(35 [

O indicador registou 100% de Acessibilidade fisica do servigo, para o valor reportado

em 2023, valor que vem em linha com anos anteriores.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
T380-042 Alcanena | NIPGC 515184212
I:lp|t.ll Social: € 11.471.000
e-mail: geral@aguancena.pt
Pdgina 80

ST



A(__JUANENA

EMPRESA MUNICIFAL
DE AGUAS E SANEAMENTD
D ALCANEMA

5.4.2. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
4@ Este indicador destina-se a avaliar ¢ nivel de adequagdo da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servigo, no gue respeita 4 capacidade econdmica das familias
suportarem o servigo prestado pela entidade gestora. E definido como o peso do encargo
medio com o servigo de abastecimento de dgua no rendimento médio disponivel por
agregado familiar na drea de intervengdo do sistema (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em alta @ em baixa).

Este indicador fixou-se em 0.45%, para o valor reportado em 2022, pelo que se situou no

intervalo que permitiu obter uma classificacdo “BOA".

5.4.3. OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO
[n.%{ponto de entrega Fano)] ou [n.%/(1000 ramais ano)] Este indicador destina-se a avaliar
o nivel de adeguacgéo da interface com o utilizador em termos de qualidade do servico
prestado aos utilizadores, no que respeita & frequéncia de interrupgdes que se verificam
no servigo prestado pela entidade gestora. E definido como o nimero médio ponderado de
falhas por ponto de entrega, sendo o fator de ponderagdo nimero de falhas no

abastecimento por 1000 ramais.

AAO03 - Ocorréncias de Falhas no
Abastecimento

e
Wy
0,086
006
0 nNA
ER
LR
201¢ 2020 2021 2022

f =

i

Durante o ano em aprego a ERSAR entendeu ndo avaliar o indicador para as EG em baixa,
com a alteragdo doindicador, as falhas consideradas para este indicador sdo as que sejam
superiores ou iguais a 4 horas, em detrimento das 6 horas, consideradas anteriormente.
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5.4.4. AGUA SEGURA
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagéo da interface com o utilizador em
termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita & qualidade da
dgua fornecida pela entidade gestora. E definido como a percentagem de dgua controlada
e de boa gualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na )
legislagao dos pardmetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de R[ag, L\
inspecéo, tal como definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua aprovados pela

ERSAR, nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-
Lein.®152/2017, de 7 de dezembro. /07

AA04 - Agua Segura

Releva-se o Ultimo valor reportado para o indicador Agua Segura se situou nos 100%.
Este desempenho tem vindo a permitir a AQUANENA obter, relativos aos anos de 20189,
2020, 2021 e 2022, o galardao “Selo de qualidade exemplar da dgua para consumo
humano”, atribuido pela ERSAR.

5.4.5. RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE
INFORMACAOQ ESCRITOS (NOVO 4.2 GERAGAOQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacédo da interface com o utilizador em

termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita & resposta da

Rua 28 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galvaeias Dias
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entidade gestora a reclamacdes e sugesties escritas dos utilizadores. E definido como a
percentagem de reclamagdes e sugesties escritas que foram objeto de resposta escrita

num prazo néo superior ao prazo legal.

AAOS - Resposta a Reclamacgoes, Sugestoes
e pedidos de informacgao escritos

105

100
—
g0
80
2018 209

2020 20027 2022

Foram respondidas 91% de reclamacgoes, sugestdoes e pedidos de informacgéao
escritos, no prazo legal, sendo que no periodo de em andlise se receberam 63
reclamagoes, sugestdes e pedidos de informagao escritos. Apenas uma resposta a
reclamacao escrita ndo foi realizada dentro do prazo definido pela ERSAR. Este indicador

sofreu alteragdo em 2023, avaliando agora também os pedidos de informacgao escritos.

5.4.6. COBERTURA DOS GASTOS

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos econdmico-financeiros, no que respeita & capacidade da entidade gestora para
gerar meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade. E definido como o rédcio entre os rendimentos tarifdrios, outros rendimentos e
subsidios ao investimento e os gastos totais {conceito a aplicar a entidades gestoras de
sisternas em alta e em baixa). Este indicador, atingiu um valor de 93%, tendo registado
uma avaliagdo, de “RAZOAVEL".
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5.4.7. ADESAOAO SERVICO
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos econdmico-financeiros, no gue respeita & ligagéo dos utilizadores 4 infraestrutura
fisica da entidade gestora. E definido como a percentagem do nimero total de
alojamentos localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para 0s quais as
infraestruturas do servigo de distribuigdo de dgua estdo disponiveis e tém servigo efetivo
(com existéncia de ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante

uma parte do ano em analise).

AAOD7 - Adesao ao Servigo

O Gltimo ano reportado registou 78,7% de Adesdo ao servigo, valor que se assume em

linha com o dos anos transatos.

5.4.8. AGUANAO FATURADA
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em
termos econdmico-financeiros, no gue respeita 4s perdas econdmicas correspondentes &
dgua que, apesar de ser captada, tratadsa, transportada, armazenada e distribuida, ndo
chega a ser faturada aos utilizadores. E definido como a percentagem de dgua entrada no

sistema que ndo é faturada.
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AAO08 - Agua nao faturada
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Relativamente ao histdrico este indicador continuou a registar uma evolugao negativa,
tendo atingido os 32.2%. Este & claramente um desempenho que a empresa terd de
melhorar e ja se desenvolveram, durante ao ano de 2023, uma série de diligéncias nesse

sentido, nomeadamente:

- Promogdo de campanha de detegdo de fugas por entidade externa com geofone, que

resultou na detegdo e reparagao de 34 fugas,;

- Manutengao das agdes de renovagao do parque de contadores, por forma a aferir com

maior rigor a 4gua aduzida e distribuida

- Criagado de equipa interna de pesquisa ativa de fugas, sendo que durante o ano de 2023,
0s seus elementos frequentaram agoes de formagao na Academia da Agua Livres - EPAL,

por forma a obterem qualificagdes de maior competéncia nesta édrea.

O agravamento deste indicador, ndo sera indiferente a insuficiente renovagao da rede que
néo foi promovida durante largos anos. A idade da rede potencia a ocorréncia de multiplas
fugas, sendo que algumas sdo de dificil detegéo, mas somadas, contribuem para perdas

significativas.
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5.4.9. REABII.ITAQEO DE CONDUTAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ds gestao do servico em
termos infraestruturais, no gue respeita & existéncia de uma prética continuada de
reabilitagdo das condutas por forma a assegurar a sua gradual renovagéo e uma idade
média aceitdvel da rede. E definido como a percentagem média anual de condutas de
aducéo e distribuigdo com idade superior a dez anos gue foram reabilitadas nos Lltimos

cinco.

AAO0S - Reabilitacao de Condutas

K

Mos altimos anos foram reabilitados cerca de 10 Km de condutas adutoras e
distribuidoras, tendo este indicador registado, nos trés ultimos anos, uma evolugao

positiva, pela primeira vez em largos anos.

5.4.10. OCORRENCIAS DE AVARIAS EM CONDUTAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma frequéncia reduzids de avarias

nas condutas. E definido como o nimero de avarias em condutas por 100 km de conduta.

No ultimo ano apurado, foi registado um valor de 17 avarias por 100km de conduta.
Destas apenas 2, se materializaram em falhas de abastecimento, conforme 0 mesmo &

considerado pela ERSAR, ou seja, com duragao superior a 4 horas.
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AA10 - Ocorréncia de Avarias em Condutas
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5.4.11. PERDAS REAIS DE AGUA [L/(RAMAL.DIA)]
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do senico em
termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais no que respeita s perdas resis
de dgua (fugas e extravazamentos), enquanto bem escasso que exige uma gestao racional.
E definido como o volume de perdas reais por ramal (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em baixa).
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AA15 - Perdas reais de agua
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Este indicador, a par da agua nao faturada, registou um agravamento para uma

classificagao "MEDIANA", situando-se, no ano em analise, nos 110 litros/ramal.dia.

5.4.12. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALAGOES ELEVATORIAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita & adeguada
utilizagdo dos recursos energéticos, enguanto bem escasso que exige uma gestio
racional. E definido como o consumo de energia médio normalizado das instalagbes

elevatdrias (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).
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Este dado encontra-se, para o periodo apurado, em valores de 0.54 KWh/(m®.100m),
sendo gue tal configura uma avaliagdo "MEDIANA" e encontra-se em linha com o valor de
2021.

5.4.13. PRODUCAO PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.2 GERAGAOQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da circularidade e valorizagéo de recursos, no que respeita 8 produgao de energia
pela entidade gestora. E definido como a percentagem de energia que € produzida pela
entidade gestora face & energia total consumida nas instalagdes afetas ao servigo de
abastecimento de dgua (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em

baixa).

Este é um novo indicador, que considerando o facto da EG n&o produzir ainda energia em

instalagdes afetas ao servigo de abastecimento, se situa em 0%.

Rua 28 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Social: €11.471.000
e-mail geral@aquanena.pt

Pigina 89



A(__JUANENA

_ EMPRESA MUNICIFAL
DE AGUAS E SANEAMENTD
DE ALCANEMA

5.5.SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

5.5.1. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES DE REDES FIXAS E
MEIOS MOVEIS (NOVO 4.2 GERAGAO)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdao do servigo ao utilizador em termos
de acessibilidade do servigo, no que respeita & possibilidade de ligagdo deste &s
infraestruturas fisicas da entidade gestora ou para os quais existen solugdes individuais
de saneamento de dguas residuais controladas pela entidade gestora. E definido como a
percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervengdo da
entidade gestora para 0s quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem através
de redes fixas se encontram disponiveis ou para os quais existem solugdes individuais de
saneamento de dguas residuals controladas pela entidade gestora (sendo o servigo de
remogdo de lamas e/ou de efluentes prestado pela entidade gestora) em locais sem rede

fixa disponivel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

ARO2 - Acessibilidade Fisica ao Servigo
através de redes fixas e meios maveis

g
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Aacessibilidade fisica ao servigo sofreu uma evolugao positiva face aos anos anteriores,

& gue permitiu obter uma avaliagdo “BOA".
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5.5.2. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adeguagdo da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servigo, no que respeita & capacidade econdmica das familias
suportarem o servigo prestado pela entidade gestora. E definido como o peso do encargo
médio com o servigo de saneamento de dguas residuais no rendimento médio disponivel
por agregado familiar na drea de intervengdo do sistema (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Para o ultimo ano apurado, este indicador registou um valor de 0.32%, pelo que se situou

no intervalo gue permitiu obter uma classificacao "BOA".

5.5.3. OCORRENCIA DE INUNDAGOES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagéo da interface com o utilizador em
termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respefta a protecéo de
pessoas e bens relativamente & ocorréncia de inundagées. E definido como o nimero de
ocorréncias de inundacdo na via publica e em propriedades, com origem na rede publica
de coletores, por 100 km de coletor (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemnas
em alta) ou o numero de acorréncias de inundagdo na via publica e em propriedades com
origem na rede publica de coletores, por 1000 ramais (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sisternas em baixa).

ARO4 - Ocorréncia de Inundagoes
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Este indicador registou, para o ano de 2022, uma manutencéo do seu valor, tendo atingido

o valor de 0.38/(1000 ramais.ano).

5.5.4. RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE
INFORMACAO ESCRITOS (NOVO 4.2 GERAGAO)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo do servigo ao utilizador em termos
de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita a resposta da entidade
gestora aos utilizadores relativa a reclamagdes, sugestoes e pedidos de informagéo
escritos ou telefdnicos. E definido como a percentagem de reclamacées, sugestdes e
pedidos de informacgéo escritos ou telefonicos que foram objeto de resposta escrita efou
auditdvel num prazo nao superior ao indicado (conceito a aplicar a entidades gestoras de

sistemas em alta e em baixa).

Mo periodo em causa e relativamente a este servigo, registou-se um valor de 100%, no que
diz respeito a resposta a reclamagoes, sugestdes e pedidos de informagao escritos, dos

guais se receberam 11.

5.5.5. COBERTURA DOS GASTOS
Este indicador destina-se & avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em
termos econdmico-financeiros, no que respeita & capacidade da empresa para gerar
meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade. Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao do
servico em termos econoémico-financeiros, no que respeita & capacidade da entidade
Egestora para gerar meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do
desenvolvimento da sua atividade. E definido como o récio entre os rendimentos tariférios,
outros rendimentos e os subsidios ao investimento e os gastos totais (conceito a aplicar a

entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Indicador que registou para o Gltimo ano apurado, um valor de 86%, obtendo assim uma
classificagao “INSATISFATORIA", esta situagao, no ano de 2022, ficou a dever-se ao

aumento brutal dos custos energéticos, que motivaram inclusivamente uma revisao
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tarifaria extraordindria e causaram um resultado negativo nas contas da AQUANENA,

nesse ano.

5.5.6. ADESAO AO SERVICO POR REDE FIXA (NOVO 4.° GEHAGEO}
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos econdmico-financeiros, no gue respeita & ligagdo dos utilizadores & infraestrutura
fisica da entidade gestora. E definido como a percentagem do ntimero total de alojamentos
localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para 0§ quais as infraestruturas de
acesso ao servigo de gestdo de dguas residuals se encontram disponivels e tém servigo
efetivo (com existéncia de contrato de servigo por rede fixa mesmo que temporariamente
suspenso durante uma parte do ano em anélise) {conceito a aplicar a entidades gestoras

de sistemas em baixa).

AR08 - Adesao ao Servigo por rede fixa
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A adesdo ao servigo cifrou-se no valor de 83,1%, para o ano em anélise. A EG considera
gue a férmula de célculo deste indicador, que entra em conta com todos os alojamentos,
incluindo os vagos, prejudica as entidades gestoras situadas em dreas caracterizadas por
um despovoamento dos espagos rurais, como se verifica ser o caso do Concelho de

Alcanena.
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5.5.7. REABILITACAO DE COLETORES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos infraestruturais, no gue respeita & existéncia de uma pratica continuada de
reabilitacdo dos coletores por forma a assegurar a sua gradual renovagédo e uma idade
média aceitdvel da rede. E definido como a percentagem média anual de coletores com
idade superior a dez anos que foram reabilitados nos Ultimos cinco anos (conceito a aplicar

a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Arede de coletores do sistema de Alcanena foi alvo de reabilitagdo em toda a sua extensao
no ano de 2015. No ano em andlise ndo ocorreram, por ndo se ter identificado essa

necessidade, agdes de reabilitagao de coletores.

5.5.8. OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM COLETORES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos infraestruturais, no que respeita & existéncia de uma frequéncia reduzida de
colapsos em coletores. E definido como o nimero de colapsos estruturais ocorridos por

100 km de coletor (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Este indicador mantém-se em valores de “0", avaliagao de “BOA". A EG considera que este
indicador se deveria cruzar com o indicador “"Reabilitagdo de Coletores”, uma vez que

indica claramente a necessidade, ou a auséncia desta, de reabilitagao das redes.

5.5.9. MONITORIZAGAO DA CONDIGAO DOS COLETORES (NOVO 4.2
GERAGAOQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em

termos infraestruturais, no que respeita & existéncia de uma pratica proativa de inspecdo

dos coletores.

E definido como a percentagem de coletores de dguas residuais com mais de 10 anos
inspecionados nos Ultimos 5 anos (conceito a aplicar a entidades gestoras de sisternas em

alta e em baixa).

Relativamente a este novo indicador a EG levou a cabo, em 2022, a inspegao de 1% da sua

rede de coletores. Realga-se que, para se conseguir obter uma avaliagao satisfatdria neste
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indicador, terd de inspecionar 75% ou mais da extenséo total da rede com mais de 10 anos.

No caso da AQUANENA estaremos a falar de 121 Km de rede a inspecionar!

5.5.10. UTILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO (NOVO 4.2
GERACAOQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em

termos infraestruturais, no que respeita a utilizagdo da infraestrutura de tratamento para

as afluéncias mais elevadas.

E definido como a percentagem da capacidade de tratamento utilizada no periodo de maior

afluéncia (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Relativamente a este novo indicador, a AQUANEMA obteve uma classificagao "“MEDIANA",
num valor de 101%, situagdo que espelha o impacto que as afluéncias indevidas de dguas

pluviais tém nos sistemas de tratamento.

5.5.11. ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NO TRATAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS (NOVO 4.2 GERACAOQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em

termos de produtividade fisica dos recursos humanos da entidade gestora, no que respeita

& existéncia de um numero adequado de trabalhadores afetos ao tratamento de dguas

residuais. E definido como o nimero equivalente de trabalhadores a tempo inteiro afetos

ao tratamento de dguas residuais por volume de dgua residual tratada em estagoes de

tratamento (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).
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AR14 - Adequacao de Recursos Humanos no
tratamento de AR

Este indicador, que nesta nova geracao de avaliagdo, se altera e se divide em dois
(tratamento e recolha e drenagem) apresenta, igualmente ao anteriormente avaliado, uma
alteragao significativa no periodo de gestdo da AQUANENA, por forga da assungao da
gestao do sistema de Alcanena, com os respetivos recursos humanos afetos ao mesmo e

atendendo a sua especificidade.

Continuamos a considerar que que o método de calcule do indicador, nao reflete a
especificidade do sistema de Alcanena, cuja ETAR trata uma carga equivalente a 400 000

habitantes, num concelho onde residem menos de 13 000 habitantes.

Assim, apresenta-se de seguida, grafico comparativo refletindo a situagéo existente,
guando o sistema era gerido por duas entidades gestoras - AUSTRA e Municipio, e quando

passou a ser gerido por uma Unica EG:
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Como se podera constatar, 0 surgimento da AQUANENA veio trazer uma situagéo
vantajosa, ao nivel de uma economia de escala, reduzindo cumulativamente, o nimero de
funciondrios afetos ao servigo, redugado essa que se continua a verificar, no ano em

andlise.

5.5.12. ADEQUAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NA RECOLHA E
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS (NOVO 4.2 GERAGAOQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em

termos de produtividade fisica dos recursos humanos da entidade gestora, no que respeita

& existéncia de um numero adequado de trabalhadores afetos a recolha e drenagem de

dguas residuais.

E definido como o nimero equivalente de trabalhadores a tempo inteiro afetos & recolha e
drenagem de &guas residuais por 100 km de coletor (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em baixa).

MNa sequéncia do indicador atrds apresentado, este representa também uma nova

abordagem, por parte da ERSAR na avaliaco da adeguacdo de recursos humanos. E
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calculado pela primeira vez em 2022 e situa-se, para esse ano, no valor de
2.5/(100Km.ano).

5.5.13. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALAGOES ELEVATORIAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da eficiéncia na utilizacao de recursos ambientais, no que respeita & adequada
utilizagdo dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestio
racional, E definido como o consumo de energia médio normalizado das instalagées

elevatdrias (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR16 - Eficiéncia Energética de Instalacoes
Elevatdrias

3 -
| -

O valor considerado para o ano em analise, regista uma avaliagdo “MEDIANA", em linha

COMm 05 anos anteriores.

5.5.14. PHDDUGED DE LAMAS NO TRATAMENTO (NOVO 4.2 GERAG.&D]
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em
termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais, no que respeita 4 produgdo de

lamas com o menor teor de dgua possivel.

E definido caomo a quantidade de lamas produzidas em estagdes de tratamento de dguas
residuais por unidade de volume de dgua residual tratada (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em alta e em baixa).
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O indicador n&o foi objeto de avaliagao pela ERSAR, por se encontrar em fase de teste. No

entanto, o valor obtido foi de 9,5 Kg/m3.

5.5.15. PRODUGAO DE AGUA PARA REUTILIZAGAO (NOVO 4.2 GERAGAO)
Este indicador destina-se a avaliar 0 nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em
termos da circularidade e valorizagéo de recursos, no que respeita & produgdo de dgua

para reutilizagdo, obtida a partir do tratamento de dguas residuais.

E definido como o volume produzido de égua para reutilizagdo (para uso proprio ou
cedéncia a terceiros) face ao volume de &dgua residual tratada (conceito a aplicar a

entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O indicador nao foi objeto de avaliagao pela ERSAR, por se encontrar em fase de teste. No

entanto, o valor obtido foi de 0,0%.

5.5.16. PRODUGAO PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.2 GERAQED}
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em
termos da circularidade e valorizagdo de recursos, no gue respeita 4 producdo de energia

pela entidade gestora.

E definido como a percentagem de energia que é produzida pela entidade gestora face &
energia total consumida nas instalagoes afetas ao servigo de gestdo de dguas residuais

urbanas (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Este & um novo indicador, que considerando o facto da EG ndo produzir ainda energia em

instalagbes afetas ao servico de saneamento, se situa em 0%.

5.5.17. CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA E DE TEMPESTADE
(NOVO 4.2 GERAGAQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em

termos da eficiéncia na prevencdo da poluigdo, no que respeita ao controlo de descargas

de dguas residuais ndo tratadas para o meio recetor tal como exigido pelas Diretivas do

Conselho 91/271/CEE, 2000/60/CE e 2004/35/CE. E definido como a percentagem de

descarregadores de emergéncia e de tempestade com descarga direta para o meio recetor
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monitorizados e com funcionamento satisfatdrio (conceito a aplicar & entidades gestoras

de sisternas em alta e em baixa).

AR20 - Controlo de Descargas de
Emergéncia e de tempestade

.\.-h .
e

W20 21 2023

A alteracéo da forma como o indicador é avaliado veio provocar uma redugdo no valor do
mesmo, considerando que com a nova metodologia, todos os descarregadores passam a
ser alvo de avaliagao a nao apenas aqueles que, pelas dimensoes da infraestrutura, o eram

anteriormente.

5.5.18. CUMPRIMENTO DA LICENCA DE DESCARGA
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos da eficiéncia na preven¢&o da poluigdo, no que respeita ao cumprimento da licenga
de descarga. E definido como a percentagem da populagao equivalente que € servida por
instalagoes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, quer em
termos de ndmero de pardmetros e periodicidade de monitorizagdo, gquer em termos do
cumprimento dos limites de descarga (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas

em alta e em baixa).

No ano de 2022, este indicador surge como nao aplicavel (NA), uma vez que a informagao
necessdria para o calculo do mesmo néo foi disponibilizada 4 ERSAR, por causa nao
imputavel a AQUANENA.
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6. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA

6.1.ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia global demonstrou em 2023 uma resiliéncia surpreendente, ainda que tenha
registado uma desaceleragdo. O abrandamento refletiu o impacto dos efeitos adversos
decorrentes dos niveis de inflagdo elevados, de condigdes financeiras mais rigidas, que
afetaram tanto a procura, como a oferta de crédito, com o setor bancéario a adotar uma
postura mais cautelosa relativamente & sua concessdo, a par da procura externa
moderada e de niveis de confianga baixos, sendo ainda de destacar as consequéncias

negativas advindas das incertezas de natureza geopolitica.

Relativamente a inflagao, apds ter atingido na segunda metade de 2022 os valores mais
elevados das ultimas décadas, apresentou uma tendéncia de queda ao longo de 2023 nas
principais regioes devido & diminuigao dos pregos da energia e da alimentagdo e a redugéo
das despesas em bens de consumo final, isto para além do gradual desanuviamento das

distorgoes ao nivel das cadeias de fornecimento relacionadas com a pandemia.

O mercado de trabalho conservou uma evolugdo favoravel, isto apesar dos indicios de

recuo da dindmica ao longo do ano.

Quanto ao crescimento dos pregos, os referenciais de inflagdo conservaram a tendéncia
descendente, iniciada ainda na fase final de 2022. A variagdo homdloga do indice de
pregos no consumidor transitou de 6,4% no final do ano anterior para 3,1% em dezembro
de 2023, o que correspondeu a um dos registos mais baixos desde o primeiro trimestre de

2021.

Mo que respeita & economia portuguesa, segundo o INE, em 2023 o PIB cresceu 2,3% em
termos reais, apos o aumento de 6,8% no ano anterior, o melhor desempenho desde 1987,
tendo beneficiado de um contributo positivo quer da procura interna, quer da procura

externa.

No seguimento de um primeiro trimestre muito forte, o ritmo de expansdo da economia
abrandou substancialmente nos periodos subsequentes, refletindo o aumento das taxas

de juro e os niveis de confianga mais reduzidos.
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Ao nivel do sector externo, ¢ crescimento das exportagées de bens abrandou
significativamente num contexto de procura interna mais moderada por parte dos
principais parceiros comerciais, assim como o do fornecimento de servigos ao exterior,
gue ainda assim voltou a expandir-se a um ritmo solido, principalmente devido ao

contributo do setor do turismo e lazer.

Apesar do abrandamento econdmico, Portugal ndo destoou do resto da Area Euro em
termos do desempenho do mercado de trabalho. Tanto a taxa de emprego, como a de
atividade, atingiram os niveis mais elevados desde 2011, enquanto os saldrios voltaram a

crescer mais do que a inflagao a partir da segunda metade do ano.

De acordo com o INE, em termos médios anuais, a taxa de desemprego foi de 6,5% em

2023, apos 6,1% no ano anterior,

Mo que se refere & inflagao, verificou-se uma desaceleragao da variagdo homologa do
indice europeu harmonizado do Eurostat relativo a Portugal, tendo decrescido de 8,6% em

dezembro de 2022, para 2,5% em dezembro Gltimo.

Relativamente & geopolitica mundial, os eventos ocorridos em 2023 continuaram a ter em
larga medida ramificagdes na quebra da ordem internacional, espoletada pela invasdo da
Ucrénia pela Rissia em 2022. As tensdes geopoliticas fizeram sentir-se também no campo
economico, com realce para a disputa entre os EUA e a China em relagdo a conquista da
soberania e lideranga da industria de semicondutores, disputa essa que contribuiu
também para agravar as pressoes ha muito existentes acerca da posse e do controlo do

territdrio de Taiwan,

A nivel global, o crescimento abrandou nos setores mais sensiveis as taxas de juro,
nomeadamente o mercado habitacional, & nas economias mais dependentes do
financiamento bancério, como a europeia. Adicionalmente, as tensdes geopoliticas
mantém-se como uma fonte de incerteza quanto as perspetivas a curto e médio prazo. No
que respeita & evolugao dos pregos, é visivel o processo de desinflagdo em curso em

quase todas as economias.
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6.2.DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS
O Volume de Negocios da AQUANENA ascende a €6.255.022,67, com uma ponderagao

UANENA
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de 18,8% ao nivel das Vendas e de 81,2% para as Prestacoes de Servigos, respetivamente.
Este valor reflete o impacto da Revisdo Extraordinaria, num periodo completo de 12 meses.
Realga-se o facto de nao ter sido aplicada a revisao resultante do ciclo normal de revisao

tarifaria para 2023, por pedido de dispensa por parte da AQUANEMNA.

O EBITDA apurado no exercicio de 2023 € positivo, no valor de €1.611.193,52, resultante
essencialmente do aumento substancial do volume de negocios e da redugdo da conta
Fornecimento e Servicos Externos, que apresenta uma variagdo face a 2022 de
€668.855,85, correspondente a 22,4% de redugédo. Face a 2022, o custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas tem um aumento de €117.678,93, sobretudo

relacionado com o aumento de gastos dos reagentes usados na ETAR de Alcanena.

A variagao verificada na conta Outros Gastos, relativa a 2022, com um aumento de

€147.702,59, reflete o impacto da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR).

FERIDDOS

RENDIMENTOS E GASTOS HOTAS

Vendas e senvigos prestados 14 6.255.022 .67 4.966.342,23
Subsidios 3 explovagio 15 37.656,61 8.504,15
Trabalhos para a propria entidade 15,290,E8 14.790,30
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 (1.004.286,86) (BAG6.808,03)
Fornecimentos & servigos extenos 10;22 (2.319.186,23) (2.988.042,08)
Gastos com o pessoal 7.20 (1.241.155,15) (1.076.974,49)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 18 (99.856,81) (70.571,90)
Outros rendimentos 14 533,355.26 431.099,52
Qutros gastos (265.648,73) (417.246,14)
Resultado antes de depreclagdes, gastos de ﬂna::;':::;::: 1.611.193,52 {19.406,44)
Gastos/reversbes de depreciacho e de amortizacho 8.9 {1.209.692,13) (1.024.931,77)
(antes de gastos uuiim::ﬂr:::r::onﬁ:r::‘!‘:x; bt BBkt ot

Juros e rendimentos similares obtidos 14 17.148,50
Juros e gastos similares suportados 1 (17.102,65) {10.909,896)
Resultado antes de impostos 401.545,24]  (1.055.248,17)
Imposto sobre o rendimanto do periodo 17 {83.277.08) 26B.682,58
Resultado liguido do periodo 308.268,16 (786.565,19)
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6.3.RENDIMENTOS 37
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t l}
2023 2022 _,;3%9/
71-VENDAS 1.174.500,95 € 1.067.537,34 €
72 - PRESTAGOES DE SERVICOS 5.080.571,72€  3.898.804,89 € )
74 - TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA ). 14.790,30 €

75 - SUBSIDIOS A EXPLORAGAQ 8.504,15€
78 - OUTROS RENDIMENTOS 431.099,52 €
Total 6.858.523,90 € 5.420.736,20 €

Os Rendimentos ascendem a 6.858.523,90€, sendo Eie as Vendas e Prestacgdes de
Servigos reprasentam 91,2% do total dos rendimentos da AQUANENA.

Efetuando uma analise dos rendimentos por atividade, verifica-se a seguinte repartigao:
Abastecimento | €1.238 751,82 que representa 19,8% do volume de negdcios
Saneamento| €4.724 978,17 que representa 75,5% do volume de negdcios

Servigos complementares | €291 292,68 que representa 4,7% do volume de negocios

Ma atividade de Saneamento, 0s rendimentos afetos 8 componente industrial cifram-se
em €3.874.917,75 € e para o restante saneamento em € 850 060,41.

6.4.GASTOS
61- CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS .004.286,96 € 886.608,03 €
62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2.319.186,23 € 2.988.042,08 €
dos quais
Subcontratos 243.550,41 € 274.553,86€
Conservagao e reparacgao 222.474,25€ 276.112,81 €
Eletricidade 1.360.191,B3 € 2.023.699,37 €
Combustiveis 40.362,00 € 65.275,85 €

Comunicagao 62.826,21€ 71.058,31 €

63 - CUSTOS COM O PESSOAL 1.241.155,15 € 374,49 €
64 - GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO : 831,7
65 - IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER : 30 €
68 - OUTROS GASTOS E PERDAS

69 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Total

22.230,20€ __ 10.809,96€

6.456.928,66 € 6.475.984,37¢€

Os Gastos (incluindo Amortizagoes do Exercicio) representam 94,1% dos Rendimentos. A
rubrica mais expressiva na estrutura de gastos da AQUANEMNA & a “Fornecimentos e
Servigos Externos”, responsavel por 35,9%. Uma andlise mais detalhada a esta rubrica

verifica que a Eletricidade representa 58,6% destes gastos.
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Efetuando uma andlise dos gastos em Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), por

atividade, verifica-se a seguinte repartigao:

Abastecimento | € 481 084,52 que representa 20,7% do total de FSE
Saneamento| €1 753 146,50 que representa 75,6% do total de FSE
Servigos complementares | €84 955,20 que representa 3,7% do do total de FSE

Ma atividade de Saneamento, os gastos em FSE afetos 8 componente industrial cifram-
se em €1 546 258,00 e para o restante saneamento em €206 888,50.

Ao nivel dos Gastos de Pessoal regista-se a seguinte desagregacgao:
Abastecimento | €329 685,80 que representa 26,6% do total de Gastos de Pessoal
Saneamento | € 697 654,89 que representa 56,2% do total de Gastos de Pessoal

Servigcos complementares | €213 814,46 que representa 17,2% do total de Gastos de
Pessoal

MNa atividade de Saneamento, os Gastos em Pessoal afetos & componente industrial
cifram-se em €606 246,36 para o restante saneamento em €91 408,53.

6.5.INVESTIMENTO

Durante o exercicio de 2023 a AQUANENA efetuou investimentos no valor total de

3.465.352,89 €, com a seguinte decomposi¢ao:

Classe Valor

Investimentos Financeiros ™ 1.934,00 €
Ativos Fixos Tangiveis 3.287.711,97 €
Terrenos e recursos naturais 37.500,00 €
Edificios e outras construgoes 153.571,01 €
Equipamento basico 3.015.240,34 €
Equipamento de trans porte 68.146,66 €
Equipamento administrativo 5.016,18 €
Outros ativos fixos tangiveis B.237,78€
Ativos Intangiveis 175.706,92 €
Projetos de desenvolvimento 169.534,86 €
Programas de computador 6.172,06 €

Total 3.465.352,89¢€

™ Fundos de Compensagio do Trabalho (FCT)

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnlo Galveias Dias
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Mo final do exercicio de 2023 o montante dos investimentos em curso era de 1.338.243,91

€, com a seguinte decomposigéo:

Classe Valor

Investimentos em Curso

Ativos Fixos Tangiveis 1.097.321,10€
Ativos Intangiveis 240.922.81€
Total 1.338.243,91 €

O montante dos investimentos aumentou significativamente em 2023, considerando a
concretizagdo dos investimentos prioritarios identificados no Plano Estratégico para a

Evolugéo do Sistema de Saneamento de Alcanena.

De realgar que a AQUANENA foi objeto de auditoria exaustiva & operacgao financiada pelo
REACT, no final de 2023, por parte da Unidade de Controlo e Auditoria da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coeséo, IP, que envolveu a verificagao fisica as instalagdes e reporte
da documentacio solicitada, tendo-se rececionado o Relatdrio Final da Operacéo, no qual

se refere ndo terem sido detetadas irregularidades/anomalias no dmbito da auditoria.

6.6.FINANCIAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos foi financiado por recursos proprios da AQUANEMNA, bem como
por utilizagdo de empréstimo, no valor estimado de €3.500.000 e com o cofinanciamento
resultante do aviso n.® 04/ REACT EU/2021 - Apoio a Transigdo Climatica - Investimentos
em Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais em Alta, sendo que no final do ano

& conta de “Fornecedores de Investimento” regista um valor credor de €59.279,92.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galvelas Dias
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RUBRICAS

ATIVO
Ative ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Qutros investimentos financeiros

Ativas por impostos diferidos

Ativo corrente
Inventdrios
Clientes
Estado & outros entes pdblicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa & depdsitos bancdrios

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito
Reservas legals
Qutras reservas
Resultados transitados

Resultado liquido do periodo

Passivo

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar

Passivo correnta
Formecedores
Estado & outrog entes puablicos
Financiamentos obtidos
QOutras dividas a pagar

Total do ativo

Ajustamentos / outras variagdes no capital praprio

Total do capital proprio

Total do passivo

Total do capital préprio @ do passivo

NOTAS

20.567.055,70 18.413.124,38
402.213,27 302.417,83
14.082,31 14.384,12
17 313.513,80 391.375,07
21.296.865,08 19.121.301,40
13 172.357,80 165.076,44
19 §71.250,97 480.352,03
17 131.043 48 138.255,96
7:19 2.263.124,19 4.036.205,52
7.826,52 2.723,13
5 409.262,95 470.531,53
3.654.865,71 5.273.154,61
24.951.730,79 24,394 .456,01
21

19 11.471.000,00 11.471.000,00
16.158,61 16.158,61
307.013,67 307.013,67

[902.813,51)
15 7.626.130,05 8.028.984,14
308.268,16 (786.565,19)
18.825.756,98 19.036.581,23
10;11;19 1.883.468,67 16.599,48
19 2.027.198.84 2.134.286,72
3.910.667,51 2,150.886,20
18 682.865,02 1.488.281,90
17 46.879,69 26.385,08
10;11;18 16.038,74 32.314,35
19 1.469.724,85 1.659.997,27
2,215.306,30 3.206.978,58
6.125.973,81 5.357.864,78
24.951.730,79 24.394.456,01

DE ALCAMEMA

PERIODOS
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6.8.INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS f&\@'
PERIODOS
RUBRICAS
2022

Excedente Bruto de Exploracio 1711 050,33 51 165,46 1103 386,07
Meios Libertos Brutos 1037 751,61 886 117,77 1225 279,67
Cash-Flow Operacional / Result. Operacional 1,72 (0,45) 7.33
Autafinanciamento 1617 817,10 308 938,48 1217 250,69
Autanomia Financaira 0,75 0,78 0,84
Endividamento 0,25 0,22 0,16
Estrutura de Endividamento 0,57 1,49 1,56
Liguidez Geral 1,65 1,64 0,88
Valor Bruto de Produgao [VBP) 631077702 4 989 636,68 46414877,99
Consumos Intermédios (C) 332372693 3874 860,83 2504 951,57
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 2 887 050,09 1114 775,85 2137026,42
VAB / N Trabalhadores (Produthidade) 4978417 20 268,65 40321,25
WAEB f Massa Salarial 241 1.04 1.9%
EVA (R) - Economic Value Added 401 501,39 {1 044 338,21) 106 016,85
Produtividade do eguipamento 0,14 0,06 0,12
Coeficiente de capital empregue 349 487,82 340 282,59 32987765
Fundo de maneio 1435 558,41 2066 176,03 -264 086,15
Mecessidades de fundo de maneio 1046 333,20 1627 958,85 -327 626,20
Tesouraria liquida 393 226,21 43821718 63 540,05
Cobertura do ativo ndo corrente 106,76% 110,81% 98.50%
Autonomia financeira 75,45% 78,04% 84,09%
Met debt f EBITDA 02,49% 2172.57% -2,69%

Com excegao do ano 2021, verifica-se sempre a existéncia de fundo de maneio positivo
e cobertura do ativo ndo corrente superior a 100% o que denota que a empresa tem vindo
a salvaguardar a chamada regra do equilibrio financeiro minimo. Ao mesmo tempo, a

tesouraria liquida apresenta-se positiva em todos 0s anos.

Tambem é de realgar que o grau de autonomia financeira @ sempre superior a 75%,

demonstrando solidez financeira e pouca dependéncia de capitais alheios.

Em 2023, nao obstante o aumento da divida bancaria, o racio “Met debt / EBITDA “e inferior
a 100%, demonstrando que a empresa tem capacidade para amortizar a sua divida

bancéaria em menos de 1 ano.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galvelas Dias
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7. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

7.1.PERSPETIVAS MACROECONOMICAS PARA 2024

A projecao do Banco de Portugal, de acordo com Boletim Econdmico de Margo/2024,
refere gue a economia portuguesa cresce 2% em 2024 e 2,3%, em meédia, nos dois anos
seguintes. Este crescimento beneficia do aumento do investimento e das exportagdes e

supera o projetado para a drea do euro.

A inflacado diminui para 2,4% em 2024, apesar de efeitos temporérios sobre o0s pregos dos
bens alimentares e energéticos ao longo do ano. Em 2025, a inflagdo situa-se em 2%, e no
ano seguinte, em 1,9%. A convergéncia da inflagao para valores consistentes com a
estabilidade de precos reflete menores pressoes externas e os efeitos das decisdes

passadas de politica monetaria.

Mo mercado de trabalho, 0 emprego deve continuar a crescer (0,7% em 2024 e 0,5% em
2025-26), tal como os saldrios reais. A taxa de desemprego deve manter-se estavel em

6,5%.

O consumo privado cresce, em média, 1,9% em 2024-26, num contexto de ganhos de
rendimento disponivel real e de aumento da poupanga. O rendimento disponivel real das
familias sobe 4% em 2024 e 1,9% em 2025-26, beneficiando da descida da inflagao e das
expetativas de redugdo da taxa de juro, da dindmica dos saldrios e das prestagdes sociais,

e da redugao dos impostos diretos.

0 investimento cresce 3,6% este ano e 4,8%, em média, em 2025-26, em reagéo a
recuperagao da procura global, ao alivio gradual das condigdes de financiamento e & maior
execucdo financeira do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e de outros fundos

europeus.

As exportagbes mantém-se como um dos principais motores do crescimento da
economia. Sobem, em média, 3,6% em 2024-26 e ddo um contributo (liguido de conteddo

importado) de 0,9 pp para a variagdo média do PIB neste periodo.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
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A capacidade de financiamento da economia situa-se, em média, em 3,9% do PIB entre
2024 e 2026, a mais elevada desde o inicio da drea do euro. O saldo da balanga de bens e
servigos atinge 1,5% do PIB em 2026 e o saldo das balancas de rendimento e capital
aumenta 1,1 pp do PIB entre 2023 e 2026, em resultado de maiores transferéncias liquidas

da Unido Europeia.

No horizonte de projegao, identificam-se riscos em baixa para a atividade e equilibrados
para a inflagdo. O crescimento da economia pode ser restringido, externamente, pela
escalada das tensoes geopoliticas, pelo abrandamento da procura externa e por um maior
impacto do aperto verificado nas condigdes financeiras. Internamente, a incerteza na
condugao da politica econdémica e os atrasos na execugdo dos fundos europeus sao 0s
principais riscos. Na inflagao, os riscos em alta associados a perturbagoes nos mercados
energéticos sao mitigados por um possivel maior impacto das decisbes passadas de

politica monetaria nos pregos.

7.2.PERSPETIVAS AQUANENA

Decorrido o primeiro quinquénio de atividade da empresa municipal (2018-2023), com a
responsabilidade da gestdo, assumida de modo faseado nas diversas atividades, no
periodo de maio a outubro de 2019, importa avaliar e rever os trabalhos desenvolvidos e
procurar, nesta fase subsequente, manter o foco na gestao sustentada e eficiente dos

Servigos.

A revisao do Contrato de Gestao Delegada, com inicio em 2023, serd concretizada agora
em 2024, apds a conclusdo do presente Relatério de Gestao, Atividades e Contas 2023.
Esta opgéao resulta do facto da empresa municipal ter despoletado em 2022 um processo
de revisdo extraordinaria, com efeitos a partir de 15 de outubro de 2022, cujo reflexo so foi

consolidado no exercicio completo de 2023.

As iniciativas de carater estratégico e objetivos, refletidos num plano plurianual de
investimentos consistente para o proximo guinguenio, a par com um tarifario e
respetiva trajetoria adequados, assumem particular relevincia nesta fase crucial para a

continuidade dos projetos da empresa municipal.

Rua 25 de Abril= Mercade Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
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Os desafios que temos requerem um olhar atento na procura de financiamentos para
as intervengoes estratégicas, assente num modelo resiliente e no qual a economia
circular, e a gestao de recursos, sejam o motor para o reforgo do papel da AQUANEMNA no
concelho. Requer igualmente uma adaptagao continua 8 mudanga, para uma gestao
eficiente, através da implementagao de eventuais medidas adicionais, que mantenham a
sustentabilidade econdmico-financeira de cada uma das atividades, priorizando a
continuidade e qualidade do servigo, a satisfagdo dos clientes e as boas praticas

ambientais.

Da analise subjacente a avaliagao de risco enunciada, considera-se gue a mesma nNao pora

em causa o Principio da Continuidade da Empresa Municipal.

8. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administragéo, a luz do estabelecido nos artigos 28.° e 29.° dos Estatutos
da AQUANENA, propde que o resultado liquido positive apurado no periodo econdmico
findo em 31 de dezembro de 2023, no montante de 308.268,16 € (trezentos e oito mil,
duzentos e sessenta e oito euros e dezasseis céntimos), seja transferido para a conta de

Resultados transitados, para cobertura parcial do seu saldo negativo.
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9. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2023 E 2022
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Demonstragio dos Resultados por Naturezas (modelo normal)

REMDIMENTOS E GASTOS

do periodo findo em 31/12/2023 (montantes em euros)

PERIODOS

Vendas e servigos prestados 14 6.255.022,67 4.966.342,23
Subsidios & exploracio 15 37.658,61 8.504,15
Trabalhos para a prépria entidade 15.290,86 14.790,30
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 (1.004.286,96)| (886.608,03)
Fornecimentos e servigos externos 10;22 (2.319.186,23)| (2.988.042,08)
Gastos com o pessoal 7:20 (1.241.155,15)| (1.076.974,49)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 19 (99.856,81) (70.571,90)
Outros rendimentos 14 533.355,26 431.089,52
Qutros gastos (565.648,73) (417.946,14)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 1.611.193.52 (19.406,44)
impostos
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagao 8,9 (1.209.692,13)| (1.024.931,77)
Resultado operacional (antes de gastos de financia mento e 401.501,39| (1.044.338,21)
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 14 17.146,50
Juros e gastos similares suportados 1 (17.102,65) (10.909,96)
Resultado antes de impostos 401.545,24| (1.055.248,17)
Imposto sobre o rendimento do periodo 17 (93.277,08) 268.682,98
Resultado liquido do periodo 308.268,16 (786.565,19)
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Balango (modelo normal) em 31/12/2023 (montantes em euros)

RUBRICAS st s
ATIVOD
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 20.567.055,70 18.413.124,38
Ativos intangiveis 402.213,27 302.417.83
Cwutros investimentos financeiros 14,082,317 14,384,112
Ativos porimpostos diferidos 17 313.513.80 391.378,07
21.296.865,08 18.121.301,40
Ativo correnta
Inventdrios 13 172.357.60 165.076,44
Cliantes 19 B71.25097 460.362,03
Estado e outros entes plblicos 17 131.043,48 138.255,96
Qutros créditos a receber 78 2.263.124,19 4.036.205,52
Diterimentos 7.828,52 2.72313
Caixa & depositos bancarios 5 409.262,95 470.531,53
3.654.865,71 5.273.154.81
Total do ative 24.951.730,79 24.394.456,01
CAPITAL PROPRIO E PASSIVOD
Capital proprio 21
Capital subserito 18 11.471.000,00 11.471.000,00
Resarvas legais 16.158,61 16.158,61
Cutras reservas 307.013,67 307.013,67
Resultados transitados (302.813,51)
Ajustamentos / outras variacoes no capital proprio 15 7.626,130,05 B.028.984,14
Resultado liguido do periodo 308.268,16 (786.565,19)
Total do capital préprio 18.825.756,598 19.036.581,23
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 101119 1.883.468,67 16.589,48
Qutras dividas a pagar 19 2.027.198,84 2.134.286,72
3.910.667 51 2,150.886,20
Passivo comente
Fornecedores 19 682.865,02 1.488.281,90
Estado e outros entes pdblicos 17 46.679,69 26.385,06
Financiamentos obtidos 10:11;19 16.0:36,74 32.314,35
Qutras dividas a pagar n9 1.489.724 .85 1.658.887.27
2.215.306,30 3.206.978,58
Total do passive 6.125.973.81 5.357.864,78
Total do capital préprio e do passive 24.851.730,79 24.384.456,01
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A(__)UANENA

EMPRESA MUNSCIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTO

DE ALCANENA,

Demonstragao dos Fluxos de Caixa do periodo findo em 31/12/2023 (montantes em euros)

RUBRICAS A
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recehimentos de clientes 6.403.067,27| 5.171.105,62
Pagamentos a fornecedores 4.559.738,88| 3.692.052,58
Pagamentos ao pessoal 20 1.206.644,41| 1.087.707,51
Caixa gerada pelas operagoes 636.683,98| 391.345,53
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (13.995,63) 20.331,29
Qutros recebimentos/pagamentos 49.055,55 126.842,09
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 699.735,16| 497.856,33
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis g8 4.000.977,00| 1.532.532,1
Ativos intangiveis 8 216.119,51 235.702,07
investimentos financeiros 12 1.834,00 5.208,40
Recebimentos provenientes de:
investimentos financeiros 12 2.235,81 1.015,55
Subsfdios so invastimento 1.653.219,84| 1.692.905,53
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) [2.563.574,86) (79.521,40)
Fl o palvad tiiacias dafl I I
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 10;11 3.070.500,00| 646.000,00
Pagameantos respaitantes a;
Financiamentos obtidos 1011 1.220.000,00 846.000,00
Juros & gastos similares 10;11 12.832.31 10.909,96
Qutras operagdes de financiamento 35.096,57 30.078,73
Fluxos de caixa das atividades de financlamento (3) 1.802.571,12| (240.988,69)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (61.268,58) 177.346,24
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 470.531,53 293.185,2%9
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 408.262,95 470.531,53

0 Conselho de Administrag3o
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AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS E SANEAMENTO DE
ALCANENA, E.M, S.A

ANO : 2023
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7.1
711
T2
7113
7.2

73

7.3

8.1
a.1.1
8.1.2

g-
9.1
8.1.1

INDICE

Identificacio da entidade
Dados de identificagdo
Empresa -mde final

Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

Referencial contabilistico utilizado

Adocgéo pela primeira vez das NCRF — divulgagio transitaria
Az primeiras demanstragfes fimanceiras de acordo com as MCRF 3o (ndo s30) as primeiras demonstragdes financeiras
apresentadas,

Principais politicas contabilisticas

Bazes de mensuracio usadas na preparacio das demonstragfes financeiras

Frincipais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar ajustamento material nas quantias
escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de provocar ajustamento material nas quantias
escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

Fluxos de caixa
Desagregagdo dos valores inscritos na rubrica de caiva e em depdsitos bancarios:

Qutras informagdes

Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Erros materiais de periodos anteriores

Resumo dos efeitos das alteragfes de politicas e estimativas contabilisticas bem como da detecio de erros nos periedas anterior,
cofrente @ futuros, conforme quadro seguinte:

Partes relacionadas
Identificagdo das partes relacionadas
Entidades participantes
Participag8o no capital social da entidade
Entidades que participam diretamente no capital da entidade
Entidades em que a entidade participa diretamente
Remuneracdes do pessoal chave da gestdo, conforme quadro seguinte:
Transagdes entre partes relacionadas

MNatureza do relacionamento com as pantes relacionadas
Ativos intangiveis
Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis

Divulgacdes sobre critérios de mensuracdo, métodos de amortizacdo e vidas Uteis, conforme quadro seguinte:

Divulgagdes para cada classe de activos intangiveis, conforme quadro seguinte:

Ativos fixos tangiveis
Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis

Divulgagdes sobre critérios de mensuragdo, métodos de depreciagio e vidas Gteis, conforme quadro seguinte:

O Conselho de Administragdo
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: -.._u.:"::._.u_..-.-_ E SAMEAMENTO DE ALCANEMNA, E.M, 5.4
9.1.2 Divulgacdes sobre activos tangiveis, conforme quadro seguinte:
10 - Locagoes
10.1 Decomposicdo das locagdes de acordo com o quadro seguinte:

1 - Custos de empréstimos obtidos
1.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:

1.2 Qutras divulgagdes

12 - Investimentos em Subsidiarias e Consolidagio

12.1 Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periode em subsididrias, associadas e outros investimentos financeiros
12.1.1 Quantias escrituradas e movimentos do periodo em subsidiarias, associadas e outros investimentos financeiros que utilizam
outros métodos

13 - Inventarios

131 Paliticas contabilisticas adotadas na mensuracio dos inventanos e fdrmula de custeio usada
13.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagdes apropriadas
1321 Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e outras informagdes sobre estas naturezas de

inventarios, conforme quadro seguinte:

14 - Rédite
141 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluinde os métodos adotados para determinar a fase de
acabamento de transagdes que envolvemn a prestacio de servicos
142 CQuantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:
143 Outras informagbes

15 - Subsidios e outros apoios das entidades pablicas

15.1 Pelitica contabilistica adotada para os subsidios das entidades pablicas

15.2 Matureza e extensdo dos subsidios das entidades piblicas reconhecidos nas demonstragdes financeiras e indicacdo de outras
formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:

16 - Acontecimentos apas a data do balange

16.1 AUlOnZAcAo para emissio
16.2 Atualizacdo da divulgacdo acerca de condigdes a data do balango
16.3 Quitras informages

17 - Impostos e contribuigtes

171 Divulgagdo dos sequintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimento:
17.2 Imposta diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais proprios, conforme quadro seguinte
173 Divulgagdes de diferencas tempordrias, conforme quadro seguinte

174 Qutras divulgagdes relacionadas com impostos sobre o rendimento

17.5 Divulgacdes relacionadas com outros impostos e contribuigbes

18 - Matérias ambientais

18.1 Passivos de carater ambiental materialmente relevantes

182 Quitras informagbes

lg / Pag. 3 de 43
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UAN E_NA ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

e E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, S.A
19 - Instrumentos financeiros
19.1 Bases de mensuracdo utilizadas para o instrumentos inanceiros & outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizacko
ﬁ de instrumentos financeiros relevantes para a compreensio das demonstragGes financeiras

19.2 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme guadro sequinte:

1922 Discriminacdo das dividas de cobranca duvidosa:

193 Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetives prazos de realizacdo.
f 19.4 Mimero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal
f-'ﬁ', - Beneficios dos empregados
201 Mamero médio de empregados e gastos de pessoal

2011 Pessoal a0 servico da empresa e horas trabalhadas
20.1.2 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

21 - Divulgagbes exigidas por diplomas legais

211 Informagdo por atividade economica
21.2 Informagdo por mercado geografico
213 Qutras divulgacdes exigidas por diplomas legais
22 - Qutras informagées
221 Proposta de aplicacio de resultados {ou, se aplicivel, a aplicacdo dos resultados)
22.2 Discriminacdo dos fornecimentos e servigos externcs

Pag. 4 de 43
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Notas as Demonstra¢oes Financeiras
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UANEN ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

1 - Identificagdo da entidade

1.1.

P

12,
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Dados de identificagdo

A "AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, E.M., S.A." (dorante designada simplesmente
por "AQUANENA" ou "Empresa”), titular do NIF 515194212, tem a sua sede social na Rua 25 de Abril, Mercado
Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias, em Alcanena, concelho de Alcanena, distrito de Santarém, e tem como
atividade principal a explorac3o das atividades de interesse geral de gesto e explorac3o dos sistemas plblicos de
captacdo e distribuicdo de dgua e de drenagem e tratamento de Aguas residuais na drea do Municipio de Alcanena,
bem como a prestacio de servigos conexos com essas atividades (CAE Principal: 36002-R3 e CAE “s Secunddrios:
37001-R3, 37002-R3 e 38212-R3).

Telefone: 249899414

A AQUANENA foi constituida por escritura piblica realizada no dia 21 de dezembro de 2018, no Cartdrio Notarial de
Carlos Arés em Alcanena, cujo acionista dnico & o Municipio de Alcanena. A constituicio da Empresa decorreu da
deliberacdo em sessdo ordinaria da Assembleia Municipal de Alcanena, realizada no dia 23/02/2018, que aprovou, sob
proposta da Camara Municipal de Alcanena, a constituicdo da Empresa do setor empresarial local, nos termos do
disposto no artigo 22.9 da Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto, diploma este pelo qual a Empresa se rege, complementado
pelas disposicbes do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC). A Empresa tem, assim, natureza juridica: EPMIR,

O acionista Unico da AQUANENA € o Municipio de Alcanena, com um capital social de 11.471.000,00€ {onze milhies,
quatrocentos e setenta & um mil euros), representado por 11.471.000 acdes nominativas, escriturais, com o valor
nominal de um euro cada uma, integralmente realizado por entradas em espécie, nos termos previstos no artigo 28.2 do
Cidigo das Sociedades Comerclais (CSC), suportado por Relatério elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, Carlos
Manuel Baptista Branco (ROC n.? 886), emitido em 17 de dezembro de 2018, sendo que as entradas em aspécie
consistiram na entrega pelo acionista (nico, dos bens discriminados como segue:

a) Imévels, afetos as redes de Agua e saneamento, descritos na lista anexo 1, a que foi atribuido o valor de
5.907.059,76€;

b) Redes de dgua constantes da lista anexo I1, a que foi atribuido o valor de 4.157.942,00€;

) Redes de saneamento e outros eguipamentos constantes da lista anexo 111, a que foi atribuido o valor de
1.405.723 32€; e

d) Mobilidrio e equipamento diverso constante da lista anexo IV, a que foi atribuido o valor de 274,92€,

A Empresa foi registada na Conservatdria do Registo Comercial de Vila Nova da Barquinha, em 11 de janeiro de 2019,
conforme certiddo permanente com o codigo de acesso 5544-4323-0749, e tem o registo central do beneficidrio efetivo
com o codigo RCBE: 1a918074-a562-442d-a0afB4ac5f3835db, tendo iniciado fiscalmente a sua atividade em
18/03/2019,

Durante o exercicio de 2019 (ano do inicio das suas atividades) a AQUANENA obteve um volume de negdcios de 1887
milhares de euros; no exercicio de 2020 obteve um volume de negdcios de 4136 milhares euros; no exercicio de 2021
obteve um volume de negdcios de 4601 milhares de euros; no exercicio de 2022 obteve um volume de negdcios de
4966 milhares de euros; e, por dltimo, no exercicio de 2023 obteve um volume de negécios de 6255 milhares de euros.

A AQUANENA desenvolve atualmente atividades que pedem ser resumidas pelos seguintes centros de custos principais:
1- Abastecimento de dgua;

2- Sansamento de dquas residuais (industriais e domésticas);

3= Manutencio de espacos verdes;

4- Limpeza urbana; e

E- Gestdo de dguas pluviais e de linhas de agua.

www.agquanena.pt

Empresa -mae final

A AQUANENA é detida a 100 % pelo Municipio de Alcanena, sua Entidade-mae.

Tsabeq Varia Apaiivb Pres.
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2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragbes financeiras

2. Referencial contabilistico utilizade

Mo periodo econdmico de 2023, conforme previsto nos seus estatututos e nos normativos contabilisticos em vigor, as
demonstracies financeiras da AQUANENA foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagdo
Contabilistica (SNC), que integra as Mormas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissao de
Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB)
e tal como adotadas pela Unido Europeia (UE).

Nos termos previstos no "Artigo 32.2 - Contabilidade™ dos Estatutos da AQUANENA, a sua contabilidade respeita o

sistema de normalizacio contabilistica (SNC) e deve responder as necessidades de gestao empresarial permitindo um |
controlo orcamental permanente. Tratando-se de matéria da sua exclusiva responsabilidade, o Conselho de F}
Administrac@o da Empresa tem vindo a implementar durante os exercicios econdmicos de 2019 a 2022, um sistema de .
cantralo interno apropriado, visando prevenir e detetar eventuais erros ou fraudes, com impactos nas demonstrages

financeiras e no patrimdnio da Empresa, no &mbito de uma gestao prudente, criteriosa e ordenada. /7

Ma preparacio das demonstragges financeiras de 2023, que refletem os registos contabilisticos inerentes ao
desempenho da sua atividade no quarto exercicio econdmico de implementagdo e de exploragdo das suas valéncias de
saneamento indlstrial, saneamento domeéstico e de fornecimento de dgua e demais prestagtes de servigos aos seus
clientes e utentes, apos a sua constituigdo no final do exercicio de 2018, tomaram-se como base os seguintes
pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstracBes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagGes e a partir dos livros e
registos contabilisticos da AQUANENA, os guais sdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

- Regime da periodizac3o econdmica (acréscimo)

A AQUANENA reconhece os rendimentos e os gastos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do
seu recebimento ou do seu pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao pericdo e ainda ndo recebidos ou
liquidados sdo reconhecidos no ativo em "Devedores por acréscimos de rendimentos”; por sua vez, as quantias de
gastos atribuiveis an periodo e ainda no pagos ou liquidados sio reconhecidos no passive em "Credores por acréscimos
de gastos”,

- Materialidade e agregacdo

As linhas de itens que nd3o sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstrages
financeiras. A AQUANENA ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeitos de apresentagdo das suas
demonstracdes financeiras.

- Compensacao

Os ativos e os passivas, assim coma os rendimentos e os gastos, sio relatados separadamente nos respetivos itens do
balango e da demonstracio dos resultados por naturezas, pelo que nenhum ative foi compensado por qualquer passivo,
nem nenhum gasto por gualguer rendimento, ambos vice-versa, exceto se permitido ou exigido pelas NCRF.

- Comparabilidade
As politicas e os critérios contabilisticos adotados na elaboracdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras em 31
de dezembro de 2023 s3o compardveis com os adotados em 31 de dezembro de 2022.

- Classificagdo dos ativos e passives ndo correntes

Os ativos realizdveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posicdo financeira
(balango) sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza,
os "Impostos diferides” sdo classificados como ativos e passivos nio correntes.

- Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma legal que
assumanm,

- Derrogacac das disposigbes do SNC

M&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais
gue implicassem a derrogagdo de qualquer disposicao prevista no SNC.

O Conselho de Administracdo
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3 - Adogdo pela primeira vez das NCRF — divulgagio transitéria

ER P As primeiras demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF sio (ndo sdo) as primeiras demonstragdes
financeiras apresentadas.

As demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 nio 530 as primeiras
demonstracdes financeiras apresentadas pela Empresa de acordo com as NCRF,

Pag. B de 43
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4 - Principais politicas contabilisticas
4.1. Bases de mensuragdo usadas na preparacio das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragbes financeiras da
Empresa, 530 as seguintes:

- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informag3o adicional sobre condigbes que Exlstlam nessa data
sao refletidos nas demnnstracﬁﬁ financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco,
sio divulgados no Anexo as demonstracdes financeiras. L-—{'y

- Moeda de apresentacdo /ﬁ
ra

As demonstracdes financeiras est3o apresentadas em euros. O euro € a moeda funcional e de apresentac3o.

- Ativos fixos tangiveis

s ativos fixos tangiveis encontram-se registados com base no seu justo valor determinado por revisor oficial de contas
& que materializaram a realizacdo em espécie do capital social da AQUAMNENA, sendo este critério de mensuracio

inicial mantido no futuro para efeitos contabilisticos e fiscais, conforme previsto na NCRF 7 - Ativos fixos tangiveis e no
Decreto Regulamentar n.© 252009, de 14 de setembro, com as alteragfes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n,®
4/2015, de 22 de abril, deduzidos das depreciagtes e das perdas por imparidade acumuladas.

Da mesma forma, os itens do ativo fixo tangivel adquiridos durante os exercicios econdmicos de 2019 a 2023,
encontram-se mensurados pelo seu custo histdrico, eventualmente deduzido de perdas por imparidade acumuladas, se
aplicavel, ndo tendo sido praticadas quaisquer revalorizaces.

As depreciacbes sdo calculadas apds o inicio de utilizacio dos bens, pelo método da linha reta, em conformidade com o
periodo de vida til estimado para cada classe de ativos.

As taxas de depreciagBes utilizadas variam num intervalo de taxas entre as maximas e as minimas legalmente
permitidas constantes no Decreto Regulamentar n.® 25/2009, de 14 de setembro, com as alteragbes decorrentes do
Decreto Regulamentar n.@ 4/2015, de 22 de abril, salvo se for entendimento do Conselho de Administrag3o que, em
determinadas situacbes especificas, possam ser usadas taxas de depreciacdo diferentes, para melhor enquadramento
da realidade econémica da Empresa.

As despesas com reparacao e manutencio destes ativos sdo consideradas como gastos no periodo em que ocorrem. As
beneficiaghes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros s3o capitalizadas
nos itens do ativo fixo tangivel,

As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao determinadas pela diferenca entre
o preco de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagao do ativo, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados por naturezas nos itens "Qutros rendimentos” ou "Outros gastos”,
conscante se trate de mais ou menos-valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

Os atives intangiveis sdo registadoes ao custo de aquisicio, deduzido das amortizacBes e das perdas por imparidade
acumuladas, Observou-se o disposto na NCRF & - Ativos intangivels, na medida em que s6 580 reconhecidas se for
provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu
valor,

Os gastos com investigacdo sdo reconhecidos na demonstracio dos resultados por naturezas quando Incorridas. Os
gastos de desenvolvimento sao capitalizados quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e
iniciar a sua comercializagdo ou uso e para os quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios
econdmicos futuros. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sao registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos.
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As amortizages dos ativos intangiveis com vidas dteis definidas s3o calculadas, apds o inidlo da sua utilizacdo, pelo
métado da linha reta e em conformidade com o respetive periodo de vida Gtil estimado, ou de acordo com os periodos
de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

As taxas de amartizaces variam num intervalo de taxas maximas e taxas minimas legalmente permitidas constantes no
Decreto Regulamentar n.® 25/2009, de 14 de setembro, com as alteragbes decorrentes do Decreto Regulamentar n.@
42015, de 22 de abril.

MNos casos de ativos intangivels sem vida Otil definida, os mesmos sdo amortizados no prazo maximo de 10 anos, sendo
o seu valor objeto de testes de imparidade numa base anual.

= Imvestimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsididrias e empresas associadas, consideradas estas Ultimas como aquelas onde a
entidade exerce alguma influéncia sobre as politicas e decisdes financeiras e operacionais (participagies compreendidas
entre 20 % a 50 % do capital da participada - influéncia significativa), sfio registados pelo método da equivaléncia
patrimonial no item “ParticipagBes de Capital — método da equivaléncia patrimonial (MEP)",

De acordo com este método, as participacBes financeiras sdo iniclalmente registadas pelo seu custo de aquisicdo, sendo
subsequentemente ajustadas pelas variagBes dos capitais prdprios e pelo valor cormespondente a participagio da
Empresa nos resultados liquidos e outras rubricas dos capltals préprios das empresas detidas. Qualquer excesso do
custo de aquisiclo face ao justo valor dos capitals préprios na percentagem da empresa ou entidade detida, 2 data da
aquisicdo, & considerado "Goodwill”, sendo reconhecido no ativo e a sua recuperacao sujeita a testes anuais de
imparidade, e é amortizado no prazo maximo de 10 anos, Caso a diferenca seja negativa ("Goodwill negativa™),
reconhecido imediatamente na demonstracio dos resultados por naturezas como um rendimento do exercicio.

Quando a proporcdo da AQUANENA nos prejuizos acumulados das empresasas participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento € reportado por valor nulo enguanto o capital préprio da empresa
participada ndo for positivo, exceto quando tenha assumido compromissos para com a empresa participada, registando
Nesses Casos uma provisao no item do passivo "ProvisSes” para fazer face a essas obrigagbes.

Os outros investimentos financeiros em entidades que ndo sejam subsididrias ou associadas da AQUANENA sdo
mensurados pelo métado do custo.

- Impostos sobre o rendimento

A AQUANENA encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 21% sobre a
matéria coletavel e a Derrama Municipal que incide sobre o lucro tributavel, A taxa de 1,5%. Ao valor de coleta e da
derrama municipal assim apurados, acrescem ainda as tributagdes autdnomas sobre os encargos suportados com
viaturas ligeiras de passageiros, despesas de representacio e demais gastos suportados, conforme previsto pela
aplicagdo das taxas de tributac3o constantes no artigo 88.° do Cédigo do IRC.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e dos passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos sobre
o rendimento, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas e com base na taxa normal de IRC em vigor & data de balango. A taxa de IRC a
utilizar para efeitos de atualizacdo dos impostos diferidos € de 21%, na medida em que € a taxa conhecida e que se
encontra em vigor para o exercicio de 2024 e seguintes.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de
tributacdo aprovadas a data do balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto financeiro, sendo os mesmos
expressos no balango nas ribricas de "Ative ndo corrente” e de "Passivo ndo corrente”.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provével que. lucros tributivels estardo
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balango é
efetuada uma reapreciagdo das diferengas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as
reconhecer ou ajustar, em funcio da expectativa atual da sua recuperagao futura. O reconhecimento dos ativos por
impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscals ou com beneficios fiscals a reportar para exercicios futuros, caso
existam, t8m por base as projecBes do Conselho de Administracdo da Empresa que demonstrem a sua capacidade de
geracdo de lucros tributdveis futuros,

Existemn diversas transacfes e cilculos para os quais a determinagdo do valor final do impaosto a pagar é incerto durante

-
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o ciclo normal dos negécios. Outras interpretagbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente dos impostos
sobre os lucros, comrentes e diferidos, reconhecidos no periodo. Em Portugal, as Autoridades Fiscais tém a atribuigBo de
rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Empresa, durante um periodo de quatro ou seis anos (quatro anos a
partir dos prejuizos gerados no periodo de 2013), no caso de haver prejuizos fiscais reportiveis. Deste modo, é possivel
que ocorram correcdes 4 matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretac3o da legislac3o
fiscal. No entanto, € convicgdo da Administragao da AQUANENA de que ndo havera correcbes significativas aos
impastos sobre os lucros registados nas demonstragdes financeiras e j@ pagos ou a pagar ao Estado nos respetivos
prazos legais.

- Inventérios ‘\

As matérias-primas subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao custo de aquisicao, acrescidas dos gastos suportados ﬁﬂ}/
até a sua entrada em armazém, o qual, se for inferior ao valor de realizacdo, ndo da origem ao reconhecimento de
qualquer perda por imparidade em inventarios.

Os produtos acabados e os produtos e trabalhos em curso sio valorizados ao custo de producdo, que inclui o custo des
materiais incorporados, méo-de-obra direta e gastos de produgio considerados como normais. A mensuracio destes
itens dos inventdrios ndo inclui gastos de financiamento, nem gastos administratives.

A formula de custeio usada na mensuragéo das saidas dos inventarios é o "FIFO" (primeira entrada-primeira saida).

- Clientes e outros valores a receber

As contas de "Clientes” e "Outros valores a receber” sdo reconhecidos pelo seu valar nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, registadas na conta de "Perdas de imparidade acumuladas®”, por forma a que as mesmas reflitam
o seu valor realizavel liquido. Neste dominio, o sisterna de controlo interno que foi desenhado e implementado pelo
Conselho de Administraco, de forma a mitigar eventuais atrasos nos pagamentos por parte dos clientes e outros
utentes, com particular destaque para a cobranca dos fornecimentos de dgua.

A Lei n.® 23/96, de 26 de julho, relativa aos servigos plblicos essenciais, alterada pelas Leis n.%s 12/98, de 26 de
fevereiro & 51/2019, de 29 de julho, & aplicivel, entre outros, aos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais urbanas. Conforme previsto no artigo 10.2 da referida Lei n.? 23/96, de 26 de julho, o direito ao
recebimento do preco dos servigos prestados prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao. Desta forma,
caso se verifique que as dividas a receber de clientes decorrentes destes fornecimentos ou prestagbes de servigos tém
antiguidade superior a 6 meses, a Empresa avalia cada situacdo concreta em fungio das suas circunstancias e de
acordo com o sistema de controlo interno que se encontra implementado, e se for caso disso, serdo reconhecidas, por
questtes de prudéncia, as inerentes perdas por imparidade em dividas a receber de clientes.

- Caixa e depésitos bancarios

Esta rubrica inclui caixa e depdsitos & ordem em bancos. Os descobertos bancarios 3o incluidos na rubrica
“Financiamentos obtidos”, expressa no “passivo corrente”,

- Provisbes

A Empresa analisa com regularidade os eventos passados em situacio de risco e que venham a gerar obrigagbes
futuras. Embora com subjetividade inerente & determinacio da probabilidade e montante de recursos necessarios para
cumprimento destas obrigagdes futuras, a Administracdo procura sustentar as suas expetativas de perdas num
ambiente de prudéncia,

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, gue ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que
& substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s8o registados no passive pelo valar nominal do financiamento, e sao classificados como passivos
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correntes, a ndo ser que a AQUANENA tenha o direito incondicional para diferir a liguidagdo do passive por mais de 12
meses apds a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas quantias gue se vencem

6@‘& para além deste prazo.

- Locacbes

Os contratos de locaclo sio classificados come locacBes financeiras porque através deles foram transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo. A classificacdo das locagBes, em
financeira ou operacionais, € fefta em funcio da substincia econdmica das operacies e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangivels adquiridos mediante contratos de locacio financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados de acordo com a NCRF 9 - LocagBes, reconhecendo-se o ativo fixo tangivel e as
depreciagies acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas anteriormente referidas para este tipo de
ativos, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciagbes do ativo fixo tangivel sio reconhecidos como gastos na demonstragdo
dos resultados por naturezas do exercicio a que respeitam.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestac3o recebida ou a receber pelas vendas e prestacfes de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IvA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito s6 é reconhecido se for razoavelmente mensurdvel, seja
provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servigos prestados sao reconhecidos na data da prestac@o dos servigos ou, se periddicos, no fim do
pericdo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da periodizacdo econdmica, tendo em consideracao o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade. Os dividendos s3o reconhecidos na rubrica
"Outros rendimentos e gastos liquidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios e outros apoios do Governo e de outras entidades

Os subsidios do Governo e outros apoios de outras entidades sdo reconhecidos pelo seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que os subsidios venham a ser recebidos e de que a AQUANENA cumpre com todos o5 requisitos
para os receber.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis 530 reconhecidos nos capitais proprios e sdo imputados anualmente a
rendimentos na proporgdo das depreciactes e amortizacbes praticadas sobre os bens subsidiados.

Os subsidios a exploracio destinam-se & cobertura de gastos incorridos e registados em cada periodeo, pelo que s3o

reconhecidos em resultados & medida em que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento do
recebimento dos subsidios.

4.2, Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significative de provocar ajustamento material
nas quantias escrituradas de atives e passives durante o periode contabilistico seguinte

Gestdo dos riscos
Risco de Mercade

A Empresa, de alguma forma, encontra-se exposta ao risco de mercado, pela situacdo econdmico-financeira verificada
nem Portugal & de um moda geral em toda a Unido Europeia (UE).

Mo entanto, tendo em conta as atividades desenvolvidas, quer ao nivel do abastecimento de 4gua as populages, quer
no que respeita as prestagbes de servigos de saneamento industrial e de saneamento doméstico e de gestdo de aguas
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pluviais, o Conselho de Administragdo considera que este tipo de risco € diminuto, pois trata-se de atividades onde a
proximidade junto dos clientes e utentes é fundamental, pelo que o fator concorréncial tem pouca relevancia.

Risco Crédito

A gestdo do risco de crédito resulta essencialmente do acompanhamento regular feito a atividade dos clientes, sendo

que os eventuais riscos identificados ao longo do periodo estdo refletidos nos ajustamentos registados aos saldos das

contas a receber de terceiros. Alids, o sistema de controlo interno (SCI) implementado e moniterizado

permanentemente pelo Conselho de Administragao e demais encarregados pela governacdo da Empresa, visa prevenir,

detetar e resolver rapidamente eventuais atrasos nos pagamentos por parte dos clientes e utentes. :

Risco de liguidez

e de desinvestimento, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operaces de financlamento, ndo satisfizerem
as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para pagamentos das atividades operacionais e de

Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam os fluxos de caixa operacionais, de investimento /,7
financiamento, os investimentos, as remuneragfes do pessoal ao servigo e eventuals reembolsos de dividas.

As principais obrigaces contratuais da Empresa expostas a este tipo de risco estdo relacionadas com os financiamentos
obtidos a contratar futuramente tendo em vista dotar a estrutura de equipamentos e intalagbes das condiges
necessarias para implementar as substituicBes de equipamentos que com o passar do tempo vao ficando obsoletos e
efetuar investimentos em equipamentos tecnologicamente mais evoluidos para dar melhores respostas as

necessidades inerentes aos servigos a prestar com a maior econdmia de gastos operacionais que seja possivel alcancar.

A Empresa ja tem vindo a contratar e a acautelar com instituigbes de crédito a disponibilizagdo de linhas de
financiamento bancario para fazer face a eventuais riscos de liquidez, e também ja tem assegurado o financiamento dos
novos investimentos projetados na ETAR de Alcanena e outros, e de montantes avultados, os quais serdo também
apoiados pelos incentivos ndo reembaolsaveis (v.g. fundo perdido) no ambito do Portugal 20/30.

Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significative de provecar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de decisdes sobre alguns
tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados nos totais do ativo, passivo, capital proprio, gastos e
rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere
ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos sdo discutidos nesta Nota

com o objetiva de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a
sua divulgacio. Uma descricio detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada
na antecedente Mota 3.1 deste Anexo s demonstracdes financeiras.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela Empresa, os
resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido escolhido. O Conselho de
Administracao considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragBes financeiras apresentam de
forma adequada a posigao financeira da Empresa, o resultado das suas operagoes e os fluxos de caixa, em todos os
aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de seguida s30 apresentados apenas para
assistir os leitores no entendimento das demonstragGes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras
alternativas sdo mais apropriadas.

Frovisdes

A quantia reconhecida como uma provisio é a melhor estimativa do dispéndio exigido para liguidar a obrigagdo
presente & data do balango. A Empresa analisa de forma regular eventuais obrigagfes que resultem de eventos
passados e que devam ser, pelas suas caracteristicas, objeto de reconhecimento ou divulgagdo.

O maior ou menor grau de probabilidade de ocorréncia dos factos que deram origem a provisao, e dos recursos
internos necessarios para o cumprimento da obrigagdo, podera levar a ajustamentos significativos, quer por alteragdo
dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisBes anteriormente divulgadas como passivos
contingentes.

Recuperabiiidade de saldos de clientes e de outros devedores
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As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e de outros devedores sio baseadas na avaliacdo
efetuada pela Empresa quanto a existéncia de prova objetiva de imparidade e da probabilidade de recuperacio dos
saldos das contas a receber, antiguidade de saldos, anulacdo de dividas e outros fatores, incluindo o facto de
atualizacdo financeira (& taxa de juro original efetiva ou que resultaria no momento do reconhecimento inicial do ativo
em causa). Existem determinadas circunstincias e factos que podem alterar a estimativa das perdas por imparidade
dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo alteragdes da conjuntura econémica, das
tendéncias setariais, da deterioracdo da situac3o crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos.
Este processo de avaliac3o esta sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteracBes destas estimativas podem

; E implicar a determinagdo de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados,
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5 - Fluxos de caixa
5.1. Desagregagido dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios:
Descrigdo Saldo inicial Débitos Créditos Saldo Final
_————————————————— = e =
Caina N7.90 TILESATS TZIE1568 15697
Depéartes & crdem A26.156,08 14788192207 14882 163,15 332 155,00
Outros depésitos bancarics 4341755 109555665 T B0 23 TE 95098 \
Total 470,531,53 15.620.570,48 15.681.839,06 409.262,95 {j :
5.2, Qutras informagoes
Descrigio Valor Pericdo V. Periodo Anteror
Racpbimpnios presenenies de
Inchim PEzag et Sguecd ndo vida
Subsidios  exploragio 3765861 850415
Impadio icbre o rendimenta 1394563
Bdulas & outrsd penalicdades contratuais (dec. trnbwenal)
Pagamentos provenienles de
Imposin sobre o rendimenta 2033129

Mulias ¢ outras penaldades contratuals (dec. tribunal)

Calxd @ equevalentes rdd doponh par uso
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6 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Erros materiais de periodos anteriores

Mo exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram efetuadas correcdes em contas a receber imputaveis a outras
entidades, por contrapartida a débito de resultados transitados, no montante 116.248,32 € na medida em que diziam
respeito a gastos de periodos anteriores a suportar pela AQUANENA.

6.2, Resumo dos efeitos das alteragdes de politicas e estimativas contabilisticas bem como da detegdo de erros nos
periodos anterior, corrente e futures, conforme quadro seguinte:

Efeitos no Efeitos no Efeitos em
Descricio Marma periodo perniodo periodos
anterior Comente seguinte-s
I———r e oo —r— o e e o3
/l', Aplicagio inicial de umps rarma
Abteracho voluntaria politicas contabilisticas
Aleracks estimativas contabdlisticas
Erres materials 116.248,32 [116.248,32)
NCRF 4 116.248,32 (116.248,32)
Total 116.248,32 [118.248,37)
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7 - Partes relacionadas

7.1 Identificagdo das partes relacionadas

T.1.1. Entidades participantes

T.1.1.1. Participagao no capital social da entidade

Descricho Percentagem

De pessoas coletivas residenbes 00, 000000

Totsl 100,000000% /D7 ’

7.1.1.2. Entidades que participam diretamente no capital da entidade

MIF S00745773

LEI

Denominacao Municipio de Alcanena
Sede (Pais) FT

CAE 241

Part. direta capital (%) 100,0:00000%

Part. direta direitos voto (%) 100.000000%

Data de inicio da participacia 217122018

Data de fim da participacio

7.1.1.3.  Entidades em que a entidade participa diretamente
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NIF 510853960

LEI

Denominacio Fundo de Compenzacio do

Trabalho (FCT)

Sede (Pais) PT

CAE 6530

Dividendos pagos pela participante
% Natureza relacio Qutra

A participada é consolidada pela Mio

entidade? (Sim / Nagc)
Se SIM, indique & métoda

A participada é controlada pela Nao
entidade? (Sim / Nag)

Part, direta capital (%) 0,010000%
Part. direta direitos voto (%) 0,010000%
Data de inicio da participagdo 01062019
Data de fim da participagdo

7.2 Remuneragdes do pessoal chave da gestio, conforme quadro seguinte:
Até ap exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os membros do Conselho de Administracio da AQUANEMA ndo
auferiram qualguer remuneragic pelo exercicio das suas fungbes, na medida em que ja eram remunerados por outras
entidades,

Mos exercicios de 2022 e de 2023 sé um membro do Conselho de Administracio é remunerado pela AQUANENA,

Descricio Valor Periodo
—_———————————————
Testal ce rermmineraies 42.900,54

l’:::‘gh:emﬂ:mde curlo prate das 4290054
Tetal bevelichas pen -mprege

Total benelicios de longo prazo

Total beredicion por cessagho de emprego

Total pagamentos com base em agdes

7.3. Transagbes entre partes relacionadas

730, Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

Identificagdo das partes relacionadas com a AQUANENA:

- Municipio de Alcanena - Titular do NIF 500745773 - Acionista (nico.
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Descricdo Emipresa Mie Subsididrias Associadas Eui:;ﬁ":;{m E::F:: PC'I-'!M[;;M mr::l:mﬂ
Conng i choraes 97 11
Cotta s fomecedaon ET T
f:ﬂ'*",‘:: AL RO EFI5I35H
WALOR DAS TRAMIAGHMS
Prestagaes d Snagos 47334821
Aduiadei e Befvgin 6
Crumas opevagies AT BAE BT
Quadro comparativo:
Descrichio Empreianile  Subddilder Amodadae  OmE  Empeeand, Pemod cave  Oulla paes

SALD=0E PENDENTES
Corta de chentes

Coaia de dovgcedones

Cors de cutros desedores &
croedane

VALOR DAS TRAMSAGDES
Primilisfari de iAo

Custrin opmeacies

L]

ek F]

{107 200 L8

ATHAET 26

A4 63T 0D

—mes e Foiied &
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

8 - Ativos intangiveis

g.1. Divulgagoes para cada classe de ativos intangiveis

8.1.1.  Divulgacdes sobre critérios de mensuragio, métodos de amortizacdo e vidas uteis, conforme quadro seguinte:

Os ativos intangiveis encontram-se mensurados pelo modelo do custo, sendo praticadas amortizagdes pelo método da
linha reta e por duodécimos,

taxas de amortizacio utilizadas, em linha com as orientagdes do estudo justificativo do modelo de gestdo da
Empresa, encontram-se dentro de um intervalo legalmente permitido constante no Decreto Regulamentar n.® 25/2009,
de 14 de setembro, com as alteragbes decorrentes do Decreto Regulamentar n.? 4/2015, de 22 de abril.

As amortizagbes do exercicio em base anual foram calculadas tendo em consideragio as seguintes taxas de

amortizacdo:

Ativos intangiveis Taxas de amortizagdo
Projetos de desenvolvimento 20,00% - 33,46%
Programas de computador 10,00% - 33,53%

81.2.  Divulgages para cada classe de activos intangiveis, conforme quadro seguinte:

i
fegated Programas de  Propriedade Chriros ativos At Achaniamsenio

_ Drescrigio Treap de i computadsr inchazivial intangheeis r::‘r:;;: 2 Im:n:mﬁ TOTAL
TOTARL ATIVOS
INTANGIVEIS
ﬂ“““”md’ 2S00 e 24252281 5607564
mﬁ;ﬂ' BRI 9L 5 A5 3T
Walnk UTIL INDEFIMIDA
Sakia ra ndckn do perioda
Viador gt ma fim do
pericds
VEDA UTI. CEFINIDA
Vales Brdo s irschs T4 5 BFAMTT LA A5 05 T2
Amertiche scumuadas AT B B8 5 BZETLES
$akds na inkio ds periods TN 5218022 TELATE B SOLATTLES
Variachat do parisda 109.352,05 [ZRA08TE ALIBET ST
Amuaugies oo ey b TEAD BATHDE 161 60950 1TE 02
Dusres sumenies 0.591,93 10.351,53
Total de sumennes 317,33 &1T206 161,609, 46 1BEEEES
Amurtizagien dio pensds 41658 A4 TErFT T T5A91148
Enstran, dimanigie SR LT 1050 85
Tatsl diminus e 5200057 NAZT B 4,303,417
;whﬂm ::'ah“ LA ] [143.105,2%)
Salda ne Fissl do periods 137.241.02 24049, 44 24032200 LT
Quadro comparativo:
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AQUANEMA-EMPRESA MUMICIPAL AGUAS

=8 WS A ANEXO DO ANO DE 2023
7 st e e E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.4
Prajetos . - ] . Ao Adiantsmenio
. Prog de Prop Duitros ativos
Dascncia Trespasse desenvobame phiaiosh il b ktrial inangiveis LIF TS T % at. TOTAL
o B CUTRG |l'|1'l|'qm
T e
TOTAIS ATRAGE
INTAMNGIvIT
Wum»mmhm 7550430 BF 10T F2PA 1654 25 ONE TR
Amortwagie rumislada)
B o el e 4T 653 34 Fd S0, 55 EFEFEER
VIDA UTIL INCERNIDA
Saldic no inic do periods
iiabor bguida no fim do
penadn
VIO UTIL DEFRRIDR
Vialesr Bl fed iiio 7E.EE4 51 BES84TE (PR L Y 10L464 02
ArneliFa e i urradadas 1151440 £ 2050401
Sakds r Inkcis do- paricds 103N THEMIE ELEIA S5 A58, 2
Variaghes be priode AEATESD [RT 441 ¥} THLOE 65 197458 62
Ayt e £ [Tk Bl L= T8 EN &M
Tatald de sumanlod 1548010 THRLOE, B LEIT. T
Areartbagie do peniodc FERE BT FLL AT el 5608
Tatal dimiraighes ERAELE 20, 550.04 5. 169,08
Salda na final do periada AT ASDNT SLAS03T YR ANG A AT AR
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9 - Ativos fixos tangivels

9.1. Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis

2.1.1. Divulgagdes sobre critérios de mensuragdo, métodos de depreciacio e vidas dteis, conforme quadro seguinte:

Os ativos fixos tangivels adquirides no final do exercicio de 2018 e que transitaram do Municipio de Alcanena,

Revisor Oficial de Contas, nos termos previstos no artigo 26.9 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), para efeitos
de realizagio do capital social por entradas em espécie, ndo tendo sido praticadas depreciagbes no exercicio de 2018
pelo facto de a Empresa sd ter iniciado a sua atividade no exercicio de 2019, Releva-se que a estimativa das vidas dteis

ﬁi encontram-se mensurados pelo seu justo valor na data de constituic3o da AQUANENA, conforme relatdrio elaborado per

destes itens do ativo fixo tangivel, assim como a sua reparticdo por tipologia de investimentos, segue os mesmos
critérios que vinham sendo adotados pelo Municipio de Alcanena.

\ Por sua vez, os ativos fixos tangiveis adquiridos durante os exercicios de 2019 a 2023 encontram-se mensurados pelo
modelo do custo.

As depreciacBes do exercicio dos ativos fixos tangivels sdo praticadas pelo método da linha reta e por duodécimos,
variando num intervalo de taxas minimas e de taxas maximas de depreciagio, consoante as vidas (teis esperadas para
cada ativo. Os terrenos, pelas suas caracteristicas, ndo sao depreciados.

As taxas de depreciacio utilizadas, em linha com as orientagdes do estudo justificativo do modelo de gestdo da
Empresa, encontram-se dentro de um intervalo legalmente permitido constante no Decreto Regulamentar n.® 25/2009,
de 14 de setembro, com as alteragfies decorrentes no Decreto Regulamentar n.® 4/2015, de 22 de abril.

As depreciagbes do exercicio em base anual foram calculadas tendo em consideragdo as seguintes taxas de

depreciagdo:

Ativos fixos tangiveis Taxas de depreciacio
Terrenos e recursos naturais 0,00%
Edificios e outras construgtes 1,44% - 16,66%
Egquipamento bésico 2,00% - 25,00%
Equipamento de transporte 16,66% - 25,00%
Equipamento administrative 12,50% - 33,33%
Outros ativos fixos tangiveis 12,50% - 33,45%

2.1.2. Divulgagdes sobre activos tangiveis, conforme quadro seguinte:

0 Conselho de Administragio W Pag, 22 de 43
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[Ty re——

Terrenos & Edificice & > .

Coige s mw  OTITC QIR oM SIS omar wmmes TR ow
Wl Bt 0 i 48483778 & 59530655 1RBL495,33 171 4T T E2A 20T 150805017 2148056841
epreciagbes scumubsdan 47047, 25373819 30 05 BE2TASD BaNLES HOGT 44405
Saldo no lakcla do perada AT 57408002 TEEZTNIRAY LLERE E L] HIETLE ] 1AL 154035002 TRATLAZA LR
Warssplies do parisds 3750000 TLEWLTE PR R R T PLETT CALATH 268,21 C451.83T,08) L15.901.32
Tetal de aumentes 37.500,00 15357080 TAZ20%52 BR14S, 66 501618 v 2.278000,82 LEEVTHLT
At e prmeins mbo T TREHRGE 4 146 56 5046, 18 BZIT, T 227303002 EIZZAFLTY
Outras agquisigien ¥T 550,50 112 830,00 150.000,00
:;hm"r“"“"'ﬂ'" F 15.290.86
Tetl dimimides 1376025 YIT.HT0F SLEIATE 504055 554757 1.130.T80,65
Diepareciaghes do periods 13176835 33789708 53SIRTE 5 48,05 S48 57 1,148 T 65
Tramdesbaciss de AFT LT08T, 84 (Z.724067,84)

Saida ne fim do pericdo LAk F iR 5. 77006850 12055 4¥0,T5 NT.THN 05504 s NI IFETRFETY
Wakar brufo wo fim do peviadn ARTRNTFY & B8R0 56 [TLe i ] FWRATIO4 AP ES PR T 1O8FAFL 10 AR 2040
?Wm“m” smEnse 246527802 12182073 2127088 TG AF 4201 2R4TO
Quadro comparativo:
Terenas & Edificios & . = " = " iz
Descrigio ::1..:;; mm;:‘m E“"m:'“” e o G '“m’;“ Cutros AFT  AFT em curse ToTAL
— —— ——
Vbt Bt 10 iy A443TT) £ DB A 65 12 T13RITSY BAT SEA 02 ML oAy 1415 TIT AT
PBapreciagbis scumubiiin FIETSOME LTRTSLIE 315556 1013357 1809 20996641, 16
Sakdo no Inici de perioda 444437, T1 72065423 10.5ES0TLTE 11400446 24.880,18 2155503 1TIIEERTY
Varisghes do pericds TRE06 5 (AST.960.37) [H0ATE0T) (L2824 {1.313,83) TAISRNT HLSERET
Total di sumenses 14630185 A0 GET AT Fil T FET Y] 268843 (EFTELTRH 2.084.350,96
Adpsiibcli 4% prniich mbs 146, 5¥ 86 IFSATTIZ FABEE AL BB 6D 2641 1540 TR 12 104058068
mm“'“ﬁw 14 LS 14, P03
Tetsl diminulgien 12729127 THLETTA AL TAZAD L1t 00026 LU
Deprerpies o parado 12T o GIT 4 34 747 49 (4 51 & (o6 0 TR B
Sakds no fim do pariode AALATTTY STARIGONT  DEITINRAN 1012041 FLE R 20.342.60 154885812 1RANRA2408
Vigbor beuns oy [ oo predo ABLEIT T & P 20R 55 1300 A% 33 PILA30EG arEzan FLE oy T P T Py S 23
f“";‘m“m” -~ FIETPEE FITTETIT] 820008 TeZ S EFTT BOET A5
0O Conselho de Administraga Pag. 23 de 43

S by
Toaked Yowa Aporuo 6P, .




_

A UAN EN ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

i it s

i il 1 VA E SANEAMENTO DE ALCAMNENA, E.M, 5.4

— b e

10 - Locagdes
10.1. Decomposigio das locagdes de acordo com o quadro seguinte:

Durante o exercicio de 2021 a AQUANENA celebrou um contrato de locacio financeira para aquisigio de 3 viaturas
elétricas,

Neo exercicio de 2022 foi celebrade um novo contrato de locaclo financeira para aquisicio de 1 viatura de mercadorias e
x no exercicio de 2023 foi celebrado outro contrato de locagdo financeira para aquisigao de 1 viatura elétrica.

As locagdes operacionais respeitam ao aluguer da loja do mercado (sede social da AQUANENA e servigos de
~ atendimento ao pablico) no montante de 8.996,16 € bem como ao aluguer de maquinas e equipamentos utilizados no
exercicio da atividade de saneamento no montante de 44.019,38 €.

Propriedades

DacKm intw'r:eis h:::;fﬂ:i:s . d.& T ﬂ-:::r::;?ais
immestimento

DepreciagSes/Amontizagies acumulsdas BE 15045 515049

Saldo ne fim do perkada 5954454 39944, 94

Tatal des futures pagamaentos minimes 5441502 5441502

Ald um ar 19.040,35 1904035

e e & tinco snos 35.374,67 374,67

s de cinco ancs

:“ﬂr:'::ll da total dos futures pag. 45,005,41 49.005,41

AR ana 16.036.74 18036,74

De umn & Cinco anos I2BERET 3296867

Mais de circo anos

Waler dos pagamentos come gasto de 128377 128377 S3.015,54

periodo

oC Ihe de Administragio
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11 - Custos de empréstimos obtidos

1.1, Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem come os reconhecidos em gastos:

Os custos de empréstimos obtidos s3o sempre reconhecidos como gastos dos periodos em que incorrem.

Juras

Salor Walow Walor Mo Todal custes " Taxa Custes Cuiied
portad DeEpind
Descrigio eanbratual do Corenie Cormenile BN w'nw1“ B .hf; capializachko emp.capializa emp.em
EmpresEima Empréstimo EmpresEimo empobd 2 wiilizada s Gasios
empobl. 3
e ——————s SSEsS—s——"EESE———" SSS——SSS———— S e eeee—— (Ee— T ——
Impreatimos gendricon 5 08,006, 08 1550 508,08 JLE1EER 15818 88 LR LR ]
It b do crédés o c - ¥
sacindades rirrainid B 500 000 00 A50 2000 1L81EEE 1REMEEE THEIE S
Ermprestims i pa e A5.005.41 VRO T ITAERET 120,77 120,77 128877
bt ibes de créda ¢ S
[ P P P 430051 B35, 74 A7 SEEET 128177 LFLERrS 138377
Tetal des Emperiatiomes: JEES.0E. 4 ThOBE T4 AEC LT FIISL &5 1T S 17002 8%
CQuadro comparativo:
Wialor Vialor valorMio  Totl stos s Tasa Custos Custos
Descricio coriralusl do Cofrente Corrente anvuan suﬁ::l{:ﬂs Tm 'ﬂ:‘: capitalizacho  empcapitaliza empem
smpréstimo Emperéstinma Empréstinr empobt PSR uileada dof gagtos
————— ——eea—— D CE——— C—— —
Empresiimos generces 1355500 ToLen e 1068089 TEUGEL I
Insihugien de cridits ¢ -
o ity A4 264,00 1618 B 1SR Y POEEN A
Emprestimes sxpecificos. ARNINED LFETTR L VRSN 187 24107 241,07
rergies de crédig & : ' L
sinchadabes Bl 48913 B3 323455 BESFRAR 07 24007 24807
Tatal des Emprintincs. LS THES EHEITR L] TE584 ARG RLE 1, B
1.2, Qutras divulgagoes
Descnigio Valar Periodo V. Periodo Anterior
ey
Jures o rendimentos similares sbtidos
Jures ¢ gastes similares swponades 17.102,65 10.909,96
Juras de fnanciamentos supertados 170265 10,508, 56
Jurcs de empréstimos Bancdniod 1581888
Juros de conlos cornéndes coutionadas 10,668,589
Jurgs de locogdes financeinas 128377 4107
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A UANENA ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

12 - Investimentos em Subsidiarias e Consolidaciao

12.1. Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo em subsidiarias, associadas e outros
investimentos financeiros

12.1.1.  Quantias escrituradas e movimentos do periodo em subsididrias, associadas e outros investimentos financeiros

ﬁjv que utilizam outros métodos

- Os outros investimentos financeiros respeitam ao valor dos Fundos de Compensagdo do Trabalho (FCT), que sio
descontados mensalmente aos empregados, nos termos da legislagdo em vigor, tendo terminado o seu pagamento ao

margo de 2023.
Descoicho Sobutds Al ":mm . kf: g Teta)
Vadar beuta iniisl T 12 1458412
Vakar logu e insial JLEETRF) 1498412
Misvimentan do perada 1,81 e
Cutras, sguins by 194,00 153400
Aheragian =31 0} @235
Walor lguida final 1404231 TLDEZ 31
Quadro comparativo;
ekl elhe RSN PUNM Gow wmwemi
m LT 1814127
Warleet beguichas isicial JERE TR 1099137
Mowmesto da pericde AR PREST ]
Custrint aquiniien 4 0640 40840
Alrnagiry [LLEER LDA5, 55
Vadar Beubde: final JLE TR 1438412
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ESAMEAMENTO DE ALCANENA, EM, 5.A

13 - Inventarios

13.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventarios e formula de custeio usada
As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aguisicdo, acrescido dos gastos
supartados até & sua entrada em armazém, o qual € inferior ao valor de realizacdo, pelo que ndo se encontra regista
qualquer perda por imparidade por desvalorizagdo de inventarios. |
4.

A formula de custeio usada na mensuragio das saidas dos inventérios é o "FIFO" (primeira entrada-primeira saida).

13.2. Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificages apropriadas

13.2.0.  Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e outras informacg&es sobre estas
naturezas de inventarios, conforme quadre seguinte:

Mat Prim. e
i Mak Primias e Mercadorias Todal Per
Descricdo Mercadorias Skl Total Periodo P e i Subs Per, et
ArAErior
_————— e—— S e e e———

APURAMENTO DO CUETO
DAS MERC. VENDHDAS E
MAT. CONIUMIDAS
Iwrnlhron i B 7644 VEE.OTH 44 LRI 12 A48
Lompran 1022 01434 1.03.014.24 P A Y ETA RN
:‘:'?‘"":_:" b [10446,12) (104481 2) 12 400,03 1240080
wentiras frun ITRFST 60 VT2.57.60 BES 076 &4 165 ATE A4
Cunde daa mercsdonsy
ek 4 o i bt S04 2048 % .08, 2 5, BEA L0458 B E0ROE
romumids
DUTRAS INFORMACDES
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14 - Rédito

14.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamente de transagdes que envolvem a prestagio de servigos

O rédito de vendas e das prestagies de servigos € reconhecido pelo valor nominal das transagfes,
\\ l‘i& O rédito proveniente da venda de bens & reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condigGes seguintes:
- a Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens;

- a Empresa nao mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associade com a posse, nem o
controlo efetivo dos bens vendidos;

| - a guantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;
- seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transacao fluam para a Empresa; e
- 05 custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacio possam ser fiavelmente mensurados.
O rédito proveniente das prestagdes de servicos € reconhecido com referéncia 4 fase de acabamento da transacio a
data do balanco, quando o seu desfecho possa ser fiavelmente estimado. Neste caso, considera-se que o desfecho de
uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condicdes seguintes forem satisfeitas:
- a quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
- sgja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacao fluam para a Empresa;
- a fase de acabamento da transacdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e

- 05 custos incorridos com a transac3o e os custos para concluir 3 transacdo possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou nas prestagbes de servigos, liquidos de impostos
sobre o valor acrescentado, devolugdes, abatimentos e descontos. Quando o influxo de dinheiro ou equivalentes de
dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicio pode ser menor gue a quantia nominal, decorrente da atualizacio
monetaria. Neste caso, esta diferenca € reconhecida em momentos ulteriores como rédito de juros.

O rédito dos juros é reconhecido pelo regime do acréscimo.

14.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periode, conforme quadro seguinte:

Descrnigao Valor Periodo V. Periodo Anterior
S e e e —_— e S e
Vendas de bers 1.174.500,95 106753734
Prestachs de sendigos 5.080.521,72 31808804 85
Jaros 1794650 1748011
Outros réditos 14.302 &0 5151600
Teatal E.286471,57 503533835

14.3, Qutras infermagdes

Mo final do exercicio de 2023 foi especializada a faturagdo ainda ndo emitida a clientes mas cujos fornecimentos ou
servigos ja haviam sido prestados até 31/12/2023 (imputagdo a rendimentos do exercicio, por contrapartida da conta
"Devedores por acréscimos de rendimentos”), como segue:
- Venda de agua = 84.748,75 €
- Servicos de saneamento doméstico = 44.062,24 €
- Servicos de saneamento industrial = 294.436,11 €
- Servicos de abastecimento = 4.948.20€
0 Conselho de Administracio
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- Qutros servigos = 3.830,00 € ) !

No final do exercicio de 2022 foi especializada a faturagdo ainda ndo emitida a clientes mas cujos fornecimentos ou
servigos ja haviam sido prestados até 31/12/2022 (imputac3o a rendimentos do exercicio, por contrapartida da conta
"Devedores por acréscimos de rendimentos™), como segue:

- Venda de agua = §9.033,92 €

- Servigos de saneamento domeéstico = 79.305,54 € .
- Servigos de saneamento industrial = 311.766,66 €

1

I Admini i
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15 - Subsidios e outros apoios das entidades pilblicas

15.1. Politica contabilistica adotada para os subsidios das entidades publicas

Os subsidios ao investimento ndo reembolséveis foram mensurados pela AQUANENA pelos mesmos valores com que se
encontravam contabilizados, em termos liquidos, pelo Municipio de Alcanena, os quais foram obtidos no dmbito de
\% candidaturas a incentivos comunitdrios para apoiar a aguisico dos ativos fixos tangiveis que foram transferidos no final
\ do exercicio de 2018 pelo Municipio de Alcanena para a AQUANENA, decorrente da realizacdo em espécie do capital
desta nova Empresa Municipal,

1 No entanto, o valor dos subsidios ao investimento reconhecido pela AQUANENMA, quer os transferidas do Municipio, quer
novos apoios comunitdrios, os quais se encontram contabilizades na conta "5931 - Subsidios atribuidos”, fol objeto de
reducdo pela aplicacio da taxa de IRC de 21%, sendo esta reducio equivalente a um passivo por impostos diferidos e
expresso no passivo ndo corrente na rubrica de "Qutras dividas a pagar”, em linha com as orientaces emandas da
Comissao de Normalizacao Contabilistica (CNC), na medida em que a Empresa se encontra sujeita a IRC e os
rendimentos futures decorrentes da transferéncia anual para rendimentos na mesma proporcio das depreciactes do
exercicio a praticar sobre os itens do ativo fixo tangivel que foram subsidiados, serdo tributados pela aplicacio da
referida taxa de imposto. Releva-se que ndo se trata de um passivo exigivel, logo o Conselho de Administracio da
AQUANENA entende ndo deve ser computado no calculo da divida global da AQUANENA.

Os subsidios a exploragdo, atribuidos pelo IAPMEI e pela Seguranca Social, destinam-se & cobertura de gastos
incorridos e registados em cada periodo, pelo que sdo reconhecidos em resultados 8 medida que os gastos sdo
incorrides, independentemente do momento do recebimento dos subsidios.

15.2, MNatureza e extensao dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas demonstragoes financeiras e
indicagdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:

Durante o exercicio de 2022 a AQUANENA reconheceu subsidios 8 exploracio no montante de 8.504,15 €, como seque;
- [EFP = 2.123,84 €

- Seguranca Social = 4.420,31 €

- IAPMEL = 1.960,00 €

Durante o exercicio de 2023 a AQUANENA reconheceu subsidios 4 exploracio no montante de 8.504,15€, como segue;
- Projeto Fundo Ambiental (Alcanena + Sustentdvel) = 27.980,47 €

- Seguranca Social = 1.440,85 €

- Projeto REACT-EU = 8.237,29 €

Durante o exercicio de 2022 a AQUANENA celebrou um contrato de concessdo de incentivos comunitdrios (Programa
“REACT EU™), com um incentivo ao investimento ndo reembolsavel no montante de 5.000.000,00 €, e que se destina a
financiar investimentos relevantes e estruturantes que se encontram a ser realizados na ETAR de Alcanena. O montante
recebido em 2022 ao abrigo deste programa de apoio comunitario foi de 1.692,905,53 € & em 2023 foi de 1.635.961,50
E.

Durante o exercicio de 2023 a AQUANENA celebrou um contrato de concessdo de incentivos comunitdrios "Projeto
Fundo Ambiental (Alcanena + Sustentavel)®, com um incentivo ao investimento ndo reembolsavel no montante de
9.021,25 €.
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Do Estado D Extaci: Do Estado Coubras Bt Ourteas Enil Quatras Ent Dus Qupis U 0% ualsUE  Das Quals UE
o . Vilor Al WValar Walar o Al Valor Valar - Vaor Atris Walkar WValer
escricaa :'H ek Adribuido Imeputaco B Nk Atribuido Imsputado ;« An: Agribuido Imputado
: Pericso Petioda 3 Periogda Peripdo 3 Periodo Periodg
e —— . e— ——— C—
S badinns 20 dvenitmpntn 10,1 6227084 01,05 STR961,00
Para #tiwos linerk Langhoen. 10.163.279,86 2.021,05 S18.963,00
Bedhbicion o ool comnlneg i3 EE 207080
lgupamenio hiuco LETERY LT CT=" 1Y FL TR ||
Qo Fineos foos tandgiees STra0 TE2E
Pars ativon isangiveis

Futa cnubran ribarebin dé s |

Subsidics & exploragio 850418 resadn 376561

Yador doa reemibaleos
abanaados ra pariodo

Do sutaidod 30 ivsesismento
Do sultvisdes & exploraihs

Total RIS AT 4 SRE.621.83

Quadro comparativo:

. t Das LE Duas u
Do Estadde e i o Chtras Bt A o o Dias Quals UE ?,"‘" 3"" o
Descricso Vialow Abiib kot Ve Vsl Atribs i akex. Vislor Atrib oy e
Per Ant Mribaido Imputado Pat. Ak Alribaida I pralaniar Per An Airibuics It
? Periada Penoda Penoda Perioda 3 Perinda Perinda
— ———— T ST — T CE—— —— | S S
Subidion s imvertimenta S332.38470 .000.000.00 FEREIE H
Paors wivon funt g ivei 553208470 %500 000,00 IFRANLET
BOACa0s € Cailras (oM ie 34300159 21.261,7)
Equpareran e 517938319 5000 L0000 T BSLE
Fara ativon inlanghren
Fara ol rir, flifeddn e alfels
Fuslriifos dh enpleragh BABETE B50415 £504,15
Wakor dig ris b b
wlwtusdaa no perada
Ble vubmidan s mwmBmenis
O wabwicdon & exgplca e
Total 550057054 500R504,15 761,07

e Administracd

O Conselho d

Pag. 31 de 43

Teakel Vada Apaiue &-Pun.



A UAN EN ANEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

™ bl | e E SANEAMENTO DE ALCANEMA, E.M, 5.4

16 - Acontecimentos apos a data do balango

16.1.  Autoriza¢io para emissio

O eonjunto completo de demonstracies financeiras de finalidades gerais referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, fol concluido, aprovado e autorizado para emissdo pelo Conselho de Administracio da AQUANENA
em 22 de margo de 2024,

\_‘\ Releva-se que o acionista Gnico tem o direito de aprovar ou ndo as demonstragbes financeiras na Assemblela Geral
Anual.

16.2.  Atualizagio da divulgagio acerca de condigdes a data do balango

Entre a data do balanco e a data em que as demonstracBes financeiras foram autorizadas para emiss3o pelo Conselho
de Administracdo da AQUANENA, para além dos impactos da guerra entre a Rissia e a Ucrania, bem como entre Israel
e o Hamas, ndo ocorreram outros factos significativos que sejam suscetiveis de alterar as demonstracBes financeiras do
exercicio de 2023 ou que carecam de divulgactes adicionals no presente Anexo.

O Conselho de Administracdo considera que o pressuposto da continuidade operacional da Empresa mantem-se
apropriado.

16.3. Outras informagoes
O Relatdrio e Contas da AQUANENA referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, em obediéncia ao

previsto nos seus Estatutos, sera a partir de agora disponibilizado ao Conselho Consultivo, para que este Orgdo possa
emitir o seu parecer e proferir eventuais recomendagBes sobre a conformidade das contas.

31 Admini
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17 - Impostos e contribuigdes

17.1. Divulgagdo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimento:

Descricho

Valor Periodo

V. Periodo Anterior

Resultado antes de impostos do peviod

P

Imposio comente
Ienposie diferida
sobre o

P
Tributacfesd sutdnomas
Tawa efethva de Imposio

dao periodo

400.545,24

9327708

(1.055.248,17)
1541581 15821
TrEE2T 268.841,15)
(268,682 58)
ET.2% 158

23,22 25,48

17.2. Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais proprios, conforme quadro seguinte

TT.BELIT

i pirinin. defadun Com ohgne

om diferencer lemporiras

imperitin dhferidio pela
revenda ce Silerengan
Terfiiscd Bias

Feporie de prapsizon
MleTHE TR TP eridn
eemi arqcaion didendoy

SE54T

Cuatrga eAR LR ]
Gartis {rendisent od} de
impmatoy rdo reconhacidan
ARIETRFTHEALE LoD

impoaton diferidon:

Reporir dr projsion,

Irrepritos oy patieds -
Ancrimbnaia:
impoalc dfeddo

bt T F

WV [0 O COTRTH Thanf el

10T.087 58

[IEHAT

TR0

Resultados
Per, Anteror

R LA B

LR LA

[1.E1A2)

LLLA LA )

6547, 1%

FERIRE

AR 1

IT.881.27 A TR

1541500 LEEZY

Tatal Periodo
Anienoe

Cap. Proprios
P, Anbencer

T4, 508,00} (974.588,00)

1056000, 004 {1,0050.,000.00

LEAE R ] TN

CIERA1, 15

FLT RN ]

CIGAAEY,TH)

15821

17.3.

Descrigao
Dlferengas tempordrias que orlginaram Atlves por
Prejulzos fiscais
Soma A

Diferengas temporidrias que originaram passives por

impartas diferides

Subsidios relacionados com ativos
Sema B

Valgres refletidos no balangs

Alivad por imposiod diferidos (Soma A x laxa(s]]

Pavsivos por impostos dideridos (Soma B x taxais))

Periodo

Divulgagdes de diferengas temporarias, conforme quadro seguinte

Periodo antenior
e ]

1000523 35 1.280156,17
1.010.925.35 1. 28009617
GES3 328 A 10183270 88
965332889 10,163.270.86
3351380 IFATROT
2027 058 B4 13420672

17.4. Outras divulgagoes relacionadas com impostos sobre o rendimento
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Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento II (CFEI II)

A Lei n.@ 27-A/2020, de 24 de julho, procedeu d segunda alteracdo a Lei n.© 2/2020, de 31 de margo (Orgamento do
Estado para 2020), e & alteracdo de diversos diplomas, tendo aprovado e descrito no seu anexo V, o Crédito Fiscal
Extracrdindrio ao Investimento 11 (CFEI II).

O beneficio fiscal a conceder corresponde a uma dedugdo a coleta de IRC no montante de 20 % das despesas de
investimento em ativos afetos & exploragdo, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2020 e 30 de junho de 2021, com
um montante acumulado maximo das despesas de investimento elegiveis de 5.000.000,00 €, por sujeito passivo.

A deducdo & coleta do CFET 11 é efetuada na liquidacdo de IRC respeitante ao periodo de tributacio que se inicie em
2020 ou 2021, até A concorréncia de 70% da mesma, em funcdo das datas relevantes dos investimentos elegiveis.

Podem beneficiar do CFEI I1 os sujeltos passivos de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) que
exercam, a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola e preencham, cumulativamente,
as seguintes condigGes:

a) Disponham de contabilidade regularmente arganizada, de acordo com a normalizacSo contabilistica e outras
disposicdes legais em vigor para o respetivo setor de atividade;

b} O seu lucro tributdvel ndo sefa determinado por métodos indiretos;
) Tenham a situacdo tributdria regularizada;

d) Nao cessem contratos de trabalho durante trés anos, contados a partir da data de producdo de efeitos do presente
beneficio, ao abrigo das modalidades de despedimento coletive ou despedimento por extingdo do posto de trabalho,
previstos respetivamente nos artigos 359.° e seguintes e 367.2 e seguintes do Cddigo do Trabalho, aprovado em anexo
a Lei n.? 7/2009, de 12 de fevereiro.

Mo exercicio econdmico de 2020, no periodo compreendide entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2020 a AQUANENA
realizou investimentos elegivels nos termos do CFEI I1 no montante global de 264.779,64 € pelo que o beneficio fiscal
total apurado foi de 52.955,93 € (264.779,64 € x 20%).

Assim, a dedugio a coleta do IRC referente a utilizacdo do beneficio fiscal no exercicio de 2020 foi de 1.466,60 € (70%
* coleta do IRC), transitando o beneficio fiscal remanescente no montante de 51.489,33 € para dedugdo nos cinco
exercicios futuros (2021 a 2025).

Par sua vez, durante o exercicio de 2021, no perindo compreendido entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021,

a AQUANEMA realizou investimentos elegivels nos termos do CFEI 11 no montante global de 432,937,43 €, os quais
entraram em funcionamento até 31 de dezembro de 2021, pelo que o beneficio fiscal apurado naquele exercicio foi de
86.587,52 € (432.937,43 € x 20%).

Assim, a deducdo & coleta do IRC referente a utilizagio deste beneficio fiscal no exercicio de 2021 foi de 15.542,97 €
(70% % coleta do IRC), transitando o beneficio fiscal remanescente no montante de 122.533,88 € (parte do CFEL II
apurado em 2020 e a totalidade do CFEI 11 apurado em 2021) para dedugdo nos exercicios futuros (2022 a 2026).

Por Ultimo, no exercicio fiscal de 2023 foi deduzide CFEI II no montante 21.576,76 €, gue corresponde a 70% da coleta

do IRC apurada neste exercicio, transitando ainda para deducdo futura, até ao final do exercicio de 2026, CFEI II no
montante de 100.957,12 €,

Detalhe dos saldos das contas do Estado e outros entes plblicos
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Saldo Devedor Saldo Credor

Descngao Saldo Devedor Saldo Credor Penodo Periodo
— _—= == S %
impoato sobre o rendimenio 541581 T4.06-4 00 15821
Fagasnenics por conta 04 00
Pogarmentos ramais 1408400
impodin estimads 1541581 15En "
Retencho de imposios sobre rendimentos 552206 583755 |
Imposio sobre o valor acrescentado (TWA) 1286361 12421045
Cantritwipdes para a Seguranga Social 219024 25T 13568 20447 51
Quitras tribsutagbes 216,53 2
Total 13104048 A6.6TDED 13841407 26.543.27
17.5. Divulgagoes relacionadas com outros impostos e contribuigdes

No exercicio de 2018, a AQUANENA suportou Imposto do Selo (IS) no montante de 48.354,50 €, decorrente da
transferéncia dos imdveis que eram propriedade do Municipio de Alcanena, para efeitos da realizacdo em espécie do
seu capital social, na medida em que ndo se encontra isenta deste imposto. Este valor de Imposto do Selo foi
capitalizado no valor dos imdveis transmitidos, ou seja, acresceu ao valor dos ativos fixos tangivels, na rubrica de
“Edificios e outras constructes”.

A AQUANENA & um sujeito passive de IRC, pelo que a partir do ano 2019 e sequintes ficou sujeita ao pagamento deste
impasto, assim como da derrama municipal, a caleular nos termos previstos nos artigos 87.° e 88.° do Cadigo do IRC,

J4 no que respeita ao IMT e ao IMI, a AQUANENA encontra-se isenta relativamente aos imdveis que foram integrados
ne sew ativo, decorrente da realizagio em espécie do seu capital social pelo acionista tnico "Municipio de Alcanena”,
pelo periodo de cinco anos, com possibilidade de renovacao, de acordo com a deliberacao da Assembleia Municipal de
Alcanena, datada de 7 de dezembro de 2018.
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18 - Matérias ambientais

18.1. Passivos de cardter ambiental materialmente relevantes

A AQUANENA, decorrente da legislagdo aplicvel ao seu setor de atividade, cobra varias taxas de cardter ambiental aos

seus clientes e utentes, as quals s3o posteriormente entregues aos respetivos organismes gestores, como seja a taxa
’ de recursos hidricos e outras tarifas relacionadas com o saneamenta.

Para além destas cobrangas onde a Empresa funciona apenas como fiel depositaria, também estd sujeita ao pagamento
- anual da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), cujo montante apurado até 31 de dezembro de 2023, e que fai

reconhecido como gasto na demonstracio dos resultados por naturezas, na rubrica de "Outros gastos - Taxas”, atinge o
/ montante de 552.615,95 €, cujo valor serd pago a APA durante o exercicio de 2024, nos termos e condigbes legalmente
L previstos,

18.2. Outras informacgoes

A AQUANENA, decorrente da sua atividade, com especial enfoque para a recolha e tratamento de Aguas residuais e de
residuos solidos resultantes de atividades industriais e atividades domésticas da populagio em geral, tem um papel

fulcral na defesa e protecdo do meio ambiente, explorando vérias infraestruturas com este objetivo, como seja a ETAR
de Alcanena e o Aterro de Lamas.
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19 - Instrumentos financeiros

19.1. Bases de mensuragio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para
a contabilizagio de instrumentos financeiros relevantes para a compreensio das demonstrages financeiras
Os ativos e os passivos financeiros encontram-se mensurados pelo modelo do custo.
19.2, Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme
quadre seguinte:
A rubrica de "Outras contas a pagar” expressa no passivo ndo corrente no montante de 2.027.198,84 € corresponde ao %’B
valor do imposto (IRC) inerente aos subsidios ao investimento nao reembolsdveis e encontra-se contabilizada na conta
2788, em linha com as orlentagtes emanadas da Comissdo de Normalizagdo Contablistica (CNC), sendo que este / .
passivo, do ponto de vista de andlise do endividamento da AQUANENA, nao deve ser considerado como um passivo Fd
financeiro, pois nao esta esta sujeito a um pagamento futuro, mas antes a compensar a mavimentagio dos capitais ',f’
proprios inerentes aos subsidios ndo reembolsavels ("subsidios a fundo perdido™), aguando da sua imputag3o anual a
rendimentos (conta 78832) na proporgio das depreciagies do exercicio praticadas sobre os bens do ativo fixo tangivel
que foram subsidiados.
Descriclio Mensurados Mms:::lim Mensurados Impardade Reconhecimen
ESCIIG a0 justo valor " a0 custo acumulada to Inicial
amaortizado
_— =
Atlves financeires: AT8IT.81 (244, 582 T5)
Cliemites 21619372 (244 542 T5)
Cwitras contas & recebes 246312419
Paszhves financelros 507929412
Formecedores EE2 BES02
Fenancaamientos obticdos 1800 50541
Cutras contas a pagar 9692369
Ganhes ¢ perdas liquides: (87.853,82)
D atives fmancsinos EEATLTT
Dw passivos financeinos 12018595
Rendimentos e gastos de juros: (17.102,85)
D passivos Tinanoeiros 702 E%)
Quadro comparativo:
— Mensurados el Mensurados Imparidade Reconhecimen
o a0 justo valor Sen a0 custo acumulada to Inscial
¥ amortizado
_—————————————————— e s oo Eeeee—
Ativos financeiros: 464165549 [145.085,94)
Clientes EO54AT 8T (H45.085,54)
Cuitras contas a necebsr 4036 308 52
Pasiivos financeiros: 533147972
Feamacedare 1488.281.90
Finan ismentos cbtidos 4891383
Oulras contes a pagar ENL O FGER
Ganhos & perdas Bquidos: (53.117,24)
D ativos Tinanoeires [ro5eT.3%)
D pasiived AsnOhens 1748011
Rendimentos & gastos de juros: (10.909,96)
D patineos fnanoeans (10505, 36)
18.2.2.  Discriminagio das dividas de cobranga duvidosa:
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Descriclo Valor Perindo “]'h::;"i'g:‘
mm‘:; £ : 201.043,50 101.152,69
\'\ Reclamadas judicisimente
&& Em mara: 4189325 4189328
. Hi mais de seis meses e 16 daze meses 16.161.46
Hi maiz de dore meses & 318 dezoito mees 19287 59
Hi mals de dezoito ¢ até vinle & guatro messs 567930 1.568,92
Hi mals de vinte & quatro messs ZTHT0 4192433
Total 244.942.75 145,085, 94
19.5. Indicagio das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetivos prazos de realizagio.

Em 31/12/2023 o capital social da AQUANENA, no montante de 11.471.000,00 €, encontrava-se totalmente subscrito e
realizado.

19.4. Mumere de agdes representativas do capital secial, respetivas categorias e valor nominal

O capital social da AQUANENA divide-se em 11.471.000 aches nominativas, escriturais, com o valor nominal de 1,00 €
{um eurg), cada.
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20 - Beneficios dos empregados

20.1. Mamere médioc de empregados e gastos de pessoal

20.1.1.  Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

Durante o exercicio de 2022 estiveram em média ao servico da AQUANENA, incluindo os 3 membros do Conselho de
Administrac3o, 55 pessoas (53 pessoas remuneradas = 14 mulheres + 39 homens).

Por sua vez, durante o exercico de 2023 estiveram em média ao servico da AQUANENA, incluindo os 3 membros do
Conselho de Administracio (sendo que apenas 1 membro do Conselho de Administracio aufere remuneracio pela
AQUANEMNA), 60 pessoas (58 pessoas remuneradas = 16 mulheres + 42 homens).

e t i .
N Miédio de N de Horas o o ﬁ/(

T Pessoas Trabalhadas FE::::;.:?' ;:F:I::;::r
Passaas 3o servige da empresa E0,00 54.203,00 55,00 B1.672.00
Pesioas remunersdas SA.00 93.253,00 53.00 BOE2200
Pessoas o remuneradas 200 50,00 2,00 850,00
:m‘“m" SRS RT prof g 60,00 94.200,00 55,00 B1.672.00
Pesioas b tempd completo SO0 93125300 5300 BOEZ2.00
{das quals pestoas remuneradas) SRO0 9325300 53,00 BOA2200
Fessoas na tempo parcial 200 250,00 2,00 B50,00

{das guais pessoas remuneradas)

Pessons 3o servige da empresa por sexe E0,00 94,203,000 55,00 B1672,00
Mascuding 4400 68.932,00 41,00 59.396.00
Femining 16,00 2527100 14,00 22ETEOD
Pessoas a0 servige da empresa afetas a 14D 200 360,00 2,00 360,00
Preitadores de iervigos 14,00 1.150,0:0 12.00 910,00
Pessas colocadas por agéncias de trabatha

1emiperania

20.1.2.  Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descricio Walor Periodo V. Periodo Anterior
m =_mm F——
Eemunerapbes dos drgios sociais A2 900 54 AR530.59
Remuneraphes do pessoal S08.057,10 TIBART 24
Indemmizaghes 284493 654868
Encargas soboe & rémuneragiet Z0E 640,14 179.722.19
Seguras de acidentel no trabalho e doengas profissionais 1830244 11.217.06
Gastos de accho social 1ARE0F 1.827.24
Outros gasios com o peiscal, dos quais: SERER1OT ARE51.49

- lormagia 12803,71 5.695,08
fardamento 2245153 2153477

Iy ini ]
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21 - Divulgagdes exigidas por diplomas legais
21.1. Informacgéo por atividade econgmica

Atividade 1 - Abastecimento de Agua
Atividade 2 - Saneamento

Atividade 3 - Servigos Complementares (Manutengdo de espagos verdes; Limpeza urbana; e Gestdo de dguas pluviais e

5 ;
linhas de agua)
- Lo . =
R Atividade CAE  Afividade CAE  Atividade CAE
Descricio Total
1 Fi 3
e e e, e
U Weridsa LREER R EATASHE N5
D produtes. scabaden,
prdadabadin retldens & LATLS00, 95 117450095
e
Prevtagies de rvigos (S0 AT 29125260 $.080.510,T2
Compras ABOATLES THATROG 1.973,83 18Zr0%4,34
Farnecimentas ¢ pervigon
A7 08450 175N 4650 B4 955 T8 FRILRE R
Curln dis maercsdorisn
weendidas @ . briu. JEH1T.00 FIEIT558 109431 1504 185, %
conwmidi
Snenan primn, subniddian ¢
¥, ¥
g b, Ao LH ] HLITLAL 108 1 A P05
Misrmers midia de peasoas
P 1500 LR 4,03 000
Gavtos oam o pEsieal ATS.ER5 80 EAT R Y FARE EER Y 124095595
Rt et IR G 53455590 LLELELE N FHTET
Cuitros gaslod TroRm 1620973 F3 55 2901575
Atheos finon langhveis
Fotal dus aguiigiey FEPRE T B 100 Tof of B Tos B2EF Fu1 57
e, oy, e T £ cutras
Fichi (EAESAT: 1] AETAR]
Achpfes no pariods de atheon
sy Fpia sl =) 22THO0EZ
Proprisdades de
impritiment

Quadro comparative:
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e E SAMEAMENTO DE ALCAMENA, E.M, 5.A
Descricao e Tatal
L BT
Wendaa 1,087,537 54 1,067 53734
Do produing s suio,
e Aot reRdu ¢ i DET 537,34 A DET 537 34
webugon
Prestagies de servigos R LR ) LR LR
Compras T ARG
FiaPrei iR 0E & S Nvi{od
2548 047,08 2988 04T 08

Custo di mercadorias

wandidas & materian B 40805 HGSOBOY
o i ekl

prpaciyn s e Bscaon 0 BoG£08.03
g coniump

i bl o it ¥5,60 55,08
BT VD

Gavion com o praosl TATEIT4 4% 1ATEFT4 4%
LElt Do K00 A LFLTE T
Duptros garion EE L ) SRR A
B bpos Tined anghes
Salor Bquado Snal pLEE R ] LLETERE )
Total din acune e 2065 35006 065 3309

Pk cpuan edfilioiss & ool

i ’ 145500 184 B0 E
Achgfun Po pvicdn de afves

e 154805417 1548 554,13
Froprisdsdes da

IS

21.2. Informacio por mercado geografico

, Metcado i Extra-
Descri Comunitario T Total
-:ﬁa Interma COMUNItano
Eee———————n e ey,
Venidas 117450095 1,174.500.5%
Prestagies de enage 508052172 508052172
Compras 1.0 5650 24 532500 102201424
Fomecimentos € Serdgos extemos 231307905 6.107,18 231818623
aquisighes de ativos foos tangivers 320662437 #1087 B0 F2ETTI9T
Aquisighes de ativos imangiveis ATE T a2 175. 706,92
Rerclimentas suplemenianes . 2B04 58 280488
Dutres rendimentos suplemeniares B4 5B 2804 88
Por memdania; vendss @ prastagdes de servos
[ealores o descentaded) 625502257 825502267
Por memdna: compras e FSE [valores nbo 1 T
pPaci 333 Te 29 1243218 33412004
Quadro comparativa:
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s ”’.“‘.'“' E SANEAMENTO DE ALCANEMA, E.M, 5.4
; Mercado o Extra-
i Interno ol comunitario i
——ceoeemsmen | EE———sre——. SOOI s
Wisndas 1.067.537.34 106753734

Formnecimenics & servigos externas 25Thd44 TS 14,5085 80 THY 2588 02 08

Prestadis o Sanvi o 3 B0 59 3 E0R S04 B0
- Compras BTOBIE B 000,00 BTE ARG A3

21.3.

Mguuizicles de athvos fivos tang iz 205355098 11, 738,00 206533098
At {0 di aties intanghers 1962770 191,627,710

Rerdimentos suplemeniares;

Por memdnia; windas @ prestagles de servigos
ah 5 conkadail 4.96£342.23 4.966.342,23
Por memaria: compras ¢ FSE (ralores nba

i ; LB44 201,62 H0.58940 TES JBed4aTa g

Outras divulgacdes exigidas por diplomas legais

- A Administracdo informa que a AQUANENA ndo apresenta dividas as Financas em situacio de mora, nos termos do
Decreto-Lei n.© 534/80, de 7 de novembro.

- Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.2 do Cédigo Contributive, publicado pela Lei n.? 110/2009, de 16 de
setembro, a Administracdo informa que a situacdo da AQUANENA perante a Seguranca Social encontra-se regularizada
dentro dos prazos legalmente previstos. A situacdo perante a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA) também se encontra
regularizada.

- No exercicio de 2023 os honorarios faturados pelo Fiscal Unico {ROC) pelo desempenho das suas funcdes de
revisao/auditoria foram de 6.354,00 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, Foram também faturades honordrios

pela execugdo de outros trabalhos de garantia de fiabilidade no montante de 6.200,00 €, acrescidos de IVA & taxa legal
em vigor.

- Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a AQUANENA ndo efetuou qualguer transagio de aquisicio ou
alienacdo de agdes proprias, nem € detentora de acdes proprias.

- N30 foram realizados quaisquer negécios entre a Empresa e os seus Administradores, nem lhes foram concedidos
quaisquer empréstimos ou adiantamentos por conta de lucros ou de remuneragies.

- A AQUANENA ndo tem quaisquer sucursais, quer no territario nacional, quer no estrangeiro,

O Conselhg de Administragdo
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A UAN ENA AMNEXO DO ANO DE 2023 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

=T E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A

22 - Outras informagdes
22.1. Proposta de aplicagao de resultados (ou, se aplicavel, a aplicacdo dos resultades)
O Conselho de Administracio, a luz do estabelecido nos artigos 28.° e 29.° dos Estatutos da AQUANENA, propde que o
resultado liquido positivo apurado no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2023, no montante de

308.268,16 € (trezentos e oito mil, duzentos e sessenta e oito euros e dezasseis céntimos), seja transferido para a
conta de Resultados transitados, para cobertura parcial do seu saldo negativo.

Apresenta-se em seguida o detalhe da conta 62 - Fornecimentos e servigos externos, com o comparativo 2023-2022, ?7

22.2. Discriminacio dos fornecimentos e servigos externos

onde se verifica uma grande diminuicio dos gastos com eletricidade no exercicio de 2023, o que muito contribuiu para
que fossem apurados resultados positivos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,

Descrigho Valor Perigdo V. Periodo Antetior

Subcontratos 24355041 74,553,588
Servigos sspeclalizadas 46805519 AR 406,26
Trabalhas eipecalizades 156 246,70 14750107
Publicdade & propegands 356272 541369
Vigiliincis & seguranca 399165 L
Comisibes 7333

Conservagdo e mparagio 2224TEZS ITE112E
Curos. 2174634 TETAT
Materiais 50.361,15 A6140,21
Ferfamentis & Wendlad di deigaste rapida 1580054 248E037
Livres ¢ documentagho tecnica 44102

Mlateral g eRonborn 2ATE IS 132317
Artager pars clena BE4 B 6B
Quired I0BSEES 198442
Energia ¢ fluidos 1.405.344,35 2.092.351,87
Elgtricidade 1360991 83 2023 699,37
Combustiveis 40362 00 65.ITHES
Quires & 79052 137665
Detlocagies, eitadas ¢ transpori 2.404,32 6.920,08
Deslocagies e evlade 165869 111240
Transpories de mencedonias T4563 5807 68
Serviges diversos 148.430,81 128.579,78
Rerdas @ alugueres SRM554 25. 76665
Comunicagio B2 ERE 2] 71.058.31
Seguros 275227 20.782,69
Comenciosn & nalarisda T45.20 416,00
Despasas de representa;io 399 32 80
Limipeza, higiene & conlorto 452185 1.208,33
Cubros servigos 114,94
Total 2.319.186,23 2.040.042,08
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Avaliacao da Qualidade de Servigo — Abastecimento
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Entidade Gestora:

Agquanena
Rua 25 de Abrl Mercado Minicpal de Alcanena Anbirio Gabeias Dias, 2360-042 ALCANENA
T, + 351 240 599 414, Fax , Bl gerakEaquanena.pl

Perfil da entidade gestora:

Modee de gestio Delagacso (enpresa municipal ou intermunicipal)
Entidade fiular Odide Alcanena

Compesicho acionista 10085 Marscipo

Ferioda de vighneia do confralo 2018 - 2018

Tipo de servigo Em baixa

Liikzador dofs) sitemals) emata B - Brpresa Poruguesa das Aquas Livies, S0
Enlidades gestoras das quais importa 4 de S :

dcpa
Entidades gestoras para as quais
oorta Agua Ao de Sardarden OW de Forto de Mbs
<Junias de freguesia que restamo ™
SEMVICD
Alciamentos senvidos (n.”) 273
Tipologia da drea de infervengiio Aresa predominanterrente rural
Volurre de atividace (rifano) TAE0EZ
Rano de coningéneia Moo
Rano de eficiéncia enargética Moz
Fano de sepuranca da doua i
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Cormprimerio da rade (ki 237

Caplacties de dgua subleréinea (n") &
Captactes de dgua superfical (n) 0
Estaches elevatinias (n.) 5
Bstaches da ratamento de aqua (n®) O
Cutras irstalacies do frataento (n®) &
Fostos de recloragem (n.°) a
Reservalinics (n”) 2
idice de conhecimento infraestrutural 182
(e 200)

Inchoon che gestio pabrimpnial de 0
infraestruturas (em 200

hdice de mediclio de caudals (em200) 197
Cersidade de ramas (n.* de rames/m
de rede)
fmmmmmmtm 3
Cunprimento do kcenciarmento das
captages (%)
ﬂmwmﬁm:m
®

bhdice de seguranca e resBiéncia (em

200
Saronalidade do abastecimento de agua
Emissio indreta de gases comefelo de
estufa (g COuf)

Encaminhamenio adequado de lames. do A
fratarmenio ()

Beneficio do tarifario social (%) 53
Resposta a reclamecles. sugesites ¢ 00
pexiidcs de informegdo teleldnicos (%)




i

Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

| Valor do
f Avaliagio  indicader Fabiidade  Historico
[a’\]' licador 2022 oo doscdados 2019 - Chusrmcles
referdnoa)
f ACEQUAGA DO SERVIGD AQ UTLIEADCR
D1 - Acossbilidade fisica do snigo @ 0 IS e
A 02 - Acesitilidade econtmica do saniqo '] ol e T —
e Faom 4 eolodoiogis & neslicos dbide a
A, 03 - Ccombnea de falhas no abasesimento = Lz - RS i o i salls o s cs
100,00 %
A4 04 - Agua sequma ) ?]:m..: Ay [RE——
A4 05 - Fespoda a redarmagdes, sugeddes e pedidos de informagio earitos @ 91[‘5 iy -
SLETENTABLDADE DA GESTAD DO SBRVICD
/A, D5 - Cobesiura dos gados @ B o S—
A4 07 - Adesho a0 snich @ ,{,?.??'t.'f“ ik el
A 08 - Agua ndo faturada @ sty ik —
AA 09 - Fabilitacso de condutas ® T e —
17
AA 0 - Ocoménga de avanas em condutas & 100 krmuang) i —— ——
AA 11 - Ulilizaglio da infesutura de tratamento — L5 e i N
AA 13 - Adequacho dos recursns humanos no tatamanto de agua == M i oo m,ﬂ‘ e
16
AA 14 - Adequacho dos ecurios humanas de distibuicho de dgua & 000 ramals A -
SUETENTABLIDADE ANBENTAL
10
A4, 15 - Pardas reais de dgua @ Ujramal i) * P
bnj 1004
0,54
AA 16 - Eficénca enapélica de instalagtes elevalinas ‘ it 100m) - -
AA 17 - Produglio de lamas de imataments - o e T AT Wi S
AR 18 - Produgho pripeia de energia ® o ik -

Aallacho: @ qualidace de servico boa, @ quabdade de servico median @ quaidide de servico insatisfsidria; 1 slerta we NA N0 sgiicivel; % MR nio respondeu
Fiabilidade dos dados: w & menor fiabldack & wew & maor (abicaos
Recomendacbes:

Aenfidade gestora deve promover um es de melhoria pariicularmente dols ) indicador{es) com avaliagio insatisfatdria,
Aentidade ﬁm deve adotar procadimentos para Mmmm fiabilidade ﬁﬂfumaﬂn reporiada.
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Entidade Gestora:

Aguanens
Fua 25 de Abrl Mercade Municipal do Alcanena Antinio Gabveias Dlas, Z380-042 ALCANENA

Tl = 351 240 800 414, Fax | Boved gecalacusnena,pl

Perfil da entidade gestora:

Nhdedo de gestio Dalegaco {erpresa municipal ou interrmunicipal)
Enticade: titular O da Abcanena
Conposicio aclonista 1005 Mmnicipic
Porioda da vighneia do contrato 2018 - 2019
+ Tipo de servico Embatca
Ulkzader dofs) sistemals) emalta M,

Eriliciades gesioras para as quas A
exporta fgun resicusl

Enticiades gestoras das quais inporta

dgua resicual M de Forto de Mis
Jurdas de frequesia que prestamo. M

Servico

Ertidade responsavel pela gestio de

soluctes individuais de sancarmenio Entckace gestora
S0UAS resituds

Algiamentos: servidos (n°) 8207
Algamentos. servidos por sauches

indhviduees de saneamento de aguas |

risadun controiacias (n°)

Tipologia da &rea da infervanco Area predominantements rurel
\iokure de atividade (mifano) 1347340

Rlano de aclo para o controlo de Mo

dcios rdevs

Rano de contingéncia 3]

Rano de eficngia energética i+

Hano de sequranca de saneaments Mo

Peril do sistema de gestio de aguas residuais:

Cormprirento total de colelores (ki

Fossas sélicas colelivas (r®)

Enmissérios submarings. (")

hadce de conhecimento infraestrutural

(em 200}

bhdice de gestdo patrimonial de

infracstruturas (em 200)

Ihdice de mediglo de caudals (em 200)

Licenciamenio de descargas (%)

Hmmmnm:m
[

Idice de seguranca e resibncia (em
200)

Saronaldade das afluéncias

Brrissfo indreta de gases comefedlo de
estufa (ky OO
Acessibiidade fisica a0 tratamento (96)
Consurro de enengia no tratarmento

Encaminhamento adequadc de lames do
ratammento (%)
Beneficio do tarianio social (%)
Lhizacho de volumis planeadcs (%)
Resposta a reclamegfes, sugesiies e
pecicos de informadco kekefonicos (%)

267
9

=7




Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Avaliagio

Rabilidade

Histarico

Wk 2022 e o dosdados 2019 - 2022 nmon
referbncia
ADECLACAC DO SERVICO AD LTLIZADCR
AR 02 - Acesitilidade fisca do sndgo atmvés de redes fixas e melos miveis & BHE * -
: . 032 %
AR 013 - Acessibilidade sconémica do senigo ] e ik (—
0,38
AR 04 - Ocominga de inundagies & /(1000 ramaizanc) * [E—
AR 05 - Respoda a reciamaghes, sugesies e pedidas de infomaglo exitos ® e - -
SUETENTABLIDACE DA GESTAD DO SERVICD
AR D5 - Cobertum dos gasos @ b X P R ——
AR 08 - Adesio a0 senigo por rede fixa [ BLL% * LSS
AR 08 - Reabilitacio de coletoms ® 00 Newim * e
AR 10 - Ocoménda de colapsos edruturais em colefomres . 0.0 /100 brn.ano) i —— — —
AR 11 - Morilori zachio da condicio de coletones 8 24 * o=
AR 12 - Wilizacs da infraedniura de imtaments L] 1”'__3;5 - -
AR 14 - Adeguacin dos rcuros hurmanas n irataments de Aguas red duais ] ""-'!’_[“?Ef*"“’ ik -
AR 15 - Adequagio dos mcurss humanos na ecolha @ denagem de aguas & 2.5 100 km.ana) ok
mesiduais -
SLETENTABLIDADE ANBIENTAL
077
AR 16 - Eficiéncia enerpética de ingalagles elevaltdas & mrﬂmm * =
AR 17 « Produgdio de lamas no trtaments (0] M'nfm’ ik ] :ﬂlﬂﬂ*mﬁmnmuﬂm
AR 18 - Produsiio de Agua par reutilizagio o nn-f . — O e es om e ot 0
AR 19 - Produgho pripra de energia ® M{‘ e =
AR 20 - Conralo de descangas de emenéngia e de lempedace ® Fn’f e s
A aiicule do indicador min
AR 21 - Qumprimento da licanga de descarga - o T hmmmig:mm:mmum
gt &

Avaliaghs: & quabdade de servipo boar O qualdade de servico medana @ qualdade de servico insatislaldia O dlerts e MA N0 aphcivel; X MR rdo responded

Fisbilidade dos dados: » a menor fiablidade o wew 2 masor fiabilidade

Recomendagbes:

I T o nicafonln) oo meiacilc v aaiativia.





