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\\ ;’@3 1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

mr

"f

A AQUANENA é uma empresa de ambito municipal, dotada de autonomia estatutaria,
administrativa e financeira, com capital social detido na sua totalidade pelo Municipio de
Alcanena e que tem por objetivo garantir a gestao dos sistemas plblicos de captagao e
de distribuicao de agua, a drenagem e tratamento de aguas residuais, a manutencao
dos espacos verdes, a limpeza urbana e gestao de aguas pluviais e linhas de agua no
concelho de Alcanena.

Nos termos dos estatutos e da legislagdo aplicavel, compete ao Conselho de
Administragdo apresentar o relatorio de atividades e os resultados financeiros alcangados
no exercicio do ano transato, permitinde ao seu acionista aferir a atividade da empresa no
exercicio findo, a sua gestdo e comprometimento dos seus trabalhadores na prossecugao
dos objetivos tragados.

O presente documento sintetiza o Relatdério de Gestao, Atividades e Contas da
AQUANEMNA, relativo ao exercicio de 2024, tendo em conta a gestao do ciclo urbana da
agua e o cumprimento dos objetivos do Contrato de Gestao Delegada.

0 ano de 2024 foi marcado pela continuidade dos efeitos dos conflitos gue impactam e
agravam, de forma acentuada, toda a geografia do globo e gue continuam a implicar um
guadro de crise geopolitica e energética gue condicionam e transformam o funcionamento
das organizagoes.

Apesar das dificuldades sentidas, a AQUANENA conseguiu manter a continuidade dos
servigos prestados dentro dos mais elevados padroes de qualidade e sem interrupgoes.

De referir a conclusao, no final de 2024, do processo de revisao quinquenal do Contrato
de Gestao Delegada celebrado com o Municipio de Alcanena, cujas principais
iniciativas estrategicas foram alvo de revisao e constituirdao os principios norteadores da
atividade da AQUANENA.

Em 2024 3 AQUANENA deu continuidade a implementacao de um conjunto de projetos,
que pela suarelevancia, importa assegurar:

» Maelhorias significativas no desempenho e na qualidade do efluente tratado na
ETAR de Alcanena, assentes nos investimentos recentemente realizados & no
controlo operacional. O Sistema de Saneamento de Alcanena, que recebe uma
forte contribuicdo industrial, & de facto muito exigente e torna o processo de
reabilitagéo e beneficiagdo da ETAR de Alcanena mais complexo, até porque o
titule de utilizagao (TUA) com data de validade de 05/04/2025, apresentou novas
condigées de rejeigdo, designadamente valores limites de emissao (VLE) mais
exigentes, a cumprir a partir de 05/04/2024,
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= Promogao de estudos complementares: estudo pilote com a consultoria técnica
da HIDRA em parceria com a ADIST, para avaliagcao da Viabilidade de Tratamento
de Afinagao por Solugoes de Base Natural a jusante da atual ETAR;

= |ntedragéo das redes de saneamento de aguas residuais de Covao de Coelho,
Vale Alto e Carvalheiro;

» Reformulagcao da rede de drenagem de dguas pluviais de Minde (12 fase),
incluindo a candidatura ac Programa Centro 2030;

* Inicio da empreitada de renovacao da rede de abastecimento de Espinheiro e
respetiva candidatura ao Centro 2030;

o Continuidade & remodelagcao gradual e prolongamento de redes de
abastecimento;

» Melhoria da qualidade do servigo: continuidade do processo de renovagao do
parque de contadores, estudos de pesquisa de novas fontes de abastecimento
de agua em Vila Moreira e no Parque Empresarial de Alcanena, obtencao de um
novo selo da “Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano” e
reformulagao do Plano de Controlo da Qualidade da Agua;

e Operacionalizacdo da Unidade de Producao para Autoconsumo (UPAC)
instalada na ETAR de Alcanena;

s Avaliagdo técnico-econémica de uma solugéo de secagem das lamas (85-90%
de materia seca), para posterior envio para operador externo;

e Aumento da capacidade analitica interna e da redugio da dependéncia de
laboratorios externos;

* Melhoria na gestao dos servigos complementares, nomeadamentie os Servigos
de limpeza urbana em Alcanena, manutencdo de espagos verdes e gestao de
linhas de agua.

Os resultados de 2024 registaram:

o Umvolume de negocios de €5.884.211,26, um valor abaixo do registado em 2023;

= Um resultado liquido do exercicio positivo de € 368.717,23, valor que apos o
resultado liguido do exercicio de 2023 ainda nao permite equilibrar o resultado
verificado em 2022;

= Um EBITDA positivo no valor de € 1.882.984,56, resultante essencialmente da
redugao do volume de negocios, ndo acompanhado na mesma proporgao, da
reducao da conta de Fornecimentio € Servigos Externos e da conta associada ao
custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas.

O sucesso e a boa concretizagao dos investimentos decorrentes do Plano Estratégico
para a Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena, no quinquénio 2019-2023,
teve como suporte o cofinanciamento no &mbito do Programa COMPETE 2020 - REACT
EU, como uma dotagio de €5.000.000, que incidiu no periodo temporal de 1 de fevereiro
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de 2020 até 31 de dezembro de 2023, em matéria de despesas elegiveis. A 07 de junho de
2024, efetuou-se o encerramento do processo, com o respetivo envio do Relatorio
Final, no qual se regista um investimento total de €5.094.911, com uma
comparticipacao de €4.790.443, o que representa 94% de financiamentos.

Em 2024 a AQUANENA efetuou investimentos no valor total de €741.535,37, repartidos
pelas diferentes dreas de atividade, encontrando-se a maior compeonente gssociada &
gestdo das aguas residuais.

AAQUANENA confrontou-se com a subida de gastos operacionais, nomeadamente ao
nivel do pessoal. O valor da TGR - Taxa de Gestao de Residuos, apurado para o ano
2024 ascende a € 495.226, que é bastante expressivo na estrutura de gastos e que reflete
tambeém um ligeiro aumento.

A Qualidade da Agua fornecida no ano de 2024 assentou num elevado grau de
conformidade analitica, dando continuidade ao patamar de exceléncia no desempenho da
ampresa no dominio da dgua segura, centro dos padroes de referéncia da ERSAR. No
territério do concelho de Alcanena, a 4gua continua a ser de excelente qualidade.

Em 2024, a eficiéncia hidrica ao nivel da atividade do abastecimento, medida atraves do
indicador *Agua N&o Faturada” situa-se em 31,6%, correspondendo a uma ligeira
diminuigdo face a 2023. Este & claramente um desempenho gue a empresa tera de
melhorar a curto prazo de modo a cumprir com os objetivos estratégicos previstos no
Contrato de Gestdo Delegada em vigor.

Procuramos manter o foco na melhoria continua e na eficiéncia e na promogao da
gualidade de vida das populacoes do Concelho. A gestéo dos servigos complementares,
nomeadamente os servigos de limpeza urbana em Alcanena, manutencao de espacos
verdes e gestao de linhas de agua, requer uma dedicagao e cuidados permanentes, de
forma a garantir & continuidade e qualidade do servigo, a satisfagdo dos clientes e a
utilizagao das boas praticas ambientais.

Com este Relatério de Gestdo, Atividades e Contas de 2024, cabe uma especial palavra
de agradecimento aos colaboradores da AQUANENA, reconhecendo o seu elevado
sentido de missdo e comprometimento para alcangar as metas definidas, em
circunstancias complexas e particularmente exigentes como as vivenciadas neste altimo
ano. Expressarigualmente o agradecimento ao nosso acionista, Municipiode Alcanena,
e aos nossos clientes, por constituirem motivagio para fazermos mais e melhor, pela
confianga depositada, e por fazerem ver a importancia que representa a AQUANENA no
territério em que se insere. A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e
prestadores de servigos pela partilha continuada de solugoes, experiéncias e
conhecimentos, que nos permitem melhorar continuamente. Por dltimo, a APA e a ERSAR
pela disponibilidade e colaboracao no acompanhamento do trabalho desenvolvido
pela empresa.
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\\. EQ@ 2. AEMPRESA

2.1.QUEM SOMOS

A AQUANENA, Empresa de Aguas e Saneamento de Alcanena, E. M., 5. A. (AQUANENA),

pessoa coletiva 515 194 212 constituida por escritura publica realizada a 21 de dezembro

de 2018 no Cartorio Notarial de Alcanena, com sede social na Praga 8 de Maio, em

Alcanena, concelho de Alcanena, distrito de Santarém, € uma empresa municipal de

capitais exclusivamente plblicos gue se rege pelo Regime do Sector Empresarial Local,

pelos seus Estatutos e, subsidiariamente, pelo Regime do Sector Empresarial do Estado e

Codigo das Sociedades Comerciais, na parte aplicavel as sociedades comerciais

anonimas.

Ficha de Caracterizagao da Entidade

Denominacgao

Endereco Postal

Enderego de correio eletronico

Sitio na Internet

Classificagao Portuguesa de

Atividades Econdémicas’

Data de Constituigao
Inicio de atividade junto da

Autoridade Tributaria
Tipo de Sociedade

Ambito Territorial

AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e
Saneamento de Alcanena, E.M., 5.A.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena
Antonio Galveias Dias | 2380-042 Alcanena
geral@aquanena.pt

www.aquanena,pt

CAE Principal:

36002 - Distribuigao de agua

CAE Secundarios:

37001 - Recolha e drenagem de aguas residuais
37002 - Tratamento de aguas residuais

21 de dezembro de 2018
18 de margo de 2019

Empresa Municipal na forme de Sociedade
Andnima de capitais exclusivamente publicos

Municipal

' SICAE, http://www.sicae.pt, consultado em 27 de fevereiro de 2020
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Feito este balango, o Conselho de Administragdo da AQUANENA considera que os
compromissos estabelecidos para o ano de 2024 foram cumpridos, expressando assim
um sentimento de dever cumprido.

A AQUANENA tem ainda muito caminho para percorrer, mas &€ bom reconhecer que o
trabalho que esta a ser desenvolvido ird orientar o caminho a percorrer no futuro.

O Conselho de Administracao

MNuno Miguel da Costa Silva
Alexandre Hilario Afonso Gameiro Pires
Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires

M r\!}ﬂﬂ.& Afﬂ:ﬁl"‘a Eou Cga!l;)v'j 'F}]f}
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Ficha de Caracterizacao da Entidade

_

Exploragdo das atividades de interesse geral de
gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de Mo
captagao e distribuiggo de agua e de drenagem e 3\
Objeto Social /
tratamento de aguas residuais na area do Municipio
de Alcanena, bem como de prestagao de servigos
conexos com essas atividades.
Capital Social 11.471.000,00€
Sobon.®515194212

Em 11 de janeiro de 2019

Inscrita na Conservatoria de

Registo Comercial
Certidao Permanente n.® 3656-7275-1614

Estrutura Acionista Municipio de Alcanena-100%
Registo Central do Beneficidrio Cddigo RCBE: 18918074-a562-442d-a0af-
Efetivo B4ach5f3835db

2.2.MISSAOQ, VISAO E VALORES

Visao

A AQUANENA visa ser uma empresa ao servigo do Ambiente, no &mbito da sua atuacéo no
Ciclo Urbano da Agua, respondendo ao designio da sustentabilidade do concelho de
Alcanena, nas vertentes ambiental, economica e social, sendo um referencial no setor, a
nivel regional, nacional e internacional.

Missao

Assegurar a gestao eficiente e integrada dos servigos publicos de abastecimento de

agua e de drenagem de aguas residuais, bem como a prestagao de servigcos conexos

com essas atividades, na area do Municipio de Alcanena, priorizando a continuidade

e qualidade do servico, a satisfagao dos clientes e as boas praticas ambientais.

Rua 26 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
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A Missdo da AQUANENA consubstancia-se na exploracao das atividades de interesse geral
de gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de captacéo e distribuicdo de 4gua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais na area de Municipio de Alcanena, bem como
na prestagao de servigos conexos com essas atividades e exercer atividades acessorias ou
complementares das referidas, designadamente as referentes a promogao da qualidade

ambiental,
No &mbito do seu objeto a AQUANENA desenvolve as seguintes atribuigdes especificas:

a) Construgao de redes novas de aguas e de saneamento, incluindo a prestacao dos
servigos derecolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza
de fossas sépticas;

b) Concegéao, construgao e aquisicéo de todos os equipamentos que integram os
sistemas de abastecimento de Agua ara consumo publico, bem como a sua

exploragao, reparagéo, renovagido, manutencio e ampliagao;

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
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c)

d)

g)

h)
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Desenvolvimento de agbes que visam a caracterizagdo, a promogéo e a
manutengio da qualidade da agua;

Promogao da melhoria continua da gqualidade dos sistermas de abastecimento de
dagua atraves de planos e programas a desenvolver com essa finalidade;

Adogdo das providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualguer situagao
suscetivel de por em risco a salde plblica e a qualidade da dgua para consumo
humano;

Adocdo das medidas necessarias para assegurar uma melhoria continua da
nualidade do abastecimento de agua, através de planos de agao que integrem
programas de manutengdo, de recuperagado e ampliagdo dos sistemas existentes
e de construgao de novos sistemas de abastecimento;

Concecéo e construgdo de todos os eguipamentos necessarios 8 recolha,
tratamento e rejeigao de efluentes, incluindo a instalagao de coletores, ramais,
intercetores e medidores de caudal, a concecdo e construcdo de estagdes
elevatarias e de tratamento e a respetiva reparagdc e renovagao de acordo com as
exigéncias técnicas e com os parametros sanitarios exigidos;

Desenvolvimento de acbes gue visem assegurar, de forma regular, continua e
eficiente a recolha, tratamento e rejeicao de Aguas residuais;

Promover estudos visando a aplicagdo de novas tecnologias e metodos de
tratamento de dguas e eflusntes;

Gestao de aguas pluviais e linhas de agua;

Gestdo de limpeza urbana;

Tratamento e conservagao de espagos verdes.
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A 7 de margo de 2018 foi celebrado entre o Municipio de Alcanena e a AQUANENA o
Contrato de Gestao Delegada ao abrigo do art.® 17.° do Decreto-Lei n.° 184/2009 de 20 de

agosto.

Submetido a Fiscalizagao Previa do Tribunal de Contas, em conformidade com o art.” 46
da Lei n.° 97/98 de 26 de agosto, obteve Visto Prévio a 6 de maio de 2019, data a partir da
qual se considerou a assungao da gestdo do servigo de saneamento de aguas residuais

domésticas.

A 5 de julho de 2018, na sequéncia de Auto de Posse e Entrega dos Bens e Equipamentos
afetos ao sistema a AQUANENA, assumiu a gestao do sistema de tratamento de aguas

residuais de Alcanena, anteriormente gerido pela AUSTRA.

A 1 de outubro de 2019, no seguimento de términus do contrato que o Municipio de
Alcanena mantinha com a SUMA, a AQUANENA assumiu os servigos de limpeza urbana na
vila de Alcanena e os servigos de manutencgao de espagos verdes e gestao de aguas

pluviais e linhas de agua.

A 17 de outubro de 2019, a AQUANENA assumiu a gestio da atividade de abastecimento
de agua, na sequéncia de términus do contrato de concess2o da exploracao e gestao do
sistema de abastecimento de aguas do concelho de Alcanena, gue o Municipio de

Alcanena havia celebrado com a Lusagua.

A 30 de setembro de 2022, o presente Contrato de Gestdo Delegada, foi objeto de
aditamento, despoletado pelo Processo de Revisao Extraordinaria Intercalar da Trajetoria
Tarifaria, que foi necessario implementar por causa da subida vertiginosa dos precos da
eletricidade e reagentes, utilizados nas instalactes em gue se desenvolvem as atividades

ao servigo deste contrato.

A 16 de dezembro de 2024 foi assinado o segundo Aditamento ao Contrato de Gestao
Delegada que reviu as condigoes contratuais para o quinguénio 2024-2028, findos gue
@stavam os primeiros 5 (cinco) anos do presente contrato. Esta revisdo integra tambem um
novo EVEF —Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira para o horizonte temporal de 15

(quinze anos).
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Mo periodo subsequente e até & presente data, 8 AQUANENA, tem vindo a proceder a
/-X\' gestio dos servicos delegados.
|
| 2.4.MODELO DE GOVERNACAO

Nos termos do art.? 8.° dos Estatutos sao Orgaos Sociais da AQUANENA:

Ao A(__JUANENA

= Assembleia Geral
= Conselho de Administragao
e Fiscal Unico

s Conselho Consultivo

2.4.1. ASSEMBLEIA GERAL
A Mesa da Assembleia Geral & constituida por um Presidente e um Secretario, conforme o
n.”1doart.®? 13.° dos Estatutos. Compete ao Presidente convocar as Assembleias Gerais,
dirigi-las e praticar guaisguer atos previstos na lei, nos Estatutos ou em deliberagao das
referidas Assembleias Gerais.
Em 03 de novembro de 2021, foram eleitos 0s membros da Mesa da Assembleia Geral da

AQUANENA, abaixo identificados para o mandato 2021-2025:

Mandato
Cargo Nome

(Inicio-Fim)

2021-2025 Presidente ' Rui Fernando Anastacio Henrigues

2021-2025 Secretdrio Cristina Maria Graca Marques

De acordo com o n.? 3 do art.? 13.9, os membros da Mesa da Assembleia Geral nao sao
remunerados.
As deliberacoes da Assembleia Geral sao tomadas por numero de votos que represente a

maioria do capital social.

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antanio Galvelas Dias
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2.4.2. CONSELHO DE ADMINISTRA{;EU
O Conselho de Administragao e constituido por um Presidente, designado pelo acionista
Municipio de Alcanena e um maximo de dois Vogais, nomeados pela Assembleia Geral,

conforme osn.? 1 e 2 do art.® 16.° dos Estatutos.

Mandato
Cargo

{Inicio-Fim)

2021-2025 Presidente  MNuno Miguel da Costa Silva
2021-2025 Vogal Alexandre Hilario Afonso Gameiro Pires

2021-2025 Vogal Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires

Mumeano estatutarno minlima e maxdmao de mambros - 2/3

A Vogal do Conselho de Administracao, |sabel Maria Aparicio Gongalves Pires, assume

fungoes de Administradora Executiva, auferindo remuneragao.

2.4.3. FISCALUNICO
O Fiscal Unico & nomeado pela Assembleia Geral, conforme n.° 1 do art.? 23.° dos

Estatutos.

Em conformidade com o n.® 2 do mesmo artigo a Assembleia Gerzal alem de nomear o

Fiscal Unico designa um suplente.

Em Assembleia realizada a 11 de novembro de 2021, foi eleito para Fiscal Unico a Rosa

Lopes, Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda.

Rua 25 da Abril - Mercada Municipal de Alcanena Antonio Galveias Dias
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Identificagcao SROC /

Mandato Designagao
ROC
N.o
(Inicio- Contratada
Nome inscricao Forma
Firm) em
na OROC
lose de
2021- Jesus Assembleia
Efetivo 833 11/11/2021 2019
2025 Gongalves Geral
Mendes
Carlos
2021- Antonio Assembleia
Suplente 645 11/11/2021 2019
2025 Rosa Geral
Lopes

Em 2022 procedeu-se 4 renovagao do contrato de servicos de Fiscal Unico, coma empresa
Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda., por um periodo de 1096 (mil e

noventa e seis) dias.

2.4.4. CONSELHO CONSULTIVO
O Conselho Consultivo da AQUANENA é um 0rgédo consultivo constituido nos termos

previstos no art.® 24.° dos Estatutos:

Entidade Representada Membro

Assembleia Municipal de Alcanena
Duarte Fonseca
(Presidente do Conselho Consultivo)

Centro Tecnologico da Industria do Couro (CTIC) Alcino Martinho
Associacao de Utilizadores do Sistema de Tratamentode Carlos Fernando da Conceigéo

Aguas Residuais de Alcanena (AUSTRA) Martinho

Rua 25 de Abril- Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
23B0-042 Alcanena | NIPC 515194212
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Associacao Portuguesa dos Industriais de Curtumes

Gongalo Santos
(APIC)
Presidente da Unido de Freguesias de Alcanena e Vila

Antdnio Armando Frazdo Silva
Mareira

Presidente da Uniao de Freguesias de Malhou, Louriceira
Edgar Pereira
e Espinheiro

Presidente da Junta de Freguesia de Bugalhos Luis Carlos Salgusiro
Presidente da Junta de Freguesia de Moitas Venda David Antonio Reis Santarém
Presidente da Junta de Freguesia de Monsanto Samuel Marques Frazao

Joaquina de Fatima Espiguinha
Presidente da Junta de Freguesia de Minde

Proenca Ramalho
Presidente da Junta de Freguesia de Serra de Santo

Eurico Frazao Justo
Antdnio

Elemento Convidado Joaguim Jesus Carmo Gomes

3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS DE GESTAO

A empresa municipal AQUANENA resulta de uma opcéo estratégica do Municipio de
Alcanena, gue visa a adogdo de um maodelo de gestao integrada de todo o ciclo urbano da
dgua, com o proposito de criar sinergias e promover eficiencias, neste tipo de servigos

publicos essenciais.
Neste contexto os seus principais objetivos estrategicos visam:

¢ Atingir niveis de gualidade e desempenho na prestacdo de servigos,
consistentes com os criterios e referenciais recomendados pela entidade
reguladora;

+ Promover a sustentabilidade financeira, ambiental e social;

¢ Assegurar a2 realizagao de Investimentos gue formecam robustez e
resiligncia aos sistemas;

¢ Apostar na Melhoria Continua dos Servigos e na Satisfagao dos Clientes;

Rua 25 de Abril- Mercado Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
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\<\ /’&&\( ¢ Desenvolver projetos suportados na inovacdo e na adogdo de

metodologias assentes na Economia Circular;
¢ ¢ Desenvolver agbes que visam a caracterizagdo, a promogaoc e a
4l manutencao da qualidade da Agua;
¢+ Promover a adequada Gestao Patrimonial de Infraestruturas;
¢ Implementar acoes de sensibilizagado, informagado e educacdo civica,

promovendo valores como o uso eficiente da agua.

O Contrato de Gestdo Delegada estabelece no seu Anexo I, um conjunto das principais
iniciativas estratégicas a implementar pela AQUANENA, que foram alvo de revisdo, no
ambito do processo de revisdo guinguenal do contrato de gestao delegada, que ficou
concluido com a assinatura do 2° aditamento ao contrato a 16 de dezembro de 2024 e que

se descrevem em seguida.

3.1.PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS - 2024-2028
Adefinicao dasiniciativas estrategicas para o quinquénio 2024-2028, em que se perspetiva
a sua continuidade num horizonte temporal de 15 (quinze) anos, assenta nos seguintes

eixos estruturantes:

3.1.1. Pessoas
No primeiro guinguénio de atividade, este eixo foi direcionado para a Formag&o dos
trabalhadores da empresa, promovendo a capacitagao dos mesmos em areas relevantes
para o desempenho das suas funcgoes, situacado que se dara continuidade no proximo

guinguenio.

Muma outra vertente, direcionada também para as Pessoas, gue constituem um dos
pilares da organizagao, sera desenvolvido um Sistema de Avaliagao de Desempenho dos
seus trabalhadores. Com esta iniciativa estratégica pretende-se promover o foco nos
objetivos estratégicos estabelecidos, a eficiéncia e a procura da exceléncia, com o

envolvimento e empenho de todos.

Perspetiva-se a conclusao da sua implementagaoe até ao infcio do 1° semestre de 2026.
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3.1.2. QUALIDADE

A Qualidade dos servigos prestadaos constitui um dos eixos gque a Empresa privilegia.

MNesta vertente, a Empresa ira despoletar aimplementagao de metodologias assentes num
Sistema de Gestao da Qualidade, de suporte ao cumprimento dos seus objetivos e ao
desenvolvimento da sua atividade, numa perspetiva de melhoria continua e satisfacao dos

seus clientes.

Perspetiva-se a conclusdo da sua implementacio até finais do 2° semestre de 2025.

3.1.3. EFICIENCIA ENERGETICA
A Empresa ira manter o foco na promogéo da Eficiéncia Energética, que assume grande
relevancia, face aos seus consumos expressivos nas atividades desenvolvidas, com
especial énfase na ETAR de Alcanena, porse tratar de uma instalagdo de elevado consumao

de energia.

O investimento na Unidade de Produgao de Autoconsumo Fotovoltaica, com
capacidade de 970 KW, na ETAR de Alcanena, em pleno funcionamento desde 2024, é uma
das medidas a replicar nouiras instalagces relevantes na area do abastecimento e

saneamento.

Os ganhos de eficiéncia energética serdo também alcangados, por vie de outros
investimentos a realizar, nomeadamente nas instalagoes elevatdrias de abastecimento
e saneamento de aguas residuais, com a substituigdo dos equipamentos de bombagem

instalados, por outros de melhor desempenho.

As agoes nesta vertente serdao implementadas de forma continua ao longo do gquinquénio
de 2024 a 2028, sendo priorizadas face a sua relevancia em matéria de eficiéncia

energetica.

3.1.4. EFICIENCIA HIDRICA
A Eficiéncia Hidrica constitui um fator de grande relevancia na atividade do
abastecimento de agua, pelo impacto que tem na sustentabilidade deste recurso escasso.

A gestdo do sistema requer um acompanhamento continuo e dedicado, de modo a permitir
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assegurar o bom desempenho nos indicadores de qualidade de servigo estabelecidos pela

ERSAR.

Relativamente a este ponto, registou-se no guinguenio de 2019 a 2023, um aumento do
indicador “Agua néo faturada®, com uma inversdo de tendé&ncia em 2024, Esta situacdo

encontra-se relacionada com alguns fatores, nomeadamente:

- A idade avangada da rede e a pouca renovagao de gue a mesma foi alvo, nas ultimas

décadas;

- A auséncia de uma equipa dedicada, no seio da Entidade Gestora, a area de controlo de

perdas, apesar da contratacao pontual a empresas da especialidade;
- A necessidade de investimento em sistemas mais avangados de Telegestao/Telemetria.

Assim, afigura-se, como uma érea de intervengéo de prioridade emergente e a qual a
Entidade Gestora prevé dedicar recursos acrescidos, por forma a garantir uma methoria ao

nivel da eficiéncia hidrica, a qual tem reflexo direto na eficiéncia energetica.

Como objetivo para o proximo quinquénio de 2024 a 2028, pretende-se que o indicador

dgua nao faturada atinga os 20%, a partir de 2027.

Perspetiva-se -se um decréscimo gradual da agua nao faturada a partirde 2024 e até 2027,
estabilizando a partir desta data. Assim, apds um pico de perdas em 2023 de 33,3% (este
indicador situa-se atualmente em 31,68%), foi considerado de 2027 em diante, uma
estabilizagao do objetivo de perdas de agua no valor de 20,0%, situacao que se encontra

prevista no novo EVEF e respetiva Plano de Investimentos associado,

3.1.5. GESTAO DEATIVOS
A Empresa mantém o foco na Gestao de Ativos, apds ter implementado no guinguénio
anterior um software de gestao de ativos, com disponibilizagdo de informagao atualizada,
gue permite uma analise critica @ um empenho na melhoria continua do servigo e na

reducdo do n.° de agdes corretivas.

No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa mantera um foco neste eixo, cujo grau de

exigéncia tem vindo a aumentar, por via da gestao de novas infraestruturas na area do

Rua 26 de Abrii - Mercado Munigipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
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saneamento e nas necessidades de reabilitacdo identificadas, nas infraestruturas com

idade superior a 10 anos.

3.1.6. AGUAS PLUVIAIS
Meste gixo, que cada vez se assume com maior relevancia, ao nivel da estrategia nacional,
suportada em Planos Estratégicos recentes, como € o caso do PENSAARP 2030- Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030, a
Empresa Municipal destaca, face ao histdrico de inundagdes recorrentes e respetivo
impacto junto da populagao, o desenvolvimento da Empreitada de Reformulagao da
Rede de Drenagem de Aguas Pluviais de Minde, cuja 12 fase teve inicio em 2024 e
conclusao no 1.° trimestre de 2025, Seguir-se-8 um periodo de avaliacéo dos resultados

desta 1.8 fase para desenvolvimento das fases subseguentes.

3.1.7. AFLUENCIAS INDEVIDAS
Em matéria de afluéncias indevidas, a Entidade Gestora prevé implementar as medidas
vertidas no Plano Estratégico para a Evolugao do Sistema de Saneamento de

Alcanena, desenvolvido no primeiro guinquénio,

Estas medidas visam melhorar o desempenho deste sistema no que respeita aos caudais
de infiltracdo, perspetivando-se a sua implementacéo de forma faseada durante o

quinguenio de 2024 a2 2028.

As futuras exigéncias legais gue advem da nova Diretiva de Aguas Residuais Urbanas,
exigem uma reflexao e planeamento adequados, estando preconizado no quinguénio de
2024 a 2028, a elaboracao de um Plano de Monitorizagao e controlo de excedentes em

tempo de chuva.

3.1.8. GESTAO DE RESIDUOS
O Aterro de Lamas do Sistema de Tratamento de Aguas Residuais de Alcanena representa
outro eixo relevante, ao nivel da gestao de residuos, que recebe em media 50 toneladas de

lama digrias, provenientes da ETAR de Alcanena.

O seu impacto em matéria de gastos, com especial énfase da Taxa de Gestao de Residuos

(TGR), bem como o impacto junto da populagao, requerem um Plano de Gestao de
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} Residuos, suportado num Sistema de Gestdo Ambiental, a implementar no gquinquénio
de 2024 a 2028.

3.1.9. PLANO ESTRATEGICO PARA A EVOLUCAO DO SISTEMA DE
SANEAMENTO DE ALCANENA

O Plano Estrategico para a Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena, assume
pela sua relevéncia e horizonte temporal para o qual foi delineado (2021 - 2030), a natural
continuidade neste quinguéenio de 2024 a 2028, do qual a Empresa pretende implementar

as suas principais diretrizes para a melhoria de desempenho do Sistema de Alcanena.

4. ORGANIZAGAO INTERNA

A estrutura organizativa da AQUANENA é a seguinte:

ACJANENA
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

QUALIDADE

CLIENTES
[ ABASTECIMENTO
E&&‘ de ACUA

ra—
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Em 31 de dezembro de 2024 a AQUANENA mantinha ao seu servigo 57 colaboradores

distribuidos pelas diferentes areas da empresa municipal.

O guadro de pessoal tem vindo a se reajustado em fungao dos investimentos, sinergias e
eficiéncias, resultantes da Iimplementacdo e adocgdo das melhores tecnologias

disponiveis, nas varias atividades.

Distribuicao Unidades

2%

» Dhrecao Exploragdn » Cuslidsde
= Conssiho AdminisTacao = Afministretve & Fnancers
s Clignges s Cornunicacio e imagem

A Diregéo de Exploragio integra 74% dos colaboradores da AQUANENA, merecendo

maior detalhe na distribuigao dos recursos por setor:
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Distribuicao Sectores

2%

m Direcs o Explora gio

® 5anepmentode Afus s Residums
= Gestio de Acuvos

| Abastecimentods Agus

m S=riges Complementores

A AQUANENA, focando-se no core business, mantém a maioria do seu Capital Humano
adstrito as atividades de exploragao, de maodo particular & Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais e aos Servigos Complementares.

A AQUANENA pugna pelo cumprimento do principio da igualdade, conforme prescrito no
art.? 13.9 da Constituigdo da Republica Portuguesa, nao privilegiando, beneficiando,
prejudicando, ou privando de qualguer direito ou isentando de gualgquer dever em razao de
ascendéncia, sexo, raca, lingua, territdrio de origem, religido, conviccdes politicas ou
ideclogicas, instrugao, situacéo economica, condicdo social ou orientagao sexual.

Em termos de género os colaboradores da AQUANENA encontram-se distribuidos da

seguinte forma:

Distribuicao de Colaboradores por Sexo M/F

Tote | de Mulbheres
ot

Totelde Hommens

s

s Tezalide Homens = Total de Mulheres
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Os cargos dirigentes da AQUANENA encontram-se distribuidos equitativamente iJ {\

entre generos.

O Nivel Etario Médio dos colaboradores da AQUANENA & de 44.42 anos /%

apresentando a seguinte distribuigao:

Distribuicdo Etaria

20

18
16
14
12
10
n | I

Aldé 20 anos De 21a 30 De31a 40 De 41 5 50 De51a 100

==

L

£

o

A maioria dos colaboradores da AQUANENA encontram-se nas faixas etdrias acima dos

41 anos (38 colaboradores).

5. PERFORMANCE DO ANO 2024

5.1.AQUANENA - FACTOS RELEVANTES

0 ano de 2024 corresponde ao guinto ano compileto de atividade da AQUANENA, nas

diferentes areas de atuagao no ciclo urbano da agua e atividades conexas.

Os objetivos e iniciativas estratégicas foram alvo de atualizagdo, no Ambito da revisdo
do contrato de gestao delegada, para o quingquénio 2024-2028 e traduzem o
compromisso de Empresa Municipal AQUANENA, em responder aos desafios crescentes
nagestao integrada, com o FOCO na eficiéncia e sustentabilidade dos servigos essenciais,

no concelho de Alcanena.
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Ao nivel da atividade de ABASTECIMENTO, de salientar o langamento do Concurso
Pablico Macional para a Requalificagcgo da rede do Espinheiro, gue envolve a
substituigdo dos materiais das condutas em fibrocimento e PYC, por politetileno de alta
densidade, em toda a rede de distribuigao e ramais de ligag8o e gue representa um
investimento na ordem de 1 milh&o de euros, que sera objeto de financiamento. A obra
teve inicio em janeiro de 2025 e permitira promover a eficiéncia e a resiliéncia do sistemna

de abastecimento.

Em termos de QUALIDADE DA AGUA verifica-se o cumprimento integral dos valores
paramétricos estabelecidos na legislagio, obtendo 100% de analises com resuliados em
conformidade, o que comprova a excelente qualidade da agua fornecida a populagaoea
manutengéo da atribuigao dos selos da qualidade exemplar da &gua para consumo

humano.

A eficiéncia hidrica, medida através do indicador “Agua Néo Faturada” situa-se em 2024
nos 31,6%, o que reflete uma ligeira melhoria na redugao do valor de agua nao faturada,
face so ano anterior, Este indicador, a par com outros, na vertente da eficiéncia hidrica,
continua a ser monitorizado e constitui um dos objetivos de melhoria no gquinguénio 2024-

2028,

Em matéria de SANEAMENTO, a Empresa Municipal passou a integrar na GESTAO DE
ATIVOS, as novas redes de saneamento de Covao do Coelho, Vale Alto e Carvalheiro,
obras realizadas pelo Municipio, com um investimento cofinanciado na ordem dos 4,35
milhGes de euros e que permitem assegurar desde 2024, o servigo as populagdes atraves
de redes fixas, em detrimento dos meios moveis, com as correspondentes melhorias na

gualidade do servigo prestado.

Estes investimentos, a par com as Intervencoes Prioritarias do Sistema de Alcanena,
foram inaugurados a 29 de novembro de 2024, com a presencga do Senhor Secretario de

Estado do Ambiente, Dr. Emidio Sousa.

No caso especifico das Intervengoes prioritarias para o Sistema de Alcanena,

implementadas pela AQUANENA, no periodo de 01 de fevereiro de 2020 a 31 de dezembro
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de 2023, o investimento total ascendeu a de €5.094.911, com uma comparticipagao de
€4.790.443, o que representa 94% de financiamento, por via do Programa COMPETE
2030 & no Ambito do Aviso n.° 04/REACT EU/2021, cujo encerramento se concretizou em
junho de 2024,

Em termos de desempenho dos sistemas de tratamento, regista-se um cumprimento
médio dos VLE (Valores Limite de Emissao) de 96.9%, o que se traduz numa melhoria
crescente ao nivel da qualidade do efluente tratado.

Mo caso da ETAR de Alcanena, que apresenta um grau de complexidade acrescido e
especificidades unicas no pais, regista-se uma melhoria expressiva na eficiéncia de
tratamento, face as medidas/intervengdes implementadas e que se enquadram no Plano
Estratégico para a Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena, registando-se o
cumprimento dos VLE em 95,8%.

N&o obstante as diversas operacoes de beneficiacao, o sistema carece ainda de algumas
intervencbes estruturantes. Assim, tendo em conta a necessidade de melhorar o nivel de
tratamento da ETAR, a AQUANENA, procedeu & contratagdo da HIDRA, Hidraulica e
Ambiente, Lda., em setembro de 2024, para a realizacdo de um estude denominado
“Avaliac&o da Viabilidade de Tratamento de Afinacao por Solugdes de Base Natural a
Jusante da Atual ETAR de Alcanena”, para avaliagao de uma solugao gue permita cumprir
0s requisitos legais atuais e futuros e, simultaneamente, seja vidvel e sustentavel a nivel
ambiental 8 economico, prevendo-se que decorra ate final de 2025.

No &mbito da exploragdo do ATERRO DE LAMAS, iniciou-se no ano de 2024 a
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, gue responde ao novo Titulo Unico
Ambiental (TUA) e que constituird uma mais-valia para a AQUANENA, na promogao de
praticas mais sustentaveis, naredugao dos impactos ambientais e a melhoria da eficiéncia

operacional.

Foram também estabelecidos contactos com varias empresas nacionais e internacionais,
de modo a promover um estudo de secagem de lamas, gue permita reduzir a quantidade
de residuos a depositar em aterro, que teve em 2024, um impacto na Taxa de Gestao

de Residuos (TGR) de 495.226€ e com tendéncia crescente, A identificagao de novas
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solugdes e a tomada de decisio para a elaboragao de um Plano de Gestao de Residuos,

assume-se como uma das iniciativas estrategicas para o quinguénio 2024-2028,

No Ambito das AGUAS PLUVIAIS, destaca-se a empreitada de HEFDRMULAI;ED DA REDE
DE DRENAGEM PLUVIAL DE MINDE, empreitada que se iniciou em agosto de 2024 e
terminou fisicamente em fevereiro de 2025, no valor de 173.086€ e que corresponde & 1.2
fase da iniciativa mais alargada de gestao de aguas pluviais na Vila de Minde e que se

enguadra numa das iniciativas estratégicas do quinquénio 2024-2028,

A componente da ENERGIA continua em 2024 a assumir especial relevo, uma vez que o
montante gasto no valor de €957.712,66 representa 50,2% dos gastos em
Fornecimentos e Servigos Externos. sendo gue no ano em analise, regista-se uma
reducédo expressiva nesta rubrica, pela entrada em funcionamento da UPAC afeta a ETAR
de Aleanena, a partir de margo de 2024, A empresa ird continuar a apostar neste tipo de
solugdo, noutras infraestruturas afetas ao abastecimento e ao saneamento.

Em termos de GESTAOQ DE CLIENTES, a AQUANENA, assegura 0s servigos num universo
de 7587 clientes (dados a 31 de dezembro 2024), com a resposta as diferentes
solicitagdes inerentes aos servigos publicos prestados. De registar a evolugao crescente
do n.? de clientes, com um incremento de 39 noves contratos, comparativamente ao

termo do ano anterior,

Em termuos tarifarios, procedeu-se a atualizacao tarifaria para o ano 2024, resultante do
ciclo anual regular, previsto no contrato de gestdo delegada, que se traduziu num
aumento de 7,69 pontos percentuais para o servigo de abastecimento de agua, e de 8,4

pontos percentuais, para o servigo de saneamento, com efeitos a 1 de janeiro de 2024,

A GESTAO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES, nomeadamente os servigos de limpeza
urbana na vila de Alcanena, manutenc¢io de espacos verdes e gestio de linhas de
agua, constitui outro eixo de atuagio da AQUANENA, que reguer igualmente uma
dedicag8p e cuidados permanentes, na promogdo de melhorias, com a alocacdo

adequada de recursos materiais 8 humanos.
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Todos os factos descritos evidenciam o forte EMPENHO, no qual a equipa da AQUANENA
se revé, no sentido de assegurar a gestao eficiente e integrada dos servigos publicos
essenciais, priorizando a continuidade e gualidade do servigo, a satisfagdo dos clientes e

as boas praticas ambientais.

Procuramos manter o foco na MELHORIA CONTINUA e na EFICIENCIA, para a
promogao da qualidade de vida das populagdes do concelho de Alcanena.

5.2.DADOS DA ATIVIDADE
5.2.1. ABASTECIMENTO

Durante o ano de 2024 destacam-se, pela sua relevancia para esta area de

atuagao/servigo:

- A execugdo de prolongamentos da rede de abastecimento em vérios lugares do

Concelho, numa extensao de 503 metros:
- Arenovagao de condutas de abastecimento numa extensao de 654 metros;
- Lancamento da empreitada de Renovacao da rede de abastecimento do Espinheiro;

- Vérias acoes de manutencgao aos equipamentos afetos ao sistema de abastecimento,

nomeadamente valvulas, grupos hidropressores, redes, quadros elétricos, entre outros;
- Desinfegéo e beneficiacao de reservatorios afetos ao servico de abastecimento;

- Realizagdo de campanhas de detegao de pesquisa ativa de fugas, na rede de
abastecimento, por meios proprios, que permitiram detetar e reparar 12 fugas em

condutas e ramais por esta via.

-Adjudicagéo de servico de execugao de furo de pesquisa, em Vila Moreira, porforma a
avaliar alternativas as captagOes existentes e a disponibilidade de agua em guantidade e
gualidade, levando a concluir pela futura execucgéo, ou nao, de nova captagéo a associar

ao sistema;

- Langamento de concurso para implementacdo de uma UPAC Fotovoltaica na captagao

de abastecimento de Alcanena;
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\

(\' Roturas reparadas em condutas

Durante 2024 foram reparadas 38 roturas em condutas e 30 em ramais prediais.

Reabilitagges de Rede de Abastecimento

A AQUANENA, procedeu durante o ano de 2024 a vérias reabilitagdes da rede de

abastecimento de dgua, numa extenséao total de 654 metros, de acordo com a tabela:

Freguesia Lugar Extensao (metros)
Alcanena e Vila Moreira Alcanena 171
Gouxaria 447
Minde Minde 36

Prolongamentos de Rede de Abastecimento

A AQUANENA, procedeu durante o ano de 2024 a varios prolongamentos da rede de

abastecimento de dgua, numa extensao total de 503 metros, de acordo com a tabela:

Freguesia Lugar Extensao (metros)
Alcanena Sao Pedro 250
Minde Minde 32
Serra de Santo Antonio Serra de Santo Antonio 221
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N? Ramais/alteracoes de Ramalrealizados

Durante 2024 foram executados 77 ramais/alteracao de ramais de abastecimento, de

acordo com a tabela:

Freguesia N.° de Ramais

Alcanena e Vila Moreira 18
Bugalhos 8
Malhou, Louriceira e Espinheiro 7
Minde 19
Moitas Venda 7
Monsanto 5
Serra de Santo Antonio 13

Qualidade da Agua para consumo humano

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adeguacao da interface com o utilizador emn
termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, no que respeita a qualidade da
agua fornecida pela entidade gestora, E definido como a percentagem de égua controlada
e de boa gualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixadas na
legislagdo dos pardmetros sujeitos a controlo de roting 1, controlo de rotina 2 e controlo
de inspecéo, tal como definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua aprovados
pela ERSAR, nos termos do Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein.? 152/2017, de 7 de dezembro e desde agosto de 2023 pelo Decreto-Lein.@
69/2023, de 21 de agosto.

Ao nivel dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), foram realizadas, no
periodo em analise, um total de 2935 analises (192 analises relativas ac PCQA em Alta,
877 analises relativas ao PCQA em Baixa e 1866 analises referentes ao plano de controlo

operacional).
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Assim, releva-se que foram realizadas 100% das anélises previstas em PCQA em Alta e
em Baixa, e 100% das analises previstas ao nivel do plano de controlo operacional
(PCO) que foi implementado, o qual envolve o controlo regular da 4gua armazenada nos
reservatorios do sistema e na agua distribuida, ao longo da rede de abastecimento em
varios pontos de amostragem, com o objetivo de assegurar a qualidade da agua fornecida
a populagao. Este controlo encontra-se suportado na avaliagdo de risco e respetivo Plano

de Seguranca da Agua.

Importa ainda referir que, no dmbito do PCO foram realizadas 87 analises extra em
decurso da validagao de informacac prestada por clientes ao longo do ano respeitantes a
alteragdes pontuais verificadas nas caracteristicas organoléticas da agua da rede publica

nos seusterminais de torneira.

Cloro

2024 IDQA Reservatorios Captacoes na Extras | TOTAL
rede

M. Baixa-877

Biiskiaa Alta - 192 86 330 1363 87 2935

No periodo em causa, obtiveram-se 100% de analises com resultados em conformidade

com as normas de gualidade estabelecidas na legislacao aplicavel.

Tipologia de Analises Previstas Realizadas Conformes Nao Conformes

Anélises PCQA - Alta 182 192 192 0
Andlises PCQA - Baixa 877 877 a77 0
Anilises - PCO 1778 1866 1866 0
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Em 2024 a AQUANENAvoltou a ser premiada pela Entidade Reguladora ERSAR, com o Selo

de Qualidade Exemplar da Qualidade da Agua para Consumo Humano, 4 semelhanga

dos anos anteriores, o que evidencia a excelente qualidade da agua fornecida a populagio.

Jou o Comuuma bunmu‘.

5.2.2. DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Plano Estratégico para a Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena

O Plano Estrategico estabelecido para o Sistema de Sansamento de Alcanena, reflets uma
estratégia, num horizonte temporal de 2021 a 2030, que visa melhorar o seu desempenho,
numa aposta na modernizacdo continua para a sustentabilidade futura. do sistema de
saneamento. Neste contexto, destacam-se os investimentos mais relevantes, ja
implementados, gue contribuem para a melhoria efetiva do desempenho da ETAR de

Alcanena.

» Automatizacaoc dos equipamentos de arejamento do segundo estagio do
tratamento biologico da ETAR, em fungao de grandezas controladas (valores de O
dissolvido);

» Automatizagao do sistema de adug¢ao de efluente ac tratamento quimico, com
controlo mais efetivo de caudais;

s Aquisicao de tamisadores novos, que garantem uma remogdo de sdlidos
grosseiros de dimensao fina mais efetiva e atuam na prevengao de avarias em
equipamentos a jusante;

* Entrada em funcionamento do sistema de dosagem de Cloreto Férrico, nos 3
emissarios de efluente industrial, para controlo de sulfuretos na massa liguida,

acido gueteve um impacto positivo na qualidade do efluente que chega 4 ETAR, em
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termos de controlo dos efeitos de septicidade, nomeadamente no controlo da

libertagio de odores ofensivos;

4
=3
§- ke, ﬁcanena_
==

Q I

» Realizagdo de Estudos Piloto para melhoria dos pardmetros de rejeigéo
integrantes do TUA;
o |Instalagdo de caudalimetros em pontos estratégicos dos emissdrios, deformaa

conhecer e gerir melhor 05 caudais afluentes & ETAR;
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« Criagao de tanque de reserva para desvio de picos de caudal afluente, situagao

gue permite minimizar as descargas de emergéncia e, simultaneamente, aumentar &

0s caudais a conduzir tratamento em tempo seco € em tempo de chuva;

= Automatizagao do tratamento quimico, permitindo gerir a adicao de reagentes

de forma automatizada, em fung&o dos caudais aflugntes;

s [nstalagao de caudalimetros em todos os circuitos hidraulicos de recirculacao

da ETAR, permitindo fazer o balango hidrico da instalagdo com maior rigor;
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« |[nstalacdo de sistema automatico de filtracdo, apds os decantadores
k secundarios, em leitos de vidro ionizado, garantindo uma melhoria substancial das

concentragdes em Sdlidos Suspensos Totais (SST) do efluente.

Realga-se ainda ter sido integralmente cumprido o conjunto de investimentos
conducentes ao cumprimento do objetivo respeitante a redugaoc de ocdores ofensivos,
nomeadamentea:

s Sistema de controlo de sulfuretos com injegdo de Cloreto Férrico na rede de

saneamento industrial;
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{
s Cobertura dos tanques de equalizagao e instalagao do sistema de extragao de i&

gases;

= Instalagao do sistema de Injegao de oxigénio liquido;

s

OEE EZE

BTN L LA oF Do
WO TR O IouAEtAln

= |mplementagéo de uma Unidade de Producdo de Autoconsumo (UPAC)

Fotovoltaica na ETAR de Alcanena,
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Estudo de Base Natural

Ndo obstante as diversas operagoes de beneficiagdo executadas de acordo com o
perspetivado no Plano Estratégico, o sistema carece ainda de algumas intervengdes
estruturantes. Assim, tendo em conta a necessidade de melhorar o nivel de tratamento da
ETAR, a AQUANENA, procedeu & contratacéo da HIDRA, Hidraulica e Ambiente, Lda., que
atraves da sua equipa técnica tem acumulado, ao longo dos anos, conhecimentos sobre
as caracteristicas e desempenho da globalidade do sistema, para a realizagao de um
estudo denominado “Avaliagao da Viabilidade de Tratamenta de Afinacao por Solugdes de
Base Natural a Jusante da Atual ETAR de Alcanena”, prevendo-se a possibilidade de
desenvolver uma solugao extensiva, de descarga “zero”, pelo menos em periodos

prolongados de tempo.

A realizacio do estudo visa a escolha de uma solugédo que permita cumprir os requisitos
legais atuais e futuros e, simultaneamente, seja viavel e sustentavel a nivel ambiental e
economico. O estudo piloto inclui a exploracao de uma estagdo meteoroldgica maovel
(radiacao, velocidade do vento, temperatura, precipitacdo e humidade relativa), e a
monitorizagéo hidraulica (balangos hidricos e de qualidade do efluente), 1 bacia nao
plantada, apenas com meio de enchimento, e outras 2 bacias geometricamente iguais,
plantadas com espécies diferentes, e que integram, entre outras espécies, ou salgueiros

ou choupos.

O estudo e inovador a escala nacional e internacional, face a tipologia do efluente a tratar

e & sua escala, tendo em vista a obter uma situacao tendencial de descarga “zero” para o
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J.
efluente da ETAR de Alcanena, evitando assim a descarga na linha de 4gua da Ribeira do *@L
Carvalho. Em periodos de excedentes, pode recircular-se o efluente para montante, ou

armazena-lo em lagoas para usos compativeis, em fungdo da sua gualidade

A data atual j& se encontram instalados os dois leitos previstos, tendo sido realizadas as
plantactes de todas as espeécies, de acordo com as especificacces técnicas. Estas
instalagoes piloto foram planeadas para retratar, tanto guanto possivel, as condigoes
reais. Nesta fase a evapotranspiragio & bastante limitada, prevé-se que esta venha a
aumentar com o tempo, nomeadamente, com o crescimento das plantas e a redugao da
infiltragao média por colmatagdo, 0 que se pretende avaliar com o ensaio em curso. Nas

figuras seguintes pode observar-se a instalagao a data de meados de fevereiro.

Volumes de efluente tratado

Durante o ano de 2024 foram tratados nas instalagoes de tratamento de aguas residuais
sob a atual gestao da AQUANENA, 2 015 786 m3 de efluentes, distribuidos da seguinte
forma por instalagao.

Volume de efluente tratado -m?

Instalacao de tratamento

ETAR de Alcanena 1883 168
ETAR de Minde/Mira de Aire 93442
ETAR de Olhos d'Agua 3207
ETAR do Espinheiro 18473
ETAR compacta de Covao do Feto 6 957
Fossa Septica Coletiva de Cha de Cima 3Nz
ETAR de Carvalheiro 6822
TOTAL 2015786

Apenas as ETAR de Alcanena e Minde possuem sistemas de medicio de caudal, pelo que
os valores carrespondentes as restantes instalacdes sao estimados em fungao dos m3 de
agua residual faturada sos utilizadores. De salientar que os volumes tratados nas ETAR de
Alcanena e Minde/Mira d’Aire apresentam-se influenciados palas aguas pluviais que de

forma indevida, afluem ao Sistema.
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Relativamente ao cumprimento das licengas de rejeigdo, ou na auséncia das mesmas, da

UANENA
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n! AGUAS E SANEAMENTO
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legislaggo em vigor & numa analise gue diz respeito ao numero de pardmetros que
~ cumprem osVLE (Valores Limite de Emissao), 0 desempenho das instalagoes foi o descrito

no seguinte quadro, tendo a entidade gestora registado um cumprimento médio de 96,9%.

Instalagdo de Tratamento —_IRANGHSES
Realizadas | Conformes

ETAR de Alcanena 1629 1560 95,8
ETAR de Minde Mira d'Aire 382 3g1 99,7
ETAR dos Olhos l:f'ﬁgua 72 72 100
ETAR do Espinheiro 157 157 100
ETAR Compacta da Cha de

Cima 72 70 97

ETAR do Carvalheiro 24 24 100
Cumprimento Total 2336 2264 96,9

Comparativamente ac ano transato, regista-se melhoria na percentagem de cumprimento
medio de 85,0% para 96,9%. Qcorreram melhorias acentuadas, na ETAR de Alcanena de
93,2% para 95,8%, na ETAR de Minde & Mira de Aire de 99,2% para 99,7% e na ETAR de
Espinheiro 97,4% para 100%.

0O cumprimento foi de 100% na ETAR de Olhos de Agua, ETAR de Espinheiro e ETAR de
Carvalhegiro.

Destaca-se que, relativamente 4 ETAR de Covao do Feto, a mesma nio rejeita para o meio,
uma vez que o efluente final & recolhido por meios moveis e transportado para a Estacao
Elevatdria de Aguas Residuais de Casais da Moreta. Esta solugdo permite evitar a rejeicao
por infiltrac&o no solo, embora a ETAR tenha um bom desempenho e vem no seguimento
das medidas previstas no Plano de Gestéo da Regiao Hidrografica do Tejo e que prevé a
ndo rejeigdo no solo de dguas residuais em area protegida (neste caso PNSAC - Parque
Matural das Serra de Aire e Candeeiros). A AQUANENA pretende levar a cabo o

investimento de reabilitagdo do sistema de tratamento de aguas residuais de Covao do
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Feto, por forma a alterar o mesmo para um sistema de tratamento por macrofitas, sem

gualquer rejeigac no meio. ‘£5£ {

1
Relativamente & ETAR dos Olhos de P'.gua. importa ainda salientar gue a infraestrutura se

encontra sobredimensionada para a utilizag&o efetiva, durante a maior parte do ano, razéo
pela qualdurante todo o ano de 2024 nao rejeitou efluente a saida dos leitos de macrofitas.
Assim, a maioria das analises sdo realizadas ao efluente secundario, a montante do leito
de macrofitas. Este equipamento revela-se assim como uma solucao ideal para o local
onde se encontra instalado, considerando a sensibilidade do melo e o total consumo das
aguas residuais pelas plantas que processam o tratamento final, por evapotranspiracao.

Foi adguirida uma nova viatura, gue
se encontra ao servigo na operagio
e controlo nas ETAR ™ s domeésticas.
Permite-nos methorar a qualidade

do servico prestado, tornar os

SEervigcos mais eficientes e renovar o

parque automavel. MNova viatura para ETAR domesticas

Desempenho da ETAR de Alcanena

A ETAR de Alcanena reprasenta um desafio de grande relevéncia para o setor ambiental do
concelho de Alcanena e com especificidades Unicas no pais, cujos efluentes a tratar se
dividem em doméstico e industrial. Como sistema de apoio a Industria de Curtumes, que
tem caracter altamente poluente, e que ao mesmo tempo exige qualidade maxima ao nivel
do tratamento de aguas produzidas, sao justificadas as exigéncias de investimento na
infragstrutura ETAR e rede de coletores. A dificuldade em cumprir os valores de S5T, CQO,
CBO e Azotos, tem sido uma realidade ao longo dos anos o que justifica, aléem das medidas
a medio prazo pelo plano estratégico, acdes imediatas de melhoria do processo de
tratamento. Estas melhorias sdo fundamentais para conseguir o cumprimento da licenga

de rejeigao emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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Neste cantexto, apresenta-se com maior detalhe o desempenho desta instalagao, como
evidéncia da melhoria efetiva da ETAR de Alcanena, em que se apresentam os graficos
elaborados com os dados reportados mensalmente para o efluente tratado, com
frequéncia de amostragem quinzenal, remetidos & APA, para dar resposta ao programa de

autocontrolo apresentado no TUA.

O intervalo temporal dos dados apresentados reporta-se a um periodo comparativo de
2022 a 2024, por forma a permitir efetuar um comparativo do desempenho da ETAR nastes

trés anos em periodo homaologo.

Evolugdo do pardmetro pH:

Efluente Tratado - pH

95
ap
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15
1.0
685
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55
5.0
Taly 2230y 3a0 ia0) T2l 1a0 230 130 280 180 220 180 2a0 1580 2a0 330 130 a0 130 220 5al 250 130 220 120 230 3alk

jan fey mar abr mai jun Jul aRD E ot now dez

Ml pH M1 ——hfin  —liy  efepH 1073 e 2074

Os valores de pH mantém-se dentro dos limites exigidos, sem grandes flutuagdes, a maior
variagdo ocorreu entre fevereiro e margo de 2022, o que demonstra a dificuldade verificada
no tratamento do efluente que também & visivel nos restantes parametros apresentados

graficamente abaixo.
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Evolucao do parametro Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBO35): J&E ‘h

Efiuente Tratado - CBO, [mg/l]
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Enguanto em 2022 os valores de CBO, ultrapassaram o VLE de 25 mg/L em varios meses,
em 2023 este valor nunca foi ultrapassado, o que demonstra melhor eficacia do
tratamento para o periodo em analise. No ano de 2024, o VLE da CBOs Toi ultrapassade
num unico resultado analitico da monitorizagao no més de janeiro. Outro dado que se pode
analisar € a média dos trés anos em periodo homdlogo, onde & possivel observar uma

redugédo:

Média CBOs 2022 (jan-dez) 21 mg/L

Média CBOs 2023 (jan-dez) 15 mg/L

Média CBO® 2024 (jan-dez) 14 mg/L
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%%
\i Evolugao do parametro Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO):

Efluente Tratade - CQQ [mg/]

]
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Em relagcdo aos valores de CQO, nos anos de 2022 e 2023, todos o0s resultados
apresentados se encontram acima do Valor Limite de Emisséo (VLE) de 125 mg/L, exceto
em dois resultados entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Os dois resultados abaixo
do VLE, dizem respeito a um periodo de forte pluviosidade e, em paralelo, com o periodo
em que algumas industrias fecham para ferias, o que visivelmente possibilita a obtengdo
de um afluente com menos contaminagao e por isso melhores resultados para o efluente
tratado. Em 2022 a CQO subiu acima de 300 mg/L, mas em 2023 manteve-se abaixo desse
valor até agosto, 0 gue traduz um aumento de eficiéncia no ano de 2023. No primeiro
trimestre de 2024 os resultados analiticos para o pardmetro CQO apresentam valores
abaixo do esperado. Tendo em conta a criticidade do par@metro em causa, assume-se que
esta melhoria foi motivada pela elevada pluviosidade registada no trimestre em analise. A
partirde junho de 2024 os resultados analiticos para este parametro encontram-se abaixo
dos valores dos anos anteriores o que se verifica também ao observar a media dos trés

anos em periodo homélogo:

lMédia CQO 2022 (jan-dez) 258 mg/L

r\IédEa CQO 2023 (jan-dez) 238 mg/L

rwédia CQO 2024 (jan-dez) [174 mg/L

Rua 25 de Abril - Mercado Municipzl de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanensa | MIPC 515194212
Capital Social: € 11.471.000
g-mall: geral@aguanena.pt
Pdgina 44



AC JUANENA

_ EMPRESA MUNECIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTD .
DE ALCANENA |

Evolucao do parametro Sélidos Suspensos Totais (S5T):

Efluente Tratado - SST [mg/1]
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A semelhanga do que acontece para a CQO, os valores de SST em 2022 encontram-se
acima do VLE de 35 mg/L exceto em dois resultados, entre dezembro de 2022 e janeiro de
2023. Na generalidade, verifica-se um aumento de eficiéncia na remocdo de 33T no ano de
2023. No ano de 2024, regista-se uma melhoria significativa na eficiéncia de remogéo
deste parametro, com o cumprimento do VLE, na maioria dos resultados obtidos, como se

pode observar no grafico e na média anual.

Outro dado que se pode analisar € a media dos trés anos em periodo homologo, onde &

possivel observar a melhoria acima apresentada:

Méedia S5T 2022 (jan-dez) 81 mg/L

Media SST 2023 (jan-dez) 47 mg/L

Media SST 2024 (jan-dez) 23mg/l
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" Evolugdo do pardmetro Azoto Amoniacal (NH4):

Efluente Tratado - Azoto Amoniacal [mg/1]
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0 Azoto Amoniacal sé apresentou incumprimento em fevereiro de 2022. A semelhanga dos
outros pardmetros ja anatisados, que registaram um agravamento em periodo homologo,
motivado pelas variagoes sazonais que provocam a destabilizagcao do tratamento
biologico. Em 2024 os resultados analiticos para este parametro continuam abaixo do VLE,
e muitas vezes abaixo do limite de quantificagao do metodo analitico, o que justifica as

linhas do grafico a zero.

Evolugdo do pardmetro Cromio Total (Cr):

Efluente Tratado - Cramio Total [mg/l]
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O Crémio Total apresentou um unico incumprimento em novembro de 2022 e no ano de
2023 diminuiu a sua concentragao em relag@o ao ano anterior. No ano de 2024, a media
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dos resultados analiticos para o periodo em andlise, encontra-se abaixo da media dos dois

anos anteriores em periodo homologo:

Média Cromio 2022 (jan-dez) 1,0 mg/L

Média Cromio 2023 (jan-dez) 10,7 mg/L
Média Cromio 2024 (jan-dez) 0,3 mg/L

Evolugéo do pardmetro Sulfuretos Totais (S2-):

Eftuente Tratado - Sulfuretos [mg/l]
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Os valores de Sulfuretos mantém-se abaixo do VLE, e também abaixo do Limite de

Quantificagao (LQ) do metodo analitico,

Evolucao do pardmetro Aluminio (Al):

Efluente Tratado - Aluminio [mg/l]
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Osvalores de Aluminio mantém-se abaixo do VLE.
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Evolucao do parametro Detergentes:

Efluente Tratado - Detergentes [mg/l]
2,50

200
150
100
050
L ]
0,00 — - — - - -
1 220 320 130 JaQ 190 Jad 190 220 180 da0 190 720 Ia) Z7aQl 320 la0) Zay 1a} 290 a0y 70 1+ 2 180 Fa 380
j2n few mar abr mai jum jul BED ==t ot Ao dez
—@—Detergentes 2022 (mafL) —#— Detergentes 2083 (mgfL) ——WVLE  =—#=—Delergentas 20249 {maft)

Os valores de Detergentes mantém-se abaixo do VLE. Verificou-se um valor acima do

narmal no meés de maio de 2023,

De acordo com 0 TUA20230405001152 em vigor, a monitorizagdo dos parametros Fosforo
Total [P) e Azoto Total (N) € obrigatéria para o calculo da Taxa de Recursos Hidricos (TRH) e
irdointegrar o conjunto de valores com VLE gue seriam para cumprir a partir de 05/04/2024,
no entanto esta medida nao sera aplicada até ao término da validade do TUA, ou seja
05/04/2025.

A presente data, a AQUANENA solicitou & APA, a apreciacao do cumprimento dos novos
requisitos, a partir de abril de 2025, tendo em conta os fatores de contexto enunciados,

relativos & implementagao integral da solucéc final de afinagéo.

Evolucao do parametro Fosforo Total (P):

Efluente Tratado - Fosforo Total [mg/l]
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Os valores de Fosforo Total encontram-se acima do VLE gue sera de 1,6 mg/L no futuro,
exceto em dois resultados entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Pode ainda observar-

seamediadostrés anos em periodo homaologo, onde podemos concluirgue osvalores sao

praticamente constantes:

Média P total 2022 (jan-dez) 2,7 mg/L

[Média P total 2023 (jan-dez) 2,6 mg/L

[Media P total 2024 (jan-dez) 2,3 mg/L

Em relagao ao paréamero fosforo total, importa salientar gue de acordo com o historico do
autocontrolo da ETAR de Alcanena, para o efluente tratado, este fazia parte dos
parametros abaixo do VLE. Por anélise destes dados ao longo dos anos verifica-se que ha
um aumento do valor do fésforo total no efluente bruto, gue se refletiu nos resultados do

efluente final tratado.

Face aosvalores abtidos no parametro fosforo total no efluente tratado, acima dos futuros
VLE, gue refletem uma alteragdo nos processos industriais, no ano de 2024 deu-se inicio a

uma caracterizacao deste parametro nos diferentes utilizadores.

Evolugao do parametro Azoto Total (N):

Efluente Tratada - Azoto Total [mg/1]
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Os valores de Azoto Total encontram-se acima do VLE de 15 mg/L. No primeiro trimestre

de 2024 os resultados analiticos para este parametro encontram-se abaixo dos resultados
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" dos dois anos anteriores, no segundo trimestre de 2024 acompanham a tendéncia dos
anos anteriores, e no terceiro trimestre voltam a baixar ligeiramente, nomeadamente no
més de agosto. A media dos trés anos em periodo homologo mostra uma tendéncia de

melhoria de resultados do azoto total:

Média N total 2022 (jan-dez) (79,9 mg/L

Média N total 2023 (jan-dez) (74,4 mg/L

Média N total 2024 (jan-dez) 56,1 mg/L

Em resumo, no que se refere aos dados de controlo analitico para o efluente tratado
apresentados, quando analisados de forma global, mostram um aumento de
eficiéncia de depuracgao, que se demonstra pelos resultados analiticos obtidos, com
o cumprimento dos VLE's para os sete parametros a seguir discriminados: pH, CBOS5,
Azoto amoniacal, Crémio total, Sulfuretos totais, Aluminio e Detergentes. O parametro

S5T também evidencia uma melhoria expressiva.

Apesar das methorias verificadas, os valores de CQO apesentam tendéncia de reducédo,

mas continuam acima do VLE assim como os valores de Fosforo Total e Azoto Total.

ATERRO DE LAMAS
O Aterro de Lamas continua a ser o destino atual para receber os residuos produzidos no

processo de tratamento de aguas, nomeadamente as lamas, apos um processo de
tratamento que consiste na desidratagdo mecéanica seguida de estabilizagdo quimica. A
ETAR de Alcanena tem uma produgdo méedia diaria de cerca de 50 toneladas de lamas que

sao diretamente encaminhadas para o aterro.

Os residuos depositados séo alve de pagamento da Taxa de Gestdo de Residuos gue
representa um peso muito significativa nos gastos atuais, com tendéncia crescente,
atingindo em 2024, o custo de 30€/Ton, que se traduz no montants de 495.226€. Para o ano

2025 o gasto estimado nesta rubrica & de 560.000€, associado ao aumento para 35€/Ton,

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515184212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@aguanena.pt
Pagina 50



A( )UANENA

EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTO
= DE ALCANEMA,

pelo que urge encontrar uma solugdo para a valorizagio das lamas, com o consequente

encerramento do aterro.

Em 2024 foram depositados no aterro, 16.495 Toneladas de residuos provenientes da ETAR
de Alcanena, o que reflete um decréscimo na ordem dos 15,7%, comparativamente com o

volume de residuos de 2023, que ascendeu a 19.581 Toneladas.

Mo ano de 2024 a AQUANENA estabeleceu contactos com varias empresas nacionais e
internacionais, de modo a encontrar um sistema de secagem a implementar na ETAR de

Alcanena que permita obter:
- Um produto estavel que cumpra com todos os requisitos legais de deposicao em aterro;
- Reducao da quantidade a depositar em aterro;

Encontrar novas cportunidades de destino paraas lamas além da deposiggo em aterro gue

& pouco viavel para o futuro.

No decurso de 2025, esta previstia a realizagac de ensaios de secagem, em estudo piloto,
gue ird permitir avaliar a eficdcia destas solugdes e a tomada de decisoes, para &
elaboracdo de um Plano de Gestao de Residuos, gque sg assume como uma das

iniciativas estratégicas para o quinguénio 2024-2028.

No ambito da exploragao do Aterro de Lamas iniciou-se no ano de 2024 a implementacao
de um Sistema de Gestao Ambiental, que devera seruma mais-valia para a AQUANEMNA na
medida em que devera conduzir 2 promogcao de praticas mais sustentaveis, a redugao dos
impactos ambientais, @ melhoria da eficiéncia operacional e a conformidade com as
regulamentagées, nomeadamente no cumprimento dos requisitos do Titulo Unico
Ambiental.

Obstrugoes na rede

A entidade gestora procede a desobstrugdes nas redes de saneamento de dguas residuais
g aguas pluviais. Duranie o ano de 2024 foram levadas a cabo um total de 77

desobstrucoes nas redes de saneamento de aguas residuais.

Em 2023 realizaram-se 64 acoes de desobstrucao na rede.

Rua 25 de Abril - Mercado Municipal de Alcanena Antonio Galveias Diag
2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@aquanena.pt
Pagina 51

§



A JUANENA

EMPRESA MUNICIRAL

\ }]J,-" DE AGLAS E SANEAMENTD
i =¥ DE ALCANENA
L

e

Limpezas de fossas domésticas

A entidade gestora procede & recolha e transporte de lamas e efluentes provenientes de
fossas septicas individuais, nos locais nao servidos por rede de drenagem de aguas
residuais. No ano em analise foram realizados um total de 241 servigos de limpeza de

fossas sépticas, que deram origem a 405 despejos de fossas.

N©® Ramais realizados

Durante 2024 foram executados 52 novos ramais de saneamento, de acordo com a
seguinte tabela:

Freguesia N.° de Ramais
Alcanena e Vila Moreira Alcanena 3
Wila Moreira 1
Gouxaria 4
Bugalhos Pousados 2
Filhos 1
Malhou, Louriceira e Louriceira 3
Espinheiro Espinheiro 2
Minde Minde 15
Muoitas Venda Maoitas Venda 3
Monsanto Monsanto 3
Covao do Feto 1
Serra de Santo Antonio Serra de Santo Anténio 14

No ano de 2023 executaram-sa 12 ramais de saneamento.

Prolongamentos de Rede de Saneamento

A AQUANENA, procedeu durante o ano de 2024 a prolongamentos da rede de saneamento

de aguas residuais, numa extensac total de 795 metros, de acordo com a tabela seguinte:

Freguesia Extensao
(metros)

Minde Minde 442

Serra de Santo Antonio Serra de Santo Antonio 353
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5.2.3. PARECERES TECNICOS
A AQUANENA, durante o ano de 2024, emitiu a2 pedido do Municipio de Alcanena, para
enguadramento de processos de obras particulares, 76 Pareceres relacionados com
disponibilidade de redes publicas de abastecimento, saneamento de gguas residusis e
pluviais e apreciacéo de respetivos projetos de especialidadaes. Em 2023, foram emitidos

87 Pareceres, de acordo com as solicitagées do Municipio de Alcanena.

5.2.4. CONTRATAGCAO PUBLICA
No ambito da contratagaoe publica, a AQUANENA desenvalveu durante o ano de 2024, 58
Procedimentos, dos guais formalizou 58 Contratos para dar resposta 4s necessidades

identificadas no decorrer da sua atividade.

PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO PUBLICA | 2024

No_de Valores Base N°de Contratos Yélores .
Tipo de procedimento  Procedimentos A , * = Contratuais
; Totais " Adjudicados i
Realizados Totais '
Ajuste Direto 41 1692679,03 € 39 1618 564,79 €
Consulta Prévia 7 287 536,90 € 8 268955,84 €
Concurso Puablico
i 2434 050,06 € 11 1728 963,30 €
Nacional 1"
Concurso Pablico 0,00€ o 0,00€
Internacional (1]
59 4414 265,99 € 58 3616483,93€

*Os valores apresentados sao excluidos de IVA.

Mo ano 2023, foram desenvolvidos 72 procedimentos e celebrados 74 contratos, cujo
montante ascendeu 8 6 180 874,99 €.
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\ s5.25. SERVICOS COMPLEMENTARES

Limpeza urbana
Conforme Contrato de Gestdo Delegada 2 AQUANENA assegura a Limpeza Urbana da Vila
de Alcanena no @mbito dos servigos nao tarifados. A dreatotal sob a gestéo da AQUANENA,

totaliza cerca de 167 ha, sendo o perimetro da mesma de cerca de 27.5 km.
Varredura manual na sede de concelho

A agao localiza-se nas oito zonas identificadas no mapa seguinte, sendo assegurada de

forma cantinua, seis dias por semana.
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Area sob a gestao da AQUANENA, no &mbito do servigo de limpeza urbana

A frequéncia prevista para a ocorréncia desta atividade & definida de forma diferenciada

em fungao das zonas, foi reforgada, e processa-se de acordo com o quadro seguinte.

Designagao dazona Descrigao da zona Freguéncia da atividade
ZONA 1 CENTRO DA VILA DE ALCANENA AX/SEMANA
MERCADO DESCOBERTO E ZOMNA COMO MNA ZONA 1,
ZONA 2 ENVOLVENTE AQ MERCADOD DECORRENDO IGUALMENTE
COBERTC AS 4.9 FEIRAS E SABADOS
ZONA 3 ALTO DA CHA ZX/SEMANA
ZONA 4 PERAL E MONTE BRANCO RISEMANA
ZONAS TOJAL TX/SEMANA
ZOMNA 6 CHOES E SOBRE PENEDO 1X/SEMANA
ZOMA 7 SAD PEDRD TX/SEMANA
ZOMNA B CICLOVIA ALCANENAJALVIELA AX/ANO
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De modo a criar mais autonomia e eficacia no servigo prestado, foram adquiridos e

distribuidos por cada equipa, mais equipamentos de limpeza {sopradores e pingas).
Controlo de vegetagao infestante na sede de concelho

A AQUANENA efetua o corte de vegetacio espontanea, para tal constituindo um grupo de
trabalhadores que trabalha durante cinco dias por semana, executando simultaneamente

o corte e remogao de vegetacao.

Controle de vegetagio espontinea

Recolha de papeleiras na sede de concelho

Considerando a especificidade da tarefa esta acdo € executada de forma continuada seis

dias por semana em simultdneo com a varredura manual e ou mecénica da area.

Atendendo a ser a opgac ambientalmente mais sustentavel, séo utilizados sacos

reutilizaveis para a deposigao de residuos em papeleiras.
Servi¢os de limpeza extraordinarios ou suplementares

QO ano de 2024, tambem no gque diz respeito a este servigo, e dando respostas a agdes

anteriormente implementadas, sempre gue necessario, ocorreram acies de limpeza e
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desinfegéo de espacos publicos, com sclucdo de hipoclorito de sdédio de modo a

corresponder as exigéncias acrescidas.

A AQUANENA procedeu ainda a limpeza com recurso de uma varredora compacta
eletrica, equipamento gue permite, de uma forma mais eficiente, realizar tarefas de
limpeza urbana, garantindo a intencao da empresa em apostar em equipamentos com
uma pegada ecologica menos pesada. A varredura mecdnica, com veiculo elétrico,

decorre essencialmente na zona histérica e zona central da Vila de Alcanena.

Espagos verdes
AVila de Alcanena dispde de 34 espagos verdes, sendo a AQUANENA responsavel pela sua

manutengao desde outubro de 2019.

Fara que se mantenham limpos e em bom estado de conservagao, estao definidas as

zonas e pericdicidades de intervencéo.

Sempre que existiu necessidade, o espaco fol sujeito a trabalho de limpeza pontual. Os
trabalhos decorrem de segunda a sexta, com todos os colaboradores @ com a seguinte

calendarizacao:

Semana

Jardins e espacgos verdes

q [l ller SR T2l i

lardim da Republica

Jardim da Praga 8 de Maio

Rotunda Casais Romeiros

Rotunda Capital da Pele

Rotunda Renault

Rotunda Vila Moreira

| Rotunda Campo da Bola

Rotunda do Fulon

Rotunda Ponte da Pedra

Jardins e espacos verdes Semana
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Miradouro

Rotunda Cemiterio

Jardim das Lagoas

Mercado

Talhdes Cabego Lavradio

Bairro Timor

Catita

Altoda Cha

Multiusos '

Traseiras EB1
Separadores EN361 .
Rotunda do LIDL
Rotunda da ESA
Canto ESA

Talhoes frente Cepsa

Tribunal

Museu da Boneca

Praceta Cardeal Cergjeira

Bairro Anastacio Gongalves

Biblioteca

Casa da Cultura

Salgueiro Maia

Frente "Casa Gordo"

Bombeiros

Em cada espaco e em conformidade com o calendario sgo efetuadas as seguintes agdes:
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Corte e manutencgao de relva

Foi cortada a relva e efetuada a
manutencgdo dos espacgos verdes do
Municipio de Alcanena na Sede de

caoncelho.

Poda, corte e manutengao de arvores e arbustos na sede de concelho

Foi efetuada a manutengao e outras
intervengoes as arvores e arbustos

dos Espacos Verdes plblicos da vila

de Alcanena.

Manuteng¢ao de espagos verdes - Podas

Rega de espagos verdes na sede de

concetho

A rega dos espagos verdes foi efetuada
maioritariamente por processo

automatico, sendo que, nos casos em gue

tal nado se revela possivel a rega foi

efetuada manualmente pela equipa da

AQUANENA. As  temporizagbes  sao

Rega de espagos verdes
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ajustadas essencialmente para o periodo noturno e de modo a satisfazer as necessidades

hidricas das plantas.
Manutencao nos sistemas de rega dos espacos verdes

Foi efetuada a verificagdo periodica dos sistemas automatizados de rega, garantindo-se a

sua manutengao em bom estado de funcionamento.

Face a crescente diminuigao da disponibilidade dos recursos hidricos, numa perspetiva de
aplicagdo de medidas ambientalmente sustentaveis e redugao de consumo de agua
continua-se a adquirir controladores automaticos de rega para reposi¢io ou ajuste e foram

reprogramados os tempos e horarios de rega.
Manutengao, poda e plantagao de flores nos jardins e espa¢os verdes do concelho

AAQUANENA procedeu a plantagdo e manutencgao de plantas de epoca sazonal, de forma
regular e sempre que necessario, e a requalificagao dos espacos ajardinados sob a sua
responsabilidade. Optou-se, em alguns locais, por colocar espécies de baixa necessidade

hidrica.

Durante o ano de 2024, ha a destacar o cumprimento dos objetivos ao nivel dos servigos

prestados.

Deu-se ainda continuidade ac reforgo de meios materiais, sendo de realgar a aquisigio de
eguipamentos de protegdao e maquinas de trabalho (rogadoras, motosserras, entre
outros), o que permitiu a realizagao de todas as
tarefas, nomeadamente ao nivel de podas ¢

corte de relva.

Foi adquirida uma nova viatura, para utilizagéao
neste setor, o gue permite melhorar a
qualidade do servigo prestado, tornar os

servicos mais eficientes e renovar o parque

automavel. Nova viatura para espagos verdes
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5.2.6. AGUAS PLUVIAIS ,/”@L t\
Ao nivel desta atividade a AQUANENA procedeu a agoes de desobstrugao de coletores /9/)

sumidouros pluviais e a reparagao das redes, onde tal se revelou necessario.

Acompanhamos no terreno fenomenos de elevada pluviosidade em areas criticas,

salvaguardando o funcionamento das redes de drenagem.

Considera-se de destacar a empreitada de REFORMULACAO DA REDE DE DRENAGEM
PLUVIAL DE MINDE, empreitada que se iniciou em agosto de 2024 e terminou fisicamente
em fevereiro de 2025 e que consubstancia a 1.8 fase da iniciativa mais alargada de gestao

de dguas pluviais na Vila de Minde.

5.2.7. LIMPEZA DE LINHAS DE AGUA
No &mbito deste servigp a8 AQUANENA assumiu a
responsabilidade pela lmpeza de linhas de &guas em

perimetros urbanos.

Assim, no ano de 2024, foram promovidas limpezas de varios
trogos de linhas de dgua nas Ribeiras da Gouxaria, Peral e do
Vale Minhoto e outras de menor expressido, mas com

impactos significativos em tempo de chuva.

Ribeira do Carvalho
5.2.8. GESTAO DE ATIVOS

MNeste capitulo, 2024 fol um ano de adaptacao e consolidacdo dos recursos humanos e
materiais & realidade da empresa, com resultados que evidenciam uma melhoria

progressiva e cansistente ao longo do ano.
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As manutengoes corretivas continuaram a ocupar grande parte da alocagao dos recursos,
por forga da idade de muitos dos equipamentos e da permanente utilizacdo dos mesmos.
Por este motivo, foi criada uma ferramenta de gestao e controlo, especifica para a
manutengdo corretiva, Os graficos seguintes sintetizam o trabalho que foi realizado ao

longo do ano, no gque concerne a intervengdes de manutengédo corretiva:

Urgéncia das Ocorréncias Cada intervengao é friada
conforme a sua urgéncia e,
nesta  matéria, importa

denotar que:

. As intervengoes
registadas como  “Muito
Urgentes” sao todas aguelas
em que a paragem, ou
possibilidade disso, de um qualquer ativo implica uma interrupgdo no(s) servigo(s) de

tratamento ou abastecimento de agua ou noutro servigo essencial.

® As intervencdes registadas como “Urgentes” sdo aquelas em que a sua
corregao deve serconseguida o mais rapido possivel, mas nao implicam uma paragem dos

SEMViCos.

. As intervengdes registadas como “Nao Urgentes” sao todas as que podem ser
executadas em qualgquer outro periodo no tempo sem que isso condicione o normal

funcionamento das atividades da empresa.

Foram mais de 1000 ocorréncias durante o ano de 2024, implicando um média de cerca de

3 ocorréncias/dia civil.

Relativamente ao racio entre os 3 tipos de intervencdo devem ser minimizadas as
intervengdes “Muito Urgentes” e “Urgentes” & custa de intervencdes preventivas
melhoradas. Espera-se que com o refor¢o da equipa esta razdo ja seja francamente melhor
em 2025,
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As intervencoes de manutengao corretivas foram também rastreadas consoante a area de

atuagao. No grafico abaixo podemos facilmente constatar o peso que a ETAR de ALcanenaég’i
tem comparativamente aos outros servigos.

Especializacao das Ocorréncias
Areas de Intervencao

Foi ainda contabilizado o tempo de resposta 2 de resolugdo, para cada tipo de
intervencao corretiva. Podemos concluir favoravelmenie que o tempo de resposia e de

resolucao a assuntos “Muito Urgentes” e praticamente instantdneo (sao interrompidas

outras agdes sempre que necessario em prol destas).

MEDIA DE DIAS PARA
RESPOSTA / RESOLUCAQ
A OCORRENCIA

Hemolugia; 44,90

"lInTw-u; 0,4

2
f_{
g

.-.ﬂp-utl.u,,ﬂ-.
~

Ir
|Haspasta: 0.0
Resologie: 0,2
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O tempo de resposta e resolugan a assuntos “Urgentes” deve ainda ser melhorado, mas
importa salientar nesta fase que o desfasamento entre o tempo de resposta e de resolugéo
& guase sempre justificado por aquisicdes de equipamentos a entidades exiernas, em gue
o5 prazos de entrega sdo cada vez mais alargados. A AQUANENA tem, neste sentido, vindo

a fazer mais um esforco na aguisicdo de materiais e equipamentos para stock preventivo,

com o proposito de evitar estes atrasos nas resolugoes das ocorréncias.

Relativamente aoc tempo decorrido nas respostas e resolucdes das ocorréncias “Néo
Urgentes”, & claramente afetado pela escassez de recursos humanos, entretanto
melhorada no final do ano de 2024, o que perspetiva uma previsao de melhorias

significativas em 2025.

Foram ainda rastreadas as intervengoes de manutencgdo corretiva discriminando a darea
técnica correspondente. Pelo grafico abaixo podemos constatar que as avarias eletricas
encabegam a especialidade apontando para uma necessidade de reforgo da equipa de

manutencao nesta area.

Especializacdo das Ocorréncias
Especialidades Técnicas
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Relativamente & manutengao preventiva foi dado seguimento &s intervengoes J

programadas habituais, principalmente na ETAR de Alcanena, onde se destacam algumas

intervencoes mais significativas:

e Foi reabilitado na integra o sistema de controlo do pog¢o dos lixiviados do aterro,

gquipamento gue apresentava constantes avarias, agora em funcionamento regular.

* Foi reabilitado também sistema de hidropressor da ETAR, tambem com constantes
avarias causadoras de extremos transtornos na operagao da ETAR, agora em

funcionamento regular.

= Foi construido e habilitado sistema de controlo para linha de reserva do tratamento

biologico da ETAR.

» Foi feita uma intervencao de melhoria mecanica muito significativa no Filtro Prensa n®
2, com funcionamento muito deficiente e gue se revelou muito eficaz e redutora de

necessidades de intervengdes urgentes ou muito urgentes.

= Foi também realizada a manutengéo geral anual em julho e agosto dos 6rgéos mais

vitais da ETAR aproveitando a paragem habitual das indlstrias neste periodo,

5.2.9. FISCALIZACAO
Mo &mbito da atuagdo da atual entidade gestora AQUANENA, tém vindo a serrealizadas de
forma sistematica, um conjunto de agdes defiscalizacao para varificagio do cumprimento
da regulamentagdo em vigor, designadamente ao nivel da qualidade das 4guas residuais

rejeitadas pelas unidades industriais na rede de coletores.

As agbes em causa, caracterizam-se pela colocagdo de amostradores automaticos nas
unidades a avaliar, com recolha de amostras compostas de 24 horas gue s3o

posteriormente recolhidas pelos servigos da AQUANENA e devidamente analisadas.

Saocigualmente realizadas acoes de verificacio do estado defuncionamento das Unidades
de Pré-tratamento Industrial, que existem em cada uma das unidades industriais ligadas

ao Sistema.
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No ano de 2024 foram realizadas no universo das 45 unidades industriais ligadas ao
sistema, 523 atos de fiscalizacdo que envolveram a realizagdo 1404 anélises, tendo sido
identificados 38 incumprimentos. Desde o inicio de atividade da empresa municipal, ja
foram instaurados 119 processos de contraordenagao, que se encontram atualmente a

decarrer.

N.° Atos de N.° Ensaios N.©
Fiscalizagao Realizados Incumprimentos

5.2.10. EFICIENCIA ENERGETICA
MNeste capitulo, a instalagao e colocagao em funcionamento da UPAC instalada na ETAR
de Alcanena de quase 1MW de poténcia elétrica instalada, assume especial destaque.
Trata-se de gquase 1 800 painéis fotovoltaicos interligados a 9 inversores & sistemas de
controlo e protecgdo, onde toda a energia produzida é consumida pela instalacdo da ETAR.
Os graficos seguintes elucidam bem a influéncia gue esta UPAC fem no consumo

energético da ETAR.

Energia Consumida

2023

Rede...

56707
a4

Energia Consumida
2024

UPAC [kWh]
: 1 252752,
255 Rede [kwh]
;4 298726;

T7%

Consumo Energético ETAR
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A UPAC implica uma reducao de mais de 20% do consumo de energia elétrica da ETAR

de Alcanena e contribui fortemente para uma descarbonizagao na area do saneamento.

UPACs - Unidades de Produgéao para Autoconsumo

Depois de identiticadas outras instalagoes com maior necessidade e rentabilidade foram
selecionadas as instalagOes da ETAR de Minde e captagao de agua do furo de Alcanena,

para serem as proximas a dotar de sistemas de autoconsuma fotovoltaico.

Mo final do ano de 2024 foi langado concurso publico nacional para estas 2 instalagoes, o
gual ja se encontra & presente data adjudicado e em fase de desenvolvimento. A previsao
de redugao no consumo energetico nestas instalagoes tambem se situa na ordem dos
20%. Com a instalacado da UPAC na captacao de dgua do furo de Alcanena, enceta-se
assim a caminhada de descarbonizagdo também na area do abastecimento de agua para
consumo. © investimento previsto para as duas UPACs e de cerca de 65.000€.

Dados Energéticos

Total kWh

2024 Total kWh
Total ETAR Alcanena 4 298 726
Total Abastecimento de Agua 1145 145
Total Saneamento 266 928
TOTAL GERAL 5714 799

Relativamente aos consumos energeticos do ano 2024 resumem-se na tabela e grafico

seguintes. Dada a especificidade, complexidade e exigéncia da ETAR de Alcanena esta €
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responsavel por 75% de todo o consumo energético da AQUANEMNA, mesmo apos a

redugido de consumoe, motivada pela instalacao da UPAC.

O consumo energético total da empresa é repartido por 34 instalagoes de utilizagao ativas

4 data.

5.2.11. AREA COMERCIAL
A faturagao da AQUANENA ascendeu a 5.884.211,26 € (cinco milhGes, oitocentos e
oitenta & quatro mil, duzentos e onze euros e vinte seis céntimos) distribuidos por setores

na seguinte percentagem:

» At e e & Sareperrs Domest s = Lo et & Lempeers Lrbans

» Agung Fhur e Linhis o fgus » Erarany o Worcdes a Sumrgs bennCos compierneTi s

A AQUANENA terminou o ano 2024 com 7587 clientes, tendo registado uma variagéo, ao
longo do ano, que se enquadrou no intervalo [7587-7598], tendo atingido um maximo de

7599 ¢lientes no més de novembro e um minimo de 7587 clientes no més de janeiro.
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Clientes
7610
7 600
7590
7580
7570
7 560
7550
7 540
7530
7520
jan fes Ly ab mal jun Jut ago et out nony der
Ao longo do ano a meédia de clientes situou-se nos 7569.
Evolugio Contratos
jan fav  mar abr mai jn Jul ago set Xt nov dez Total
Nowos Conratos a5 2 2 4t 37 - T4 60 &0 47 59 0 = 58
Babas Contrecs 42 45 388 & 35 54 74 45 M 52 40 50 550
Variagio Liquida 3 3 18 (13) 2 3 3 5 16 7 0 (1) 39
Evolucéo Mensal don” de Contratos
&0 &0 7]
52 £ o 54 wd 82
49 50 a7 =0 %0
5, 4 45 e
2 7 a5 -
31
i tove mar abr i jun Jud oo sal out now gz

s liovss Confralos

wBynas Contraios

Em conformidade com a evelugdo verificada no ndmero de clientes apresenta-se a

variagac liguida entre novos contratos e baixas de contratos.
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Maioritariamente os Clientes da AQUANENA sao do tipo Cliente Doméstico (83,2%)

representando o Saneamento Industrial apenas 0,7% dos Clientes. No entante, em

termos de peso relativo, face ao volume de m® faturados. constata-se que o saneamento

industrial, atinge um peso relativo de 43,2%.

Tipo de Cliente

Valume Wedidh Pozoas Total Peia ns
(=3 | gl cins Torsl (%)
CensumoDomsstico 5219377007 3% 5388 1%
Do daties S22 5408 I86% aXsT 5%
Famia Numenosa 2 %80 Ga% 22 1%
Social 268314 0% & &%
Consum o HEG Domaaticn 22T 428 4T 16.9% i 1239 14
Indussis Gd 19485 4,0% 51 7%
PSS Bombelos 14 601 58 28% &5 LS
Lo 2 3538 02% L8 ars
Mo &4 088 B4 3% 23 1%
Junms g Unde de Freguesa 4 84738 0A% 135 TE%
Coan 42 442 58 I2% b = £1%
Obras 501800 0A% 48 3%
Lomit de Comumo olis & Aguasess 12 2%
Apus sm Al T403. 76 05% 3 %
tansam#nio noustrad HOTRIAS 3.1% L4 L%
o 13839887 100% 7582 180%
"NHic oo induids o ceakstos S0 280 3 HE AR S50 54 31 Mavesl (00 e I N DOA

Tipo de Cliente

s Comsumo Doméstico

u Comumo Mio
Doméstico

wAgn em Alu

m Sareamento Indusirol
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Fara pagamento das suasfaturas os clientes da AQUANENA deram preferéncia a utilizacao
de meios ndo presenciais (Débita Direto, Multibanco, MBWay e Transferéncia
Bancaria), sendo 83% dos pagamentos efetuados através destes meios em detrimento
de pagamento junto a postos dos CTT, Payshop e Posto de Atendimento. Sublinhe-se gue

o Posto de Atendimento da AQUANENA foi utilizado para efetuar 9% dos pagamentos.

Modalidade de Pagamento

wPayshop e CTT

m Multibarnco

= Débito Direto

m Transferéncia Bancdria
m Multbarco (online)

m MBWay

= Posto de Atendimento
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5.2.12. COMUNICAGAO E IMAGEM

No ano de 2024, a area de Comunicagao e Imagem manteve e reforgou a colaboragio estreita
com o Municipio de Alcanena na organizagio do evento Alcanena Green Weel, que dscorrsu
entre 01 a 05 de junho, com destague para as atividades desenvolvidas na Parque do Planeta,
destinado ao publico ao publico infantil e as familias.

GREEN WEEK

- Assinalou-se o 5° aniversario da AQUANENA e os colaboradores da AQUANENA participaram
ativamente na atividade Alcanena | Mobilidade + Sustentavel, a 17 de setembro.

- Em outubro de 2024, a AQUANENA esteve
também representada no SEMAG -
Semindrio Nacional de Abastecimento de
Agua 2024, tendo sido este o evento
escolhido para a entrega dos Selos de

DIA DA LIMPEZA URBANA
1N de outubro

Trabalhos realizados pelas turmas do 1° ciclo da
Escola Dr. Anastacio Gongalves - Aicanena

Qualidade Exemplar na Agua para Consumo EXPOSI
Humano, gue a AQUANENA recebeu pela guinta vez; "'"

15 a23de nutubro ‘ =5 5
Morcada Municipal | Alcanena - &

B - v

ALCANENA + LIMPA mw m
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No dmbito da segunda edicdo da iniciativa “Dia da Limpeza Urbana”, a 11 de outubro, foi
langado o desafio ao Agrupamento de Escolas de Alcanena para a elaboragéo de desenhos e
trabalhos manuais alusivos ao tema, gue resultou numa exposicdo dos trabalhos no Mercado

Municipal de Alcanena;

A areada Comunicagido mantem ainda colaboragdo com a Area Comercial nas areas de Gestao /}IJ
de Reclamacgoes; Gestdo de Clientes, Atendimento ao Plblico, comunicagdo com clientes,

entre outras, como a Gestdo Documental. Mestas areas hd a destacar a maior atividade
desenvolvida na gestio de processos de correspondéncia e de reposta a clientes da Area do

Servico de Clientes, dando um apoio regular e didrio &8 Area Comercial.

Foi ainda desenvolvida pela area da
Comunicagéo, em articulagdo com a area
Comercial, a aplicagao do novo layout da
Fatura de Servigos do Ambiente da
AQUANENA, gue entrou em vigor em abril de
2024.

Compete ainda & Area da Comunicacao, a
gestdo do Portal de Gestdao Documental,
sobre o gual se encontra em estudo uma nova
solucdo, gue responde de forma mais eficaz a
realidade atual da empresa.

Em sintese, o ano de 2024, na drea da
Comunicacao, foi de consolidacao das tarefas

NOVA FATURA

A partir de abril

] *+ Simples
+ clara
+ intuitiva

NOVAS
AREAS ...

e Sy S S

. n@y__ﬁmma

ja desenvolvidas em 2023, nomeadamente, com a continuidade da Campanha “Alcanena +
Sustentavel”, ja num formato mais esporadico, de acordo cam as solicitagdes de entidades
parcerias que guiseram aprofundar o conhecimento sobre a Fatura da Agua e sobre as boas
praticas de poupanga e eficiéncia hidrica.
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" 5.3.INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO
A avaliacéo dos servigos essenciais prestados pelas Entidades Gestoras, séo realizados
anualmente pela entidade reguladora ERSAR, atraves de indicadores gue serdo apurados
no decorrer do presente ano, em data ainda a definir pela entidade reguladora sendo
posteriormente sujeitos a validag&o pela ERSAR antes de serem aprovados e publicados

oficialmente, pelo que podem vir a sofrer alteragao.

Nos quadros abaixo, resumem-se as avallagbes aos indicadores avaliados pela ERSAR,
entre os quais se encontram os previstos no Contrato de Gestao Delegada, para o ano de
2023 (javalidados e auditados pela ERSAR), sendo gue os de 2024 ainda serdo futuramente

apurados, no decorrer de 2025.

De realgar que a exemplo de 2023, o ano de 2024 veio introduzir algumas alteragdes ao

processo de reporte destes dados, com a manutengao dos “indicadores de 4.2 geragao”.

Em anexo podem ser consultadas as Fichas de Avaliagao da Qualidade do Servigo,

relativas ao abastecimento e saneamentao.

A avaliagio é descrita por marcadores de cor distinta, sendo a sua classificagéo a

seguinte:
. - Qualidade de servigo BOA
- Qualidade de servigo MEDIANA

. - Qualidade de servigo INSATISFATORIA

Os indicadores referidos para o servigo de AA, para o ano de 2023 (Gltimo ano apurado,
auditado e validado), so os constantes do seguinte quadro. Osindicadores relativos ao

ano de 2024 serao apurados no decorrer de 2025, para posterior reporte 8 ERSAR.
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Indicadores - Servigo AA (4.° geragao)

AAO1 - Acessibilidade Fisica ao Servigo 100% .
AADZ - Acessibilidade economica ao /a/\
0,42% .
servigo =
AAD3 -CQcorréncia de Fathas no 0,0/1000 .
Abastecimento ramais.ano
AAD4 - Agua Segura 100% .
AAO5 - Resposta a Reclamagoes e
100% .
Sugestdes
AADE - Cobertura dos gastos 55%
AAD7 - Ades3o a0 SeIvico 79,4% .
AAO8 - Agua Nao Faturada 33.3% .
= T
AADS - Reabilitagdo de Condutas 1.6% .
AA10-COcorréncia de Avarias em 14/(100 .
Condutas Km.ano)
AA14 - Adequacao dos recursos humanos 1.7/1000
na distribuicdo de agua ramais
AA15 - Perdas Reais d
ordas Reals doAgus 119l/(ramal.dia)
AATE - Eficiéncia Energética de 0,50 KW/h
Instalagdes Elevatorias (m*.100m)
AA18 - Produgao propria de energia 0% .
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Os indicadores referidos para o servico de AR, para o ano de 2023 (altimo ano apurado,
auditado e validado), sZo os constantes do seguinte quadro. Os indicadores relativos ao

ano de 2024 serdo apurados no decorrer de 2025, para posterior reporte 8 ERSAR.

Indicadores - Servico AR (4.7 geracao) 2023
ARDZ2 - Acessibilidade Fisica ao Servigo a3%
ARD3 - Acessibilidade economica ao 0,28%
sevigo

ARD4 - Ocorréncia de Inundacies 0,38/(1000 ramais.ano)

ARODS - Resposta a Reclamacdes e 100% .
Sugestoes
ARDG - Coberturas dos gastos 109% .
AROS - Adeséo ao Servigo por rede fixa 85,8% .
ARDY - Reabilitagcdo de Coletores 0,0% .
AR10 - Ocorréncia de Colapsos Estruturais

B
em Coletores
AR11 - Monitorizag&o da condigao de

W
coletores
AR12 - Utilizacado da infraestrutura de

®
tratamento
AR14 - Adequacgéao dos recursos humanos

141 B
no tratamento de AR
AR15 - Adeguagao dos recursos humanos

®
na recolha e drenagem de AR
AR16 - Eficiéncia Energética de Instalagoes

0,67
Elevatdrias
AR 17 -Produgao de lamas 10,1 Kg/m?® .
AR18 - Producgao de agua para reutilizagao 0 % Indicador em fase de teste
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AR19-Produgao propria de energia 0% .
AR20 - Controlo de descargas de
22% .
emergéncia e de tempestade
AR21 - Cumprimento da licenga de
100% .
descarga

Encontram-se de seguida detalhados, o descritivo dos indicadores reportados durante o

ano de 2024 (referentes a 2023) e histdrico de 5 anos.

5.4.ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

5.4.1. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servigo, no que respeita a possibilidade de ligagao deste a
infraestrutura ffsica da entidade gestora. E definido como a percentagem do numero totat
de alojamentos localizados na drea de intervencdo da entidade gestora para 0s quais a5

infraestruturas do servigo de distribuicdo de dgua se encontram disponiveis.

AAO1 - Acessibilidade Fisica ao Servico

00,2
100
89,8
99,6
85,4
95,2
99 I
98,8
18 2020 2021 2022 2023

O indicador registou 100% de Acessibilidade fisica do servigo, para o valor reportado

em 2024, valor gue vem em linha com anos anteriores.
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5.4.2. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servico, no que respeita & capacidade econdgmica das familias
suportarem o servigo prestado pela entidade gestora. E definido como o peso do encargo
médio com o servigo de abastecimento de dgua no rendimento médio disponivel por
agregado familiar ha drea de intervengédo do sistema (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Este indicador fixou-se em 0.42%, para o valor reportado em 2024, pelo que se situou no

intervalo que permitiu obter uma classificacao “BOA”.

5.4.3. OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO
[n.%(ponto de entrega Bleno)] ou [n. %1000 rarnais ano)] Este indicador destina-se a avaliar
o nivel de adequacio da interface com o utilizador em termos de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores, no que respeita a frequéncia de interrupgdes gue se verificam
no servigo prestado pela entidade gestora. E definido como o nimero médio ponderado de
falhas por ponio de entrega, sendo o fator de ponderagdo numero de falhas no

abhastecimento por 1000 ramais.

AAD3 - Ocorréncias de Falhas no
Abastecimento

2018 2020 2021 2022 2023

Durante 0 ano de 2023 a EG registou zero “0” falhas no abastecimento, para o calculo do

indicador as falhas consideradas sédo aquelas gue sejam superiores ou iguais a 4 horas.
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5.4.4. AGUA SEGURA

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacgéo da interface com o utilizador em
termos de gqualidade do servico prestado aos utilizadores, no que respeita & qualidade da
dgua fornecida pela entidade gestora. E definido como a percentagem de dgua controlada
e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramstricos fixados na
legistacao dos pardmetros sujeitos a controlo de rotina 1, cantrolo de rotina 2 e controlo de
inspegédo, tal como definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua aprovados pela
ERSAR, nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-
Lein.®152/2017, de 7 de dezembro.

AA04 - Agua Segura

100,00
9,50

99,00

98,50

98.00

57,50

97.00

96,50

95,00

95,50

95,00

2019 20 2021 2022 2023

31
a4

Releva-se o liltimo valor reportado para o indicador Agua Segura se situou nos 100%.
Este desempenho tem vindo a permitira AQUANENA obter, relativos aos anos de 2019,
2020, 2021, 2022 e 2023, o galardao “Selo de gualidade exemplar da agua para

consumo humano?”, atribuido pela ERSAR.

5.4.5. RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE
INFORMACAO ESCRITOS (NOVO 4.2 GERAGAO)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagao da interface com o utilizador em

termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no gue respeita a resposta da

Rua 25 de Abril- Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galvelas Dias
23E0-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Social: €11.471.000
&-mail: geral@aguanana.pt
Paging 79

K

n



- |AC)UANENA

ESA MUNICIRAL
X Al “  DE AGUAL E SANEAMENTO
\ by _7)} DE ALCANEMA
.
entidade gestora a reclamagdes e sugestoes escritas dos utilizadores, E definido como &
percentagem de reclamacgdes e sugestoes escritas que foram objeto de resposta escrita

num prazo ndo superior ao prazo legal.

AADS5 - Resposta a Reclamagdes, Sugestdes e
pedidos de informagao escritos

100
95
50
a5 I I
50

20148 2020 2021 2022 2023

Foram respondidas 100% de reclamagoes, sugestoes e pedidos de informagao
escritos, no prazo legal, sendo que no periodo em analise se receberam 248
reclamacdes, sugesties e pedidos de informagdo escritos e telefonicos. Este
indicador sofreu alteragdo em 2023, avaliando agora também os pedidos de informacao

escritos e registos telefonicos.

5.4.6. COBERTURA DOS GASTOS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos econdmico-financeiras, no que respeite & capacidade da entidade gestora para
gerar meios proprios de cobertura dos encargos que decorrern do desenvolvimento da sua
atividade. E definido como o récio entre os rendimentos tarifarios, outros rendimentos e
subsidios ao investimento e 0s gastos totais (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistermas em alta e em baixa). Este indicador, atingiu um valor de 95%, tendo registado

uma avaliagdo, de “RAZOAVEL".
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Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em

termos economico-financeiros, no que respeita a ligagdo dos utilizadores a infraestrutura

fisica da entidade gestora. E definido como a percentagem do numero total de

alojamentos localizados na @rea de intervencac da entidade gestora para os quais as

infraestruturas do servico de distribuicdo de dgua estao disponiveis e tém servico efetivo

{com existéncia de ramal e de confrato mesmo que temporariamente suspenso durante

uma parte do ano em andlise).

80

735

78.5

7B

e |
o |

76,

o

76

AAOQ7 - Adesao ao Servico

2019 2020 2027 2022

2023

O ultimo ano reportado registou 79,4% de Adesao ao servigo, valor que denota uma

evolugao lenta, mas constante face aos valores dos anos transatos.

5.4.8.

AGUA NAO FATURADA

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em

termaos economico-financeiros, no que respeita &8s perdas economicas correspondentes a

agua que, apesar de ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida, nao

chega a ser faturada 80s utilizadores. E definido como a percentagem de égua entrada no

sisterma que néo € faturada.

FAua 26 da Abril - Mercada Municipal de Alcanana Antcénio Oalveias Dias
23B0-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Sociat: € 11.471.000
e-mail: geral@aguanena.pt

Pagira 87



| A(__JUANENA

EMPRESA MUNICIPAL

& DE AGUAS E;ﬂmmﬁ
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Relativamente ao histdrico este indicador continuou a registar uma evolucao negativa,
tendo atingido os 33.3%. Este é claramente um desempenho gue a empresa tera de
melhorar e ja se desenvolveram, durante ao ano de 2024, uma série de diligéncias nesse

sentido, nomeadamente:

- Continuidade de campanhas de pesquisa ativa detegao de fugas com equipa interna, gue

resultou, so por esta via, na detecdo e reparagdo de 12 fugas;

- Manutencdo das agdes de renovagao do parque de contadores, por forma a aferir com

maior rigor a agua aduzida e distribuida.

O agravamento deste indicador, ndo serd indiferente & insuficiente renovagao da rede que
néo foi promovida durante largos anos. A idade da rede potencia a ocorréncia de multiplas
fugas, sendo que algumas sao de dificil detegdo, mas somadas, contribuem para perdas

significativas.

5.4.9. REABILITACAO DE CONDUTAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em
termaos infraestruturais, no gue respeita a existéncia de uma pratica continuada de
reabilitacdo das condutas por forma a assegurar a sua gradual renovagdo e uma idade

média aceitdvel da rede. E definido como a percentagem média anual de condutas de
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adugéo e distribuigdo com idade superior a dez anos que foram reabilitadas nos Oltimos

cinco. ’@&

AA09 - Reabilitacao de Condutas
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Mos Ultimos anos a reabilitagdo promovida pela AQUANENA, em condutas adutoras e

distribuidoras, motivou, uma evolugao positiva, pela primeira vez em largos anos,

5.4.10. OCORRENCIAS DE AVARIAS EM CONDUTAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em
termos infraestruturals, no gue respeita a existéncia de uma frequéncia reduzida de avarias

nas condutas. E definido como o nimero de avarias em condutas por 100 km de conduta.

No altimo ano apurado, foi registado um valor de 14 avarias por 100km de conduta.
Destas nenhuma se materializou em falhas de abastecimento, conforme o mesmo &

considerado pela ERSAR, ou seja, com duragao superior a 4 horas.
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AA10 - Ocorréncia de Avarias em Condutas
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5.4.11. PERDAS REAIS DE AGUA [L/(RAMAL.DIA)]

2023

Este indicador desting-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em

termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais no que respeita as perdas reais

de dgua (fugas e extravazamentos), enquanto bem escasso que exige uma gestéo racional.

E definido como o volume de perdas reais por ramal (conceito a aplicar a entidades

gastoras de sistemas em baixa).

AA15 - Perdas reais de agua

2018 2020 2027 2022

2023

Este indicador, a par da agua néo faturada, manteve uma classificagdo “MEDIANA",

situando-se, no ano em analise, nos 119 litros/ramal.dia.
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De referir gue & este o indicador que espelha a real perda de agua e que apesar da ANF -
Agua NZo Faturada ter uma avaliagdo “Insuficiente” este indicador revela uma avaliacdo

"Mediana”.

5.4.12. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACOES ELEVATORIAS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita 8 adequada
utilizacdo dos recursos energéticos, enquanto bem esScasso que exige uma gestio
racional. £ definido como o consumo de energia médio normalizado das instalacdes

elevatdrias (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA16 - Eficiéncia Energética de Instalacoes
Elevatorias
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Este dado encontra-se, para o periodo apurado, em valores de 0.50 KWh/{m®.100m),
sendo que tal configura uma avaliagao “MEDIANA" e regista uma ligeira melhoria face ao

valor de 2022, mas em linha com valores anteriores,

5.4.13. PRODUGAO PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.2 GERAGAOQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da circularidade e valorizacao de recursos, no gue respeila a producao de energia
pela entidade gestora. E definido como a percentagem de energia que & produzida pela
entidade gestora face & energia total consumida nas instalacdes afetas ao servico de
abastecimento de agua (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).
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Este & um novo indicador, que considerando o facto da EG ndo produzir ainda energia em

instalagoes afetas ao servigo de abastecimento, se situa em 0%.

5.5.SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

5.5.1. ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO ATRAVES DE REDES FIXAS E
MEIOS MOVEIS (NOVO 4.2 GERAGAO)

Este indicador desting-se g avaliar o nivel de adequacgdo do servico ao utilizador em termos
de acessibilidade do servigo, no que respeita a possibilidade de ligagao deste as
infraestruturas fisicas da entidade gestara ou para 0s quais existemn solucdes individuais
de saneamento de dguas residuais controladas pela entidade gestora. E definido como a
percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem atraves
de redes fixas se encontram disponivels ou para os quais existem solugoes individuais de
saneamento de aguas residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servico de
remogdo de [amas e/ou de efluentes prestado pela entidade gestora) em locais sem rede

fixa disponivel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa),

ARO2 - Acessibilidade Fisica ao Servigo através
de redes fixas e meios moveis
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A acessibilidade fisica ao servigo sofreu uma evolugao positiva nos ultimos anos, e que

permitiu obter uma avaliagao “BOA".

Rua 25 de Abril = Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
2380-042 Alcanena | NIPC 515194212
Capital Social: € 11.471.000
e-mail: geral@agquanena. pt
Faging 56



A UANENA

EMPRESA MUNICIPAL

DE AGUAS E SANEAMENTD
= DE ALCANENA
5.5.2. ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO t\
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com o utilizador em /ﬁ

termos de acessibilidade do servigo, no gue respeita a capacidade economica das familias
suportarem o servico prestado pela entidade gestora. E definido como o peso do encargo
medio com o servigo de saneamento de aguas residuais no rendimento médio disponivel
por agregado familiar na area de intervencao do sistema (conceito a aplicar & entidades

gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Para o ultimo ano apurado, este indicador registou um valor de 0.28%, pelo que se situou

naointervalo que permitiu obter uma classificacao “BOA".

5.5.3. OCORRENCIA DE INUNDACOES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com o utilizador em
termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores, no que respeita a protegio de
pessoas e bens relativamente a ocorréncia de inundacdes. E definido como o nimero de
ocorréncias de inundacao na via publica e em propriedades, com origem na rede publica
de coletores, por 100 km de coletor {conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta) ou o ndmero de ocorréncias de inundagéo na via publica e em propriedades com
origem na rede publica de coletores, por 1000 ramais (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sisternas em baixa).

ARO4 - Ocorréncia de Inundacoes
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Esteindicador registou, paraoano de 2023, uma manutencao do seu valor, tendo atingido

"o valor de 0.38/(1000 ramais. ana).

5.5.4. RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES E PEDIDOS DE
INFDHMAQED ESCRITOS (NOVO 4.2 GE RA(;ﬁG}

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagédo do servico ao utilizador em termos
de qualidade do servico prestado sos utilizadores, no que respeita a8 resposta da entidade
gestora gos utilizadores relativa a reclamacgdes, sugesties e pedidos de informacéo
escritos ou telefénicos. E definido como a percentagem de reclamagdes, sugesties e
pedidas de informagao escritos ou telefonicos que foram objeto de resposta escrita e/ou
auditdvel num prazo nao superior 8o indicado (conceito a aplicar a entidades gestoras de

sisternas em alta e em baixa).

Mo perindo em causa e relativamente a este servico, registou-se um valor de 100%, no que
diz respeito a resposta a reclamacoes, sugestoes e pedidos de informagao escritos e

telefonicos, dos quais se receberam 72.

5.5.5. COBERTURA DOS GASTOS
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestio do servigo em
termos economico-financeiros, No que respeita 4 capacidade da empresa para gerar
meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade. Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao do
servigo em termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da entidade
gestora para gerar mejos proprios de cobertura dos encargos que decorrem do
desenvolvimento da sua atividade. E definido como o récio entre 0s rendimentos tarifarios,
outros rendimentos e os subsidios ao investimento e 0s gastos totals (conceito a aplicar a

entidades gestoras de sistermas em alta e em baixa).

Indicador que registou para o Gltime ano apurado, um valor de 109%, obtendo assim uma
classificagdo “SATISFATORIA”, o que revela uma tendéncia de recuperacio do impacto

do aumento dos custos energéticos que afetaram o exercicio de 2022,
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5.5.6. ADESAO AO SERVICO POR REDE FIXA (NOVO 4.° GERAGAQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos economico-financeiros, no que respeita a ligacao dos utilizadores a infraestrutura
fisica da entidade gestora. E definido como a percentagem do nimero total de alojamentos
localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestruturas de
acesso ao servigo de gestao de aguas residuais se encontram disponiveis e tém servigo
sfetivo (com existéncia de contrato de servico por rede fixa mesmo que temporarigmente
suspenso durante uma parte do ano em analise) (conceito a aplicar a entidades gestoras

de sistemas em baixa).

AROS8 - Adesao ao Servico por rede fixa
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A adesao ao servigo cifrou-se no valor de 85,8%, para o ano em analise. A EG considera
gue a farmula de calculo deste indicador, gue entra em conta com todos os alojamentos,
incluindo os vagos, prejudica as entidades gestoras situadas em areas caracterizadas por
um despovoamento dos espagos rurais, como se verifica ser o caso do Concelho de

Alcanena.

5.5.7. REABILITAGAO DE COLETORES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao do servigo em
termos infraestruturais, no que respeita & existéncia de uma pratica continuada de
reabilitagdo dos coletores por forma a assegurar a sua gradual renovagao e uma idade

média aceitdvel da rede. E definido como a percentagem média anual de coletores com
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idade superior a dez anos gue foram reabititados nos Ultimos cinco anos {conceito a aplicar

a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Arede de coletores do sistema de Alcanena foi alvo de reabilitagao em toda a sua extenséo
no ano de 2015. No ano em analise nao ocorreram, por nao se ter identificado essa

necessidade, agtes de reabilitagao de coletores.

5.5.8. OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM COLETORES
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigco em
termaos infraestruturais, no que respeita 4 existéncia de uma frequéncia reduzida de
colapsos em coletores. E definido como o ndmero de colapsos estruturais ocorridos por

100 km de coletor (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Este indicador mantém-se em valores de “0"”, avaliagao de "BOA”, AEG considera gue este
indicador se deveria cruzar com o indicador “Reabilitagdo de Coletores”, uma vez gue

indica claramente a necessidade, ou a auséncia desta, de reabilitagdo das redes.

5.5.9. MONITORIZACAO DA CONDIGAO DOS COLETORES (NOVO 4.2
GERACAQ)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabijlidade da gestao do servigo em

termos infraestruturais, no que respefta a existéncia de uma pratica proativa de inspegao

dos coletores.

E definido como a percentagem de coletores de aguas residuais com mais de 10 anos
inspecionados nos dltimos 5 anos fconceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em

alta e em baixa).

Relativamentie a este novo indicador a EG levou a cabo, em 2023, ainspecéo de 3% da sua
rede de coletores. Realga-se gue, para se conseguir obter uma avaliagao satistatoria neste
indicador, tera de inspecionar 75% ou mais da extensao total darede com mais de 10 anos.

MNo caso da AQUANENA estaremos a falarde 121 Km de rede a inspecionar!
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5.5.10. UTILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO (NOVO 4.2
GERAGAO)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em

termos infraestruturais, no que respeita a utilizagdo da infraestrutura de tratamento para

as afluéncias mais elevadas.

E definido como a percentagem da capacidade de tratamento utilizada no perfodo de maior

afluéncia (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e erm baixa).

Relativamente a este novo indicador, a AQUANENA obteve uma classificagio
“SATISFATORIA®, num valor de 88%, situagdo que evidencia uma melhoria face ao ano

transato.

5.5.11. ADEQUAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS NO TRATAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS (NOVO 4.2 GERACAD)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestédo do servigo em

termos de produtividade fisica dos recursos humanos da entidade gestora, no gue respeita

a existéncia de um numero adequado de trabalhadores afetos ao tratamento de aguas

rasiduais. E definido como o nimero equivalente de trabalhadores a tempo inteiro afetos

ao tratamento de aguas residuais por volume de dgua residual tratada em estagdes de

fratamento (conceto a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

AR14 - Adequacado de Recursos Humanos no
tratamento de AR
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Este indicador, que nesta nova geragao de avaliagao, se altera e se divide em dois
(tratamento e recolha e drenagem) apresenta, igualmente ao anteriormente avaliado, uma
alteracdo significativa no periodo de gestdao da AQUANENA, por forga da assungao da
gestao do sistema de Alcanena, com os respetivos recursos humanos afetos 2o mesmo e

atendendo a sua especificidade.

Continuamos a considerar que que o método de célculo do indicador, ndo reflete a
especificidade do sistema de Alcanena, cuja ETAR trata uma carga equivalente a 400 000

habitantes, num concelho onde residem cerca de 13 000 habitantes.

Assim, apresenta-se de seguida, grafico comparativo refletindo a situagao existente,
quando o sistema era gerido por duas entidades gestoras - AUSTRA e Municipio, e guando

passou a ser gerido poruma Unica EG:

Adeguacao de Recursos Humanos
(anteriores entidades gestoras e situagao actual)

20
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m Municipic ®AUSTRA ®AQUANENSA

Como se poderéd constatar, 0 surgimento da AQUANENA veio trazer uma situagao
vantajosa, ao nivel de uma economia de escala, reduzindo cumulativamente, o namero de
funcionarios afetos ao servico, reducao essa que se continua a verificar, no ano em

analise.
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5.5.12. ADEQUAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NA RECOLHA E ‘% \

DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS (NOVO 4.2 GERAGAO)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigco em
termos de produtividade fisica dos recursos humanos da entidade gestora, no que respeita
& existéncia de um numero adeguado de trabalhadores afetos a recolha e drenagem de

dguas residuais.

E definido como o numero equivalente de trabalhadores a tempa inteiro afetos a recolha e
drenagem de dguas residuais por 100 km de colefor (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em baixa).

MNa sequéncia do indicador atras apresentado, este mantém a uma nova abordagem, paor
parte da ERSAR na avaliagao da adequacao de recursos humanos. Situa-se, para o ano de

2023, no valor de 2.2/(100Km.ana).

5.5.13. EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACOES ELEVATORIAS
Este indicador destina-se a avalisr o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no gue respeita a adeguada
utilizacdo dos recursos energeticos, enguanto bem escasso que exige uma gastdo
racional. E definido como o consumo de energia médio normalizado das instalagdes

elevatdrias (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR16 - Eficiéncia Energética de Instalacoes
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O valor considerado para o ano em analise, regista uma avaliagdo “MEDIANA", em linha

com os anos anteriores, com umvalor de 0.67 KWh/(m3.100m).

\ 5.5.14. PRDDUQEO DE LAMAS NO TRATAMENTO (NOVO 4.2 GERAQEO]
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da eficiéncia na utilizagéo de recursos ambientals, no que respeita a producao de

lamas com o menor teor de dgua possivel.

E definido como a quantidade de lamas produzidas em estagoes de tratamento de dguas
residuais por unidade de volume ds dgua residual tretads (conceito a aplicar a entidades

gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O indicador foi objeto de avaliagao pela ERSAR, pela primeira vez no ano em analise, tendo
registado um valor de 10,1 Kg/m3, uma vez mais este @ indicador que nao se adequa a
realidade da AQUANENA, uma vez que o intervalo de referéncia da ERSAR se situa entre
[0,0 e 1.0 Kg/m?], ou seja, valores claramente representativos de uma agua residual
domeéstica e sem qualquer ligagao a realidade da ETAR de Alcanena, que trata esgoto com

elevada contribuigao industrial.

5.5.15. PRODUCAO DE AGUA PARA REUTILIZAGAO (NOVO 4.2 GERACAOQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em
termos da circularidade e valorizagdo de recursos, no que respeita a producdo de dgua

para reutilizacdo, obtida a partir do tratamento de aguas residuais.

E definido como o volume produzido de dgua para reutilizagdo (para uso préprio ou
cedéncia a terceiros) face so volume de gus residual tratada (conceito a aplicar a

entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa),

O indicador ndo foi objeto de avaliacdo pela ERSAR, por se encontrar em fase de teste. No

entanto, o valor obtido foi de 0,0%.

5.5.16. PRODUGAQ PROPRIA DE ENERGIA (NOVO 4.2 GERACAOQ)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da circularidade e valorizacao de recursos, no gue respeita a producao de energia

pela entidade gestora.
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E definido como a percentagem de energia que € produzida pela entidade gestora face a &'
. . : . ; i 3 e s o
energla total consumida nas instalacOes afetas ao servico de gestdo de aguas residuais

urbanas fconceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Este € um novo indicador, que considerando o facto da EG ndo produzir ainda energia Em -,

instalacoes afetas a0 servigo de saneamento, se situa em 0%. f

Cumpre, no entanto, referir gue, como a UPAC da ETAR de Alcanena funcionou desde
margo de 2024, se prevé gque o indicador se fixe, para esse ano e apds apuramenta por
parte da ERSAR, em 21,37%, o que configurara uma qualidade de servigo “BOA”.

5.5.17. CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA E DE TEMPESTADE
(NOVO 4.2 GERACAD)

Este indicador destina-se a avaliar a nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos da eficiéncia na prevengao da poluiggdo, no gue respeita ao controlo de descargas
de dguas residuais nao tratadas para o meio recetor tal como exigido pelas Diretivas do
Conselho 81/271/CEE, 2000/60/CE e 2004/35/CE. E definido como a percentagem de
descarregadores de emergéncia e de tempesiade com descarga direta para o meio recator
monitorizados e com funcionamento satisfatdrio (conceito a aplicar a entidades gestoras

de sistemas em alta e em baixa),

AR20 - Controlo de Descargas de Emergéncia e de
tempestade

100

a0
]
B0
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40
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A alteracgdo da forma como o indicador & avaliado veio provocar uma reducao no valor do
mesmo, considerando que com a nova metodologia, todos os descarregadores passam a
seralvo de avaliagao a nao apenas aqueles que, pelas dimensoes da infraestrutura, o eram

anteriormente.

5.5.18. CUMPRIMENTO DA LICENCA DE DESCARGA
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade gestora em
termos ds eficiéncia na prevengao da poluigao, no gue respeita ao cumprimento da licenca
de descarga. E definido como a percentagem da populagdo equivalente que € servida por
instalacOes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga, querem
termos de ndmero de parametros e periodicidade de monitorizagdo, quer em termos do
cumprimento dos limites de descarga (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas

em alta e em baixa).

Para o ano de 2023, a8 AQUANENA obteve uma avaliagdo de 100%, refletindo-se numa

gualidade de servigo “BOA™.

6. SITUAGCAO ECONOMICO FINANCEIRA

6.1.ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2024, a economia global svidenciou um crescimento sélido, contudo, 8 moderar
desigual entre diferentes regioes, tanto em termos de atividade econdmica, como de
inflagdo. O ano foi também caracterizado por uma mudanga significativa da politica
monetdria em gue os principais bancos centrais de economias desenvolvidas, com realce
para o BCE na Area Euro e para a Reserva Federal nos EUA, iniciaram ciclos de

flexibilizacao, reduzindo as taxas de diretoras pelo menos uma vez.

A atividade econdmica acelerou no guarto trimestre de 2024, crescendo 1,5% em cadeia
apos 0,2% no trimestre anterior. A aceleragao foi notoria no consumo privado (a taxa em
cadeia passou de 0,8% para 2,3%), mas as exportagoes de bens e servicos também
recuperaram (de -0,2% para 0,7%), enquanto o investimento (incluindo em existéncias) se
reduziu (em 6%, apos um aumento de 4,5% no terceiro trimestre). O aumento do consumo
refletiu a aceleragao significativa do rendimento disponivel no quarto trimestre (variagéo

em cadeia estimada de 5%), em resultado sobretudo das alteragdes ao IRS com efeitos
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retroativos ao inicic do ano que foram refletidas em tabelas de retencéo especificas em
setembro e outubro & ao pagamento do suplemento extraordinario de pensao em outubro.
No conjunto, estas medidas de politica orgamental representaram um aumento de cerca
de 2000 milhdes de euros no rendimento das familias (equivalendo a guase 4% do

rendimento trimestral).

A inflag@o aumentou no quarto trimestre de 2024, mas devera diminuir para 2,4% no
primeiro trimestre de 2025. O aumento para 2,8% no final do ano passado refletiu efeitos
de base nos bens energéticos e a volatilidade nos servicos de alojamento. A taxa de
variagio homologa do IHPC excluindo alimentares, energéticos e itens volateis associados
a0 turismo manteve-se estavel em torno de 2,5% ao longo dos trimestres de 2024 e no

inicio de 2025.

6.2.DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

0O Volume de Negocios da AQUANENA ascende a €5.884.211,26, com uma ponderacio

de 22% ao nivel das Vendas e de 78% para as Prestacoes de Servigos, respetivamente,

O EBITDA apurado no exercicio de 2024 & positivo, no valor de €1.882.984,56, resuliante
essencialmente da redugdo da conta Fornecimento e Servigos Externos, que apresenta
uma variagao face a 2023 de €413.018, correspondente a 17,8% de redugao. O custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas também apresenta uma diminuicao
face ao ano anterior de €£124.012, sobretudo relacionado com a diminuicao de gastos dos

reagentes usados na ETAR de Alcanena.

A variagao verificada na conta Outros Gastos, relativa a 2023, com uma diminuiggo de
£31.851, reflete a diminuigdo do volume de residuos gerados no sistema e respetivo

impacto da Taxa de Gestao de Residuos (TGR).
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RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados
Subsidios a exploragao
Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Qutros rendimentos
Qutros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagdoe de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

UANENA

[ EMPRESA MUNICIFAL
DE AGUAS E SANEAMENTD

NOTA

14
15

13

1022
7:20
19

14

8:9

11

17

DE ALCANENA,

PERIODOS

5.884.211,26

15.141,00
(880.276,69)

(1.906.168,29)
(1.302.523,32)
(58.415,27)

664.814,14
(533.798,27)

2023
6.255.022,67
37.658,61
15.290,86
(1.004.286,96)

(2.319.186,23)
(1.241.155,15)
(99.856,81)

550.501,76
(565.648,73)

1.882.984,56

1.628.340,02

(1.319.885,15)

(1.209.692,13)

563.099,41

418.647,89

(76.387,28)

(17.102,65)

486.712,13

401.545,24

(117.984,90)

(93.277,08)

368.717,23

308.268,16
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6.3.RENDIMENTOS

2024 2023

71-VENDAS 1.265.731,13€  1.174.500,95€
72 - PRESTAGOES DE SERVIGOS 4.618.480,13€  5.080.571,72€
74 -TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA 15.141,00€ 15.290,86 €
75 - SUBSIDIOS A EXPLORACAO 37.658,61€
78 - OUTROS RENDIMENTOS 630.324,40€ 533.355,26 €
79-JUROS 34.489,74 € 17.146,50 €

Total 6.566.163,40 € 6.858.523,90 €

Os Rendimentos ascendem a 6.5686.163,40 €, sendo que as Vendas e Prestagoes de
Servicos representam 90% do total dos rendimentos da AQUANENA, tendo havido um
decréscimo que se deve a0 saneamento industrial resultante do encerramento de algumas
unidades industriais e 3 diminuicdo de produgao de uma forma generalizada na indUstria

de curtumaes.

Efetuando uma analise dos rendimentos por atividade, verifica-se a seguinte reparticdo:
Abastecimento | €1.319.896,96 que representa 22,4% do volume de negdcios
Saneamento| € 4.265.078,24 gue representa 72,5% do volume de negocios

Servigos complementares | £299.236,06 que representa 5,1% do volume de negdcios

Na atividade de Saneamento, os rendimentos afetos & componente industrial cifram-se

em £3.371.571,22 e para o restante saneamento em € 893.507,02.
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Efetuando um comparativo com o EVEF, no qual os rendimentos previstos para 2024,
ascendiam a €7.338.5586, verifica-se uma redugdo expressiva na conta 72 Prestagao de

Servigos, resultante maioritariamente da redugéo de faturagao, na componente industrial.

6.4.GASTOS

61- CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDAS 880.276,69€ 1.004.286,96 €
62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.906.168,29€ 2.319.186,23 €

dos quais

Subcontratos 331.537,12€ 243.550,41€

Conservacao e reparagao 209.272,86 € 222.474,25€
Eletricidade 957. 712,66 € 1.360.191,83 €

Combustiveis 46.559,22 € 40.362,00 €

Comunicacgao 56.647,12£€ 52.826,21 €

Trabalhos especializados 153.088,65€ 196.246,70 €
63 - CUSTOS COM O PESSOAL 1.302.523,32 € 1.241.15515€
64 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO  1.319.885,15€  1.209.692,13€

65 - IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER 58.415,27 € 99.856,81 €

68 - OUTROS GASTOS E PERDAS 533.798,27 € 565.648,73€

69 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 76.387,28 € 22.230,20 €
Total 6.077.454,27 € 6.462.056,21 €

Os Gastos (incluindo Amortizagdes do Exercicio) representam 93% dos Rendimentos. A
rubrica mais expressiva na estrutura de gastos da AQUANENA é a “Fornecimentos e
Servigos Externos”, responsavel por 31,4%. Uma analise mais detalhada a esta rubrica

verifica que a Eletricidade representa 50,2% destes gastos.

Efetuando uma andlise dos gastos em Fornecimentos e Servigcos Externos (FSE), por

atividade, verifica-se a seguinte reparticao:

ABASTECIMENTO | € 442.684,95 que representa 23,2% do total de FSE
SANEAMENTO | £€1.369.411,87 que representa 71,8% do total de FSE

SERVICOS COMPLEMENTARES | € 94.071,47 que representa 4,9% do total de FSE
Ao nivel dos Gastos de Pessoal regista-se a seguinte desagregacao:
Abastecimento | € 258.493,13 que representa 19,8% do total de Gastos de Pessoal

Saneamento | € 805.921,61 que representa 61,8% do total de Gastos de Pessoal
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Servigos complementares | € 238.108,58 que representa 18,3% do total de Gastas de
Pessoal

Mo gue se refere aos gastos, o EVEF previa para 2024, o montante de €6.762.845, que
traduz igualmente uma diminuigao face ao fecho do exercicio, em todas as rlbricas,
com especial énfase nas contas 61 Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas, conta 62 - Fornecimentos e Servigos Externos e conta 68 - Outros gastos

e Perdas.

Face ao exposto, o EBITDA apresenta uma variagio de €181.916 (o valor previsto no EVEF
em 2024 esra de €2.064.900}. Por outro lado, o resultado operacional encontra-se em
linha com o EVEF, com uma variagao de €12.614 (o valor previsto no EVEFem 2024 era de
€575.712. O resultado antes de imposto previsto no EVEF para 2024 era de €533.860, o

gue corresponde a um desvio de €47.148.

6.5.INVESTIMENTO

Durante o exercicio de 2024 a AQUANENA efetuou investimentos no valor total de

741.53b,37 €, com a seguinte decomposigao:

Cl Valor
Ativos Fixos Tangiveis 657.415,71€
Edificios e outras construcdes 32.340,60 € |
Equipamento basico 551.136,40€ |
Equipamento de transporte 59.442 B3 €
__Equipamento administrativo 5.600,07 €
Outros ativos fixos tangiveis B.895,81 €
Ativos Intangiveis ' 84.119,66 €
Projetos de desenvolvimento 84.119,66 £

Total 741.535,37€

No final do exercicio de 2024 o montante dos investimentos em curso era de 228.460,43
€, com a seguinte decomposicao:

Investimentos em Curso |
Ativos Fixos Tangiveis ' 149.358,27 €
Ativos Intangiveis i 79.102,16 €

Total 228.460,43€
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O montante dos investimentos diminui significativamente em 2024, considerando a
concretizacdo em 2023 dos investimentos prioritérios identificados no Plano Estratégico

para a Evolugdo do Sistema de Saneamento de Alcanena.

6.6.FINANCIAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos foi financiado por via de recursos proprios da AQUANENA, bem
como por utilizacdo de empréstimo a médio/longo prazo no montante de 3.500.000€, que

foi liguidado integralmente em novembro de 2024,

Este financiamento, assumido inicialmente para dar suporte aos investimentos do Plano
Estratégico para a Evolugdo do Sistema de Saneamento de Alcanena, teve uma utilizacao
pouco expressiva, uma vez gque se priorizou a utilizagao dos valores de pagamento

provenientes do cofinanciamento do REACT.

De referirque em junho de 2024, a Autoridade de Gestao, responsavel pelo financiamento,
COMPETE 2030, procedeu ao encerramento dos investimentos prioritarios associados ao

Plano Estratégico, nos termos do quadro sintese gue se apresenta de seguida.

O investimento total ascendeu a de €5.094.911 e teve uma comparticipagéo de

£4.790.443, 0 que representa 94% de financiamento, por via do Programa COMPETE 2030

e no ambito do Aviso n.® 04/REACT EU/2021.

s Final
Besignacao
Investimento Incentivo

Reabhilitacdo da obra de entrada industrial (Cdmara de parafusos de Arquimedes) 581515,76 581 515,75
Cobertura tangues de homogeneizagéo 848 429,80 848 429,80
Sistemas de injecdo de oxigénio puro 531884,65 531594,65
Solugéo final de afinagéo 2 487 458,10 2200819,46
Sistema de Controlo de Sulturetos (adicio de cloreto férrico e medicio de caudal) 466 353,07 466 353,07
Estudos 179 160,00 161 330,63

Totais| 5 094 911,37 4790443,36
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6.7.ESTRUTURA PATRIMONIAL

RUBRICAS m

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos Tiros tangiveis
Ativos intangiveis
Qutresinvestimentos financeiros
Ativos porimpostos diferidas

Ativo corrente
Inventdrios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Outros creditos a recebar
Diferimentos
Caixa g depdsitos bancarios

Totaldo ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito
Reservas legais
Cutrasreservas
Resultados transitados

Ajustamentos f outras variagfes no capital proprio

Resultado liquide do periodo

Total do capital préoprio

Passivo

Passivondo corrente
Financiamentos abtidos

Qutras dividas a pagar

Passivocorrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos

CQutrasdividas a pagar

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

17

13

19

17
7:19

21
19

15

10:11:19
12

12
17
111,18
ma

19.864.046,06
426,873,713
14.082,31
215.532,82

20.567.055,70|
402.213,27|

14.082,31
373.513,80

20.620.534,32

21.296.865,08

158.471,50 172.357,60
436.304,25 671.250,97
56.022,30 131.043,48
745.194,72 2.263.124,19
3.606,79 7.826,52
478.405,35 409,262,95
1.878.004,91 3.654.865,71
22.498.539,23 24.951.730,79
11.471.000,00 11.471.000,00
16,158,617 16.158,61
307.013,67 307.013,67
(720.622,53) {902.813,51)
7.227.055,45 7.626.130,05
368.717.23 308.268,16
18.669.322,43 18.825.756,98|
|
22.351,35 1.883.468,67|
1.806.762,37 20271 58.54!:
1.829.113,72 3.910.&3?,51‘_
531.045,98 682.865,02|
30.816,23 46.679,69
10.583,20 16.036,74|
1.327.557,67 1.469.724,85|
2.000.103,08 2.215.306,30
3.829.216,80 a.us.wa,aﬂ
22.498.539,23 24.951.730,79|
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6.8.INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

o

RUBRICAS

PERIODOS

2023

Excedente Bruto de Exploragao 1841 399,83 1711050,33 511685,46
Meios Libertos Brutos 2083 303,95 1037 751,61 886 117.77
Cash-Flow Operacional { Result. Operacional 2,24 1,72 10,45)
Autofinanciamento 1747 017,65 161781710 308 538,48
Autonomia Financeira 0,83 0,75 0,78
Endividameanto 0,37 0,25 0,22
Egtrutura de Endividamento 170,32 0.57 1.49
Liquidez Garal 0,45 1,65 1,64
Valgr Bruto de Produgao (VEP) 5 B89 B22,26 8310777,02 4 989 636,68
Consumos Intermédios {C) 2 786 725,06 3323726,93 3874 860,83
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 3113 097,20 2 887 050,08 1114 775,85
VAE / N° Trabalhadores (Produtividade) 54 615,74 4978417 20 268,65
WAB f Massa Salarial 2,39 2 1,04
EWVA (R] - Economic Value Addeg 5683 028,41 401 507,39 {1 D44 338,21)
Produtividade do equipamentn 0,15 0,14 0,08
Coeficiente de capital empregue 357 735,42 34948782 340 282,59
Fundo de maneio [121978,88] 1438559,41 2066176,03
MNecessidades de fundo de meneio (600 384,23) 1046 333,20 1627 558,85
Tesouraria liquida 478 405,35 393226,21 43821718
Cobertura do activo nao correnta 99,47% 106,76% 110,81%
Autonomia Finanoaira B82,98% 75,45% 78,04%
Met debt! EBITDA -23,66% 82,49% M72.57%
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7. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

7.1.PERSPETIVAS MACROECONOMICAS PARA 2025- 2027 )

A projegdo do Banco de Portugal, de acordo com Boletim Econdmico de Margo/2025,
refere que a economia portuguesa cresce 2% em 2024 e 2,3%, em média, nos dois anos
seguintes. Este crescimento beneficia do aumento do investimento e das exportagoes e

supera o projetado para a area do euro.

O ecrescimento economico em 2025-26 beneficia do alivio das condictes financeiras e
tem subjacente uma aceleragao da procura externa e uma execucao dos fundos europeus
mais concentrada agoraem 2026. O menor crescimento em 2027 resulta em larga medida
do fim do Plano de Recuperagédo e Resiliéncia (PRR). O consumo € o investimento poderao
beneficiar de um aumento da confianga, mas a sua concretizagdo exige uma redugso da
incerteza interna e externa. Projeta-se um aumento do emprego, apds os maximos
atingidos em 2024, e uma estabilizagio da taxa de desemprego. A inflagdo devera reduzir-
se para 2,3% em 2025 e situar-se em 2% em 2026-27. A economia portuguesa continuara

a crescer acima da area do euro, mantendo-se o diferencial de inflagao proximo de zero.

Os riscos adversos em torno da projegao para a atividade acentuaram-se e prevalece
uma incerteza elevada sobre 2 evolugdo da economia mundial. Para além dos fatores de
risco ja existentes — relacionados com a invasao militar da Ucrénia pela Russia e os
conflitos no Medio Oriente — surgiram novos fatores, com destague para as alteragoes na
orientagéo de politica geoestratégica e comercial nos EUA. A materializaco destes riscos
pode conduzir a subidas de pregcos das matérias-primas, disrupgGes nas cadeias de
abastecimento, menor crescimento do comércio mundial e variacdes cambiais marcadas,

com impacto desestabilizador sobre a atividade.

O indicador global de incerteza das politicas econdmicas atingiu valores priximos dos
maximos histéricos no inicio de 2025, o que por si s6 podera limitar o crescimento da
atividade mundial. Esta incerteza pode levar os agentes econémicos a adiar ou cancelar
decisOes de investimento, a aumentar a poupanga por motivos de precaugao ou a exigir
premios de risco mais elevados, reduzindo o preco dos ativos e aumentando os custos de
financiamento. A materializagdo de um cendrio de aumento de tarifas pelos EUA as

importacoes da UE, envolvendo retaliagdo e aumento da incerteza/redugao da confianga,

Rug 25 de Abril - Mercade Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias
Z3B0-042 Alcanens | NIPC 515194212
Capital Sociak € 11.471.000
e-mail: gerali@ aguanena.pt
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teria um impacto negativo relevante na atividade economica em Portugal. Em sentido
contrario, o aumento esperado da despesa militar no contexto do plano de reforgo da

capacidade de defesa europeia pode estimular a economia.

7.2.PERSPETIVAS FUTURAS DA AQUANENA

Num auadro de incerteza gue marca os tempos vividos e em gue a crise geopolitica
internacional influencia de forma bastante significativa a atividade da Empresa Municipal,
na medida em gue o aumento generalizado dos precos que ja se verificaram nos ultimos
anos afeta a generalidade dos gastos da atividade, a AQUANENA nao podera deixar de
prosseguir em 2025 e anos seguintes os elevados desafios, dando continuidade aos
objetivos tragados de manutengao e melhoria dos niveis de qualidade de servigo,

reforgando € melhorando no que for possivel a performance global da organizagao.

A AQUANENA esta totalmente alinhada com os compromissos estratégicos do Municipio
de Alcanena e das outras partes interessadas, apostados na digitalizagao, na eficiéncia
energética, na economia circular, na sustentabilidade das infraestruturas e na
adaptacao as alteragdes climéaticas. Estd também alinhada com a Estratégia “Agua que
Une”, através de uma abordagem integrada na gestdo da agua, que reforgara a capacidade

de resposta as alteragdes climaticas, 8 descarbonizagao e & transformacao digital.

Para consubstanciar estes designios, a AQUANENA, tem um ambicioso plano de

investimentos para os proximos anos.

O desafio da sustentabilidade economico-financeira continuara a ser central da nossa

atividade comercial e operacional.

Ao acionista Municipio de Alcanena e aos clientes nao podemos deixar de recordar a
importancia de cooperarem com a AQUANENA, no sentido de manter a tesouraria
equilibrada, condigdo sem a qual ndo € possivel garantir a estabilidade financeira para

manter os niveis de servigo e de investimento desejado por todos.

Da analise subjacente & avaliag@o de risco enunciada, considera-se gue a mesmanao pora

em causa o Principio da Continuidade da Empresa Municipal.

Rua 25 de Abril- Mercade Municipal de Alcanena Anténio Galveias Dias
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8. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao, a luz do estabelecido nos artigos 28.° e 29.° dos Estatutos
da AQUANENA, propde que o resultado liquido positivo apurado no periodo economico
findo em 31 de dezembro de 2024, no montante de 2368.717.23 € (trezentos & sessenta e
oito mil, setecentos e dezassete euros e vinte e trés céntimos), seja transferido para a

conta de Resultados transitados, para cobertura parcial do seu saldo negativo.

Rua 25 de Abril- Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galvelas Dias
2380-042 Alcanena | MIPC 5165194212
Capital Seclal: €11.471.000
e-mall: geral@aquanena.pt
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas (modelo normal)

do periodo findo em 31/12/2024 (montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

14
15

13
10;22
7:20

19
14

89

11

17

5.884.211,26

15.141,00
(880.276,69)
(1.906.168,29)
(1.302.523,32)
(58.415,27)
664.814,14
(533.798,27)

6.255.022,67
37.658,61
15.290,86
(1.004.286,96)
(2.319.186,23)
(1.241.155,15)
(99.856,81)
550.501,76
(565.648,73)

1.882.984,56

1.628.340,02

(1.319.885,15)

(1.209.682,13)

563.099,41| 418.647,89
(76.387,28)| (17.102,65)
486.712,13| 401.545,24

(117.994,90)| (93.277,08)
368.717,23| 308.268,16

0 Cpnsatho de Administragao
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Balanco (modelo normal) em 31/12/2024 (montantes em euros)

UANENA
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b M

DATAS
RUBRICAS NOTAS

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 19.964.045,06 20.567.055,70
Ativosintangivels 8 426.873.13 402.213.27
Outrosinvestimentos financeiros 14.082,31 14.082,31
Ativos porimpostos diferidos 17 215.532,82 313.513,80
20.620.634,32 21.296.865,08
Ativo corrente
Inventarios 13 158.471.50 172.357.60
Clientes 19 436.304,25 671.250.97
Estado e outros entes publicas 17 56.022,30 131.043, 48
Qutros créditos & receber 7:18 745,194,72 2.263.124,19
Diferimentos 3.608,78 7.826,62
Caixa e depositos bancérios 5 478.405,35 409.262 85
1.878.004,91 3.654.865,71
Total do ativo 22.498.539,23 24,951.730,79
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 21
Capital subscrito 14 11.471,000,00 11.471.000,00
Reservas legais 16.158,61 16.158,61
Outras resevas 307.013,67 307.013,67
Fesultados transitados (720.622,53) (202.813,51)
Ajustamentos/ outras variagbes no capltal propric 15 7.227.055,45 7.626,130,05
Resultado liguido do perfade 368.717.23 308.268,16
Total do capital préprio 18.669.322,43 18.825.756,98
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 10:11:19 22.351,35 1.B83.488,67
Qutras dividas a pagar 19 1.B08.762,37 2.027.198.84
1.829.113,72 3.910.667,51
Passivo carrente
Fornecedores 18 6531.045,88 G682.865,02
Estado e outros entes publicos 17 30.916,23 46,6759, 69
Financiamentos obtidos 10;11;18 10.583,20 16.036,74
Outras dividas a pagar 719 1.327.557,67 1.469,724,85
2.000.103,08 2.215.306,30
Totaldo passivo 3.829.216,80 6.125.973,81
Total do capital proprio e do passivo 22,498.539,23 24.951.730,79
0O Conselhe de Administragéo rtifi o 70E53
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DESCRICAD

POSICAD NO INICIO
D0 PERIDDOD 2024 &

ALTERACOES ND
PERIODO

Dutras altaracdes
reconhecidas no
apital pripria

7

IRESULTADO LiQuIDD
DO FERIODO g

RESULTADO)
INTEGRAL|

a=7+8|

IDPERACOES COM
DETENTORES DE
ICAPITAL

WO PERIODO

10

POSIGAC NO FIM DO
PERfODO 2024

UANENA

EMPEESA MUNICIPAL
DE AGUAS E SANEAMENTO
= DE ALCAMENA

A

Demonstragao das Alteragoes no Capital Proprio do periodo findo em 31/12/2024 (montantes em euros)

__

Allstamentos

G+7+8+10

Outros Resultado Interesses Total do
Capital Agaes(guotas ltio s Prémios de Excedentes de chimtotiny - s =
e i Instrumentos de 3 = e Liguidodo Total Capital
Suhserito proprias) amissao Ressrsas Transitados revalarizacgao : ;
capital proprio Pariodo Proprio
11.471.000,00| 16.158,61 307.013,67| (902.813.51) 7.626.130,05 308.268,16 [1B,825.758,98 18.825.766,98
182.100,08 [399.074,50) [208.263,16) | [B25.151,78) [525,151,78)
182.190,88 (385.074,60) (308.268,16)| (525.151,78) 1525.151,78)
388.717,23 36871723 368.717.23
[166.434 658) | (156.434 55) [156.434,55)
11.471.000,00 16.158,61 307.013,67| (720.622,53) 7227 055,45 36B.717,23 [18.669.322 43 18.869.322,43
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Demonstragao das Alteragaes no Capital Proprio do periodo findo em 31/12/2024 (montantes em euros)

Expedantas

Intarasson

Dutros - i = o
= ramios de RS BIVES utras 0%
DESCRICAQ emissdo Legais Resorvas Transitados de Tatal i |
“H_:._.:_....._r.. controlam _.__....__.._:_u
POSICAC NO INICIO DO PERIDDO 2023 1 11.471 .S_.,L 16.158,61 0701367 B.026.584,14 [Ba.58519)|  19.036.551 23 19.025.501,73
ALTERACOES NO PERIODO
miustamentos por impostos diferidos 4 1077 HE 107 0a7.28] 107,087 18
1 : 087, 07,
G_.._.:m.mw_.:.:da.u._mm reconhecidas no caplital (903 BYAT) 508,947,897 76.565.19 {626 100 29y (206,190, 75)
Lo
1802.813,51] (40E.854,08) THG.565,19 1B19.702,47) 15151 02.41)
P 208.268,16 30826816 308,768,186
RESULTADO LIQUIDD DO PERIODO 3 [210.834,25) (210,834, 25) (270.534,25)
RESULTADD INTEGRAL 4=2+3
OPERAGOES COM DETENTORES DE
CAPITAL MO PERIODO
E
POSIGAD NO FIM DO PERIODO 2023 i
ol s 11.471.000,00 1B158,61 307.013,67 (B02.813,51) T.620,130,05 308.268,16 |  18.825.756,98 18.525.756,80
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa do periodo findo em 31/12/2024 {[montantes em euros)

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de
clientes Pagamentos
afornecedores
Pagamentos ao

pessoal

Caixa gFrada pelas
operagoes
Pagamenio/recebimento doimposto sobre o
rendimento Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimanto
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
investimentos financeiros
Subsfdios ao investimento
Fluxos de caixa das atividades de investimenta (2}
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos
raspeitantes a:
Financiamentos
obtidos Juros e
gastos similares
Cutras operacoes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus eguivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do
periodo Caixa e seus equivalenies no

! fim do periodo

NOTAS

20

10;11

10;11
1011

PERIODO
2023

6.462.823,38 6.403.067,27
3.346.177,66 4.550.738.88
1.303.721,53 1.206.644,41
1.812.924,19 636.683,98
50.335,74 (13.995,63)
(483.718,85) 48.055,55
1.278.869,60 699.735,16
616.640,92 4.000.877,00
103.4687,18 216.119,51
1.934,00
2.235,81
1.453.339,04 1.653.219,84
733.230,94 (2.563.574,86)
3.070.500,00
1.220.000,00

1.866.570,86
12.832,31

76.387,28
35.086,57
{1.942.958,14) 1.802.571,12
£9.142,40 (61.268,58)
409.262 .95 470.531,53
478.405,35 409.262,95
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A UANE A ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

iINDICE

1- Identificagao da entidade
11 Dados de identificaggo
12 Empresa -mae final
2- Referencial contabilistico de preparacio das demonstragdes financeiras
a1 Referencial contabilistico utilizado
3- Adocao pela primeira vez das NCRF — divulgagio transitéria
31 As primeiras demonstragdes financeliras de acordo com as NCRF sdo (ndo sao) as primeiras demonstragoes financeiras
apresentadas.
4- Principais politicas contabilisticas
4.1 Bases de mensuragdo usadas na preparagio das demonstracdes financeiras
4.2 Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de pravocar ajustamento material nas quantias

escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

a3 Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de provocar ajustamento material nas guantias
escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

5- Fluxos de caixa
5.1 Cesagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depasitos bancarios:
5.2 Outras infanmagies
G- Politicas contabilisticas, alteragGes nas estimativas contabilisticas e erros
£.1 Erros materiais de periodos anteriores
7- Partes relacionadas
A ldentificagio das partes relacionadas
10 Entidades participantas
711 Participagio no capital socizl ds entidade

rARG Entidades que participam diretamente no capital da entidade

7113 Entidacies em que a entidade participa diretamente
72 Remuneragdes do pessoal chave da gestdo, conforme quadro seguinte:
7.3 Transacoes entre partes relacionadas
731 Matureza do relacionamento com as partes relacionadas
8- Ativos intangiveis
B Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis
211 Divulgagdes sobre critérios de mensuragio, métodas de amartizacdo e widas Gteis, conforme quadro sequinte:
B2 Divulgagdes para cada classe de activos intangiveis, conforme quadro seguinte:
9. Ativos fixos tangiveis
R Divilgagdes scbre ativos fixos tangiveis
9.1.1 Divulgagdes sobre critérios de mensuragio, metodos de depreciaglo e vidas uteis, conforme guadro seguinte
8912 Dhwulgacdes sobre activos tangivels, conforme quadro seguinte:
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10 - Locacbes

10.1 Decomposicio das locaghes de acorda com o quadro seguints
11 - Custos de empréstimos obtidos

1.1 Empréstimos obtides capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem come os reconhecidos em gastos:

1.2 Outras divulgactes
12 - Investimentos em Subsidiarias e Consolidagao

121 Reconcilizcdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo em subsidiarias, assocdadas e outros investimentos financeiros

12.1.1 Quantias escrituradas e movimentos do periodo em subsidisrias, associadas e outros investimentos financeiros que utilizam

outros metodos

13 - Inventarios
131 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventarios e formula de custeio usada
13.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificac@es apropriadas
13.21 Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e outras informagces sobre estas naturezas de

inventarios, conforme gquadro seguinte:

14 - Rédito
14.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhedimento do rédito incluindo os métodos adotados para determinar a fase de
acabamento de transagGes que envolvem a prestacio de servigos
14.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito recanhecida durante o periodo, conforme quadra seguinte;
4.3 Outras informagoes
15 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas
1581 Folitica cantabilistica adotads para os subsidios das entidades pablicas
15.2 MNatureza e exlensdo dos subsidios das entidades plblicas reconhecidos nas demonstracies financeiras & indicacia de autras

formas de apoio do Governa de que diretamente se beneficiou:

16 - Acontecimentos apods a data do balango

181 Autorizagdo para emissao
162 Atualizagdo da divulgagio acerca de condigfes & data do balango
163 Cutras infarmagoes
17 - Impostos e contribuigdes
174 Divulgagao dos sequintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimente:
172 Imposto diferido e corrente reconhecido nes resultados & am capitais praprics, conforme quadra seguinte
17.3 Divulgagaes de diferengas temparanas, conforme guadro seguinte
174 Dutras divulgacdes relacionadas com Impaostos sobire o rendimento
175 Divulgagdes relacionadas com outros impostos e contribuicdes
18 - Matérias ambientais
181 Passivos de carater ambiental matenalmente relevantes
18.2 Duitras informagdes
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19 - Instrumentos financeiros

191 Bases de mensuracio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras peliticas contabilisticas wtilizadas parz a contabilizaggo

de instrumentos financeiros relevantes para a compreensao das demonstragies financeiras

192 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos € gastos associados, conforme quadra seguinte:

1922 Discriminacdo das dividas de cobranca duvidosa:

193 Indicacdo das quantias do capital soclsl nominal e do capital social por realizar e respetivos prazos de realizaggo.

194 Mumero de acdes representativas do capital social, respetivas categornias e valor naminal
20 - Beneficios dos empregados

201 MNumera médic de empregados e gastos de pessoal

2014 Pessoal ao servigo da empresa & horas trabalhadas

2012 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

21- Divulgagdes exigidas por diplomas legais
211 Infermacdeo por atividade econdmica
21.2 Informagao por mercado geografice
213 Outras divulgacdes exigidas por diplomas legais

22 - Outras informacgges
221 Proposta de aplicacdo de resultados (ou, se aplicavel, a aplicacdo dos resultados)

222 Discriminagao dos fornecimentos & servicos extemaos
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UA N ENA AMEXO DO AMO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
s ESANEAMENTO DE ALCAMENA, E.M, 5.A

1 - Identificagéo da entidade

1.1,

1.2,

Dados de identificacio

A "AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, E.M,, 5.A." (dorante designada simplesmente
por "AQUANENA" ou "Empresa”), titular do NIF 515194212, tem a sua sede social na Rua 25 de Abril, Mercado
Municipal de Alcanena Antonio Galveias Dias, em Alcanena, concelho de Alcanena, distrito de Santarém, e tem como
atividade principal a exploracio das atividades de interesse geral de gestdo e exploragdo dos sistemas piblicos de
captacdo e distribuicdo de agua e de drenagem e tratamento de Aguas residuais na drea do Municipic de Alcanena,
bem como a prestacdo de servicos conexos com essas atividades (CAE Principal: 36002-R3 e CAE ‘s Secundirios:
37001-R3, 37002-R3 e 38212-R3).

Telefone: 249893414

A AQUANENA foi constituida por escritura piblica realizada no dia 21 de dezembro de 2018, no Cartdrio Notarlal de
Carlos Arés em Alcanena, cujo acionista tinico é o Municipio de Alcanena, A constituicdo da Empresa decorreu da
deliberagdo em sessdo ordindria da Assembleia Municipal de Alcanena, realizada no dia 23/02/2018, que aprovou, sob
proposta da Camara Municipal de Alcanena, a constituicio da Empresa do setor empresarial local, nos termos do
disposta no artigo 22.° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, diploma este pelo qual a Empresa se rege, complementado
pelas disposigbes do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC). A Empresa tem, assim, natureza juridica; EPMIR,

© acionista Gnico da AQUANENA & o Municipio de Alcanena, com um capital social de 11.471.000,00€ (onze milhdes,
quatrocentos e setenta e um mil euros), representado por 11.471,000 acdes nominativas, escriturals, com o valor
nominal de um euro cada uma, integraimente realizado por entradas em espécie, nos termos previstos no artigo 28.9 do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC), suportado por Relatério elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, Carlos
Manuel Baptista Branco (ROC n.° B86), emitido em 17 de dezembro de 2018, sendo gue as entradas em espécie
consistiram na entrega pelo acionista Unico, dos bens discriminados como segue:

a) Imdveis, afetos &s redes de dgua e saneamento, descritos na lista anexo 1, a que fol atribuido o valor de
5.907.059,76€;

b) Redes de dgua constantes da lista anexo II, a que fol atribuido o valor de 4.157.942,00€;

c) Redes de saneamento e outros equipamentos constantes da lista anexo 111, a que foi atribuido o valor de
1.405.723,32€; e

d) Mobilidrio e equipamento diverso constante da lista anexo IV, a que foi atribuido o valor de 274,92¢,

A Empresa foi registada na Conservatdria do Reaisto Comercial de Vila Nova da Barguinha, em 11 de janeiro de 2019,
conforme certiddo permanente com o codigo de acesso 5544-4323-0749, e tem o registo central do beneficidrio efetivo
com o codigo RCBE: 1a918074-a562-442d-a0af84ac5f3835db, tendo iniciado fiscalmente a sua atividade em
18/03/2019.

Durante o exerciclo de 2019 {ana do inicio das suas atividades) a AQUANENA obteve um volume de negadcios de 1887
milhares de euros; no exercicio de 2020 obteve um volume de negdcios de 4136 milhares BUros; no exerciclo de 2021
obteve um volume de negdcios de 4601 milhares de euros; no exerdicio de 2022 obteve um volume de negdcios de
4966 milhares de euros; no exercicio de 2023 obteve um volume de negécios de 6255 milhares de euros e na EXErcicio
de 2024, obteve um volume de neadcios de 5884 milhares de euros.

A AQUANENA desenvolve atualmente atividades que podem ser resumidas pelos seguintes centros de custos principais:
1- Abastecimento de dgua;

2- saneamento de aguas residuais {Industriais & domésticas);

3- Manutencio de espagos verdes;

4- Limpera urbana; e

5- Gestao de dguas pluvials e de linhas de dqua.

www.aquanena.pt

Empresa-m3ae final

A AQUANENA € detida a 100 % pelo Municipio de Alcanena, sua Entidade-mae.
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E SANEAMENTO DE ALCAMENA, EM, 5.A

2 - Referencial contabilistico de preparacao das demonstragoes financeiras

2.1.

0 Con

elho de Administragio

Referencial contabilistico utilizado

No periodo econdmico de 2024, conforme previsto nos seus estatututos e nos normativas contabilisticos em vigor, as
demonstragdes financeiras da AQUANENA foram preparadas de acorde com o referencial do Sistema Normalizacao
Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comisséo de
Mormalizacdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASE)
e tal como adotadas pela UniZo Europeia (UE).

Nos termos previstos no "Artigo 32.9 - Contabilidade" dos Estatutos da AQUANENA, a sua contabilidade respefta o
sistena de normalizacio contabilistica (SNC) e deve responder as necessidades de gestao empresarial permitindo um
controlo orgamental permanente. Tratando-se de matéria da sua exclusiva responsabilidade, o Conselho de
Administraciio da Empresa tem vindo a implementar durante os exercicios econdmicos de 2019 a 2023, um sistema de
controlo interno apropriado, visando prevenir e detetar eventuais erros ou fraudes, com impactos nas demanstracoes
financeiras e no patrimanio da Empresa, no ambito de uma gestdo prudente, critericsa e ordenada.

Ma preparacio das demonstracoes financeiras de 2024, que refletem os registos contabilisticos inerentes ao
desempenho da sua atividade no quarto exercicio econdmico de implementagdo e de exploracdo das suas valéncias de
saneamento inddstrial, saneamento doméstico e de fornecimento de agua e demais prestagbes de servigos aos seus
clientes e utentes, apds a sua constituicdo no final do exercicio de 2018, tomaram-se como base os seguintes

pressipostos!

- Pressuposto da continuidade

As demonstraces financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operaces e a partir dos livros &
registos contabilisticos da AQUANENA, os quals sdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

- Regime da perlodizacao econdmica (acrescimo)

A AQUANENA reconhece os rendimentos e os gastos @ medida que sdo gerados, independentemente do momento do
seu recebimentn ou do seu pagamento, As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou
liquidados s3o reconhecidos no ative em "Devedores por acrescimos de rendimentos”; por sua vez, as quantias de
gastos atribuivels ao perfodo e ainda ndo pagos ou liquidados sio reconhecidos no passivo em "Credores por acréscimos

de gastos”,

- Materialidade e agregacao

As linhas de itens que nao sejam materialmente relevantes s&o agregadas a outros Itens das demonstragbes
financeiras. A AQUANENA ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeitos de apresentacao das suas
demonstractes financeiras.

- Compensacao

Os ativos e os passivos, assim como os rendimentos & os gastos, sao relatados separadamente nos respetivos itens do
balango e da demonstragdo dos resultados por naturezas, pelo que nenhum ativo fol compensado por qualquer passivo,
nem nenhum gaste por gualquer rendimento, ambaos vice-versa, exceto se permitido cu exigide pelas NCRF,

- Comparabilidade
As politicas e os critérios contabilisticos adetados na elaboracdo e apresentacio das demonstracdes financeiras em 31
de dezembro de 2024 sdo comparaveis com os adotados em 31 de dezembro de 2023,

- Classificacdo dos ativos e passivos nao correntes

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracio da posicio financeira
{balango) sdo classificados, respetivamente, como ativos e passives nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza,
os "Impostos diferidos” sao dlassificados como ativos e passivos nao correntes.

- Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substéncia contratual independentemente da forma legal que
assumam.

- Derrogagan das disposigbes do SNC
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeltam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais
que implicassem a derrogacdo de qualguer disposigéo prevista no SNC,
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3 - Adogdo pela primeira vez das NCRF — divulgacéo transitoria

ERR As primeiras demonstracdes financeiras de acordo com as NCRF sdo (ndo sdo) as primeiras demonstracoes
financeiras apreseniadas.

As demonstracies financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 ndo sdo as primeiras
demonstragoes financeiras apresentadas pela Empresa de acordo com as NCRF,
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4 - Principais politicas contabilisticas
4.1. Bases de mensuracdo usadas na preparagao das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuracdo usadas na preparacio das demonstraciies financeiras da
Empresa, s80 as seguintes;

- Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que propordianem informagdo adicional sobre condicBes que existiam nessa data
sao refletidos nas demonstraces financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balanco,
sdo divulgados no Anexo as demonstractes financeiras.

- Moeda de apresentagao

As demanstraces financeiras estdio apresentadas em euros. O euro @ a moeda fundonal e de apresentacio.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados com base no seu justo valor determinado por revisor oficial de contas
e que materializaram a realizacio em espécle do capital social da AQUANENMA, sendo este critério de mensuragdo

inicial mantido no futuro para efeitos contabilisticos e fiscais, conforme previsto na NCRF 7 - Ativos fixos tangiveis e no
Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.?
42015, de 22 de abril, deduzidos das depreciactes e das perdas por imparidade acumuladas.

Da mesma forma, os itens do ativo fixo tangivel adquiridos durante os exerciclos econdmicos de 2019 a 2024,
encontram-se mensurados pelo seu custo historico, eventualmente deduzido de perdas por imparidade acumuladas, se
aplicavel, ndo tendo sido praticadas guaisquer revalorizacoes.

As depreciacdes sdo calculadas apads o inicio de utilizacdo dos bens, pelo meétodo da linha reta, em conformidade com o
periodo de vida 0til estimado para cada classe de ativos.

As taxas de depreciactes utilizadas variam num intervalo de taxas entre as maximas e as minimas legalmente
permitidas constantes no Decreto Regulamentar n.0 25/2009, de 14 de setembro, com as alteracbes decorrentes do
Decreto Regulamentar n,© 4/2015, de 22 de abril, salvo se for entendimento do Conselho de Administracdo que, em
determinadas situagdes especificas, possam ser usadas taxas de depreciacao diferentes, para melhor enguadramento
da realidade econdmica da Emprasa.

As despesas com reparacdo e manutencdo destes ativos sfio consideradas como gastos no periodo em gue ocorrem. As
beneficiactes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas
nos itens do ativo fixo tangivel,

As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre
o preco de venda e o valor liguido contabilistico gue estiver reconhecido na data de allenagao do ativo, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados por naturezas nos itens "Outros rendimentos” ou "Outros gastos”,
consoante se trate de mais ou menos-valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

Os atives intangiveis s8o registados ao custo de aquisicio, deduzido das amaortizagties e das perdas por imparidade
acumuladas, Observou-se o disposto na NCRF & - Ativos intangiveis, na medida em que s6 sdo reconhecidas se for
provavel gue deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se pessa medir razoavelmente o seu
valor,

Os gastos com investigacdo sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados por naturezas quando incorridas, Os
gastos de desenvalvimento sao capitalizados quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e
iniciar a sua comercializacdo ou uso e para os quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios
economicos futuros, Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sdo registados como gastos do periodo em gue sdo
incorridos.
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As amortizagOes dos ativos Intangiveis com vidas Oteis definidas s3o calculadas, apds o inicio da sua utilizacio, pelo
método da linha reta e em conformidade com o respetivo periodo de vida (itil estimado, ou de acordo com os periodos
de vigéncia dos contratos que os estabelecem,

As taxas de amortizacoes variam num intervalo de taxas maximas e taxas minimas legalmente permitidas constantes no
Decreto Regulamentar n.® 25/2009, de 14 de setembro, com as alteragbes decorrentes do Decreto Regulamentar n.?
4{2015, de 22 de abril.

Mos casos de ativos intangiveis sem vida Otil definida, os mesmos s3o amortizados no prazo maximo de 10 anas, sendo
o seu valor objeto de testes de imparidade numa base anual,

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsididrias e empresas associadas, consideradas estas (ltimas como aquelas onde a
entidade exerce alguma influéncia sobre as politicas e decistes financeiras e operacionais (participacbes compreendidas
entre 20 % a 50 % do capital da participada - influéncia significativa), sio registados pelo método da equivaléncia
patrimanial no item "Participacbes de Capital = método da equivaléncia patrimonial (MEP)",

De acordo com este método, as participagtes financeiras sao inicialmente registadas pelo seu custo de aquisican, sendo
subsequentemente ajustadas pelas variagbes dos capitais proprios e pelo valor correspondente 3 participacao da
Empresa nos resultados liquidos e outras rubricas dos capitais proprios das empresas detidas. Qualguer excesso do
custo de aguisicao face ao justo valor dos capitais proprios na percentagem da empresa ou entidade detida, a data da
aquisigao, & considerado "Goodwill”, sendo reconhecido no ativo e a sua recuperagao sujeita a testes anuais de
imparidade, & & ameortizado no prazo maximo de 10 anos. Caso a diferenca seja negativa ("Goodwill negative™), &
reconhecido imediatamente na demonstragdo dos resultados por naturezas como um rendimento do exercicio.

Quando a proporc@o da AQUANENA nos prejuizos acumulados das empresasas participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo enquanta o capital préprio da empresa
participada ndo for positivo, exceto quando tenha assumido comproemissos para com a empresa participada, registando
nesses casos Uma provisao no item do passivo "Provisoes” para fazer face a essas cbrigagbes,

Os outros investimentos financeiros em entidades que nao sejam subsidigrias ou associadas da AQUANENA sdo
mensurados pelo método do custo.

- Impostos sobre o rendimento

A AQUANENA encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre a
materia coletavel e a Derrama Municipal que incide sobre o |ucro tributavel, & taxa de 1,5%. Ao valar de coleta e da
derrama municipal assim apurados, acrescem ainda as tributagbes auténomas sobre os encargos suportados com
viaturas ligeiras de passageiros, despesas de representacdo e demals gastos suportados, conforme previsto pela
aplicacdo das taxas de tributacdo constantes no artigo 88.° do Codigo do IRC.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas tempararias entre o valor
contabilistico dos ativos e dos passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos sobre
o rendimento, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas
temporarias possam ser utilizadas e com base na taxa normal de IRC em vigor & data de balance. Ataxa de IRC a
utilizar para efeitos de atualizacdo dos impostos diferidos € de 20%, na medida em que € a taxa conhecida e que s
encentra em vigor para o exercicio de 2025 e seguintes.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao calculados, e perindicamente avaliados, utilizando as taxas de
tributacdo aprovadas a data do balango, ndo se procedendo 2o respetivo desconto financeiro, sendo os mesmos
expressos no balango nas nibricas de "Ativo nao corrente” e de "Passivo ndo corrente”.

Os ativos por impostos diferidos s8o reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributdveis estario
disponiveis contra os guais as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser utilizadas. Ma data de cada balango €
efetuada uma reapreciacao das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de as
reconhecer au ajustar, em funcio da expectativa atual da sua recuperacio futura. O reconhecimento dos ativos por
impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais ou com beneficios fiscais a reportar para exercicios futuros, caso
existam, tém por base as projecdes do Conselho de Administracdo da Empresa que demonstrem a sua capacidade de
geracdo de lucros tributdvels futuros.

Existem diversas transacfes e calculos para os quals a determinacio do valor final do imposte a pagar € incerto durante
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o ciclo normal dos negocios. Outras interpretaces e estimativas poderiam resultar num nivel diferente dos impostos
sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidas no periodo. Em Portugal, as Autoridades Fiscais tém a atribuico de
rever o calculo da matéria coletivel efetuado pela Emprasa, durante um periodo de quatro ou seis anos (quatro anos a
partir dos prejuizos gerados no periado de 2013), no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis. Deste modo, & possivel
que ocorfam correcbes @ matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretacdo da legislacio
fiscal. No entanto, é conviccdo da Administracdo da AQUANENA de que ndo havera corregbes significativas acs
impostos sobre os lucros registados nas demonstractes financeiras e jd pagos ou a pagar ao Estado nos respetivos
prazos legals.

- Inventarios

As matérias-primas subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao custo de aquisicdo, acrescidas dos gastos suportados
até a sua entrada em armazém, o qual, se for inferior ao valor de realizagdo, ndo da origem ao reconhecimento de
gualguer perda por imparidade em Inventarios,

Os produtos acabados e os produtos e trabalhos em curso sao valorizadas ao custo de producdo, que inclui o custo dos
materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos de producao considerados come nermais. A mensuracao destes
itens dos inventarios ndo inclui gastos de financiamento, nem gastos administrativos,

A farmula de custeio usada na mensuracdo das saidas dos [nventdrios & o "FIFQ" (primeira entrada-primeira saida).

- Clientes e outros valores a receber

As contas de "Clientes” e "Outros valores a receber” s&o reconhecidos pele seu valor neminal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, registadas na conta de "Perdas de imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam
o seu valor realizével liquido. Neste dominio, o sistema de controlo interna que fol desenhade e implementado pelo
Conselho de Administragdo, de forma a mitigar eventuais atrasos nos pagamentos por parte dos clientes e outros
utentes, com particular destaque para a cobranca dos fornecimentos de agua,

A Lei n. 23/96, de 26 de julho, relativa aos servigos publicos essenciais, alterada pelas Leis n.%s 12/98, de 26 de
fevereiro e 512019, de 29 de julho, € aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais urbanas. Conforme previsto no artiga 10.° da referida Lei n.? 23/96, de 26 de julho, o direito ao
recebimento do preco dos servigos prestados prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacdo. Desta forma,
caso se verifique gue as dividas a receber de clientes decorrentes destes fornecimentos ou prestagoes de servigos tém
antiguidade superior a & mesas, a Empresa avalia cada situacdo concreta em funcao das suas crcunstancias e de
acordo com o sistema de contralo interna que se encontra implementado, e se for caso disso, serdo reconhecidas, por
guestdes de prudéncia, as inerentes perdas por imparidade em dividas a receber de clientes.

- Calxa e depdsitos bancérios

Esta rubrica inclui caixa e depdsitos & ordem em bancos. Os descobertos bancarios s3o incluidos na rubrica
"Financiamentos obtidos”, expressa no "passivo corrente”,

- Provisties

A Empresa analisa com regularidade os eventos passados em situacio de risco e que venham a gerar obrigaghes
futuras. Embora com subjetividade Inerente a determinacéo da probabilidade e montante de recursos necessarios para
cumprimento destas obrigages futuras, a Administragdo procura sustentar as suas expetativas de perdas num
ambiente de prudéncia,

- Fornecedores e outras contas a pagar

As cantas a pagar a fornecedores e ocutros credores, que ndo vencem juros, sao registadas pelo seu valor nominal, que
€ substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Cs emprestimos sdo registados no passivo pelo valor nominal do financiamento, e sao classificados como passivos
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4.2.

i

correntes, a nao ser que a AQUAMENA tenha o direito incondicional para diferir a liguidacéo do passivo por mais de 12
meses apos a data de relato, caso em gue serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas quantias que se vencem
para além deste prazo.

- Locagdes

Os contratos de locagdo sdo classificadoes como locagBes financeiras porque através deles foram transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 3 posse do ativo sob locagdo. A dassificagdo das locactes, em
financeira ou operacionais, € feita em funcao da substancia econdmica das operactes e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangivels adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, séo contabilizados de acordo com a NCRF 9 - Locacdes, reconhecendo-se o ativo fixo tangivel e as
depreciagbes acumuladas correspondentes, conforme definide nas politicas anteriormente referidas para este tipo de
ativos, e as dividas pendentes de liquidacdo, de acordo com o plano financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros
incluidos na valor das rendas e as depreciagtes do ative fixo tangivel sfo reconhecidos como gastos na demonstragao
dos resultados por naturezas do exercicio a fque respeitam.

- Rédito e regime do acréscima

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pelas vendas e prestacfes de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposte sobre o Valor Acrescentado
{IVA), abatimentos e descontos.,

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito so é reconhecido se for razoavelmente mensuravel, seja
provéavel gue se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas,

Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servicos ou, se periddicos, no fim do
periodo a gue dizem respeito.

0s juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da periodizacdo econdmica, tendo em consideracdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até @ maturidade. Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica
“Outros rendimentos e gastos liguidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios e outros apoios do Governc e de outras entidades

Oz subsidios do Governo e outros apoios de outras entidades sao reconhecidos pelo seu justo valor, quando existe uma
garantia suficiente de que os subsidios venham a ser recebidos e de gue a AQUANENA cumpre com todos os requisitos
para os receber.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos nos capitais proprios e sdo imputados anualmente a
rendimentos na proporcac das depreciagbes e amortizagbes praticadas sobre os bens subsidiados.

Os subsidios 4 exploragdo destinam-se a cobertura de gastos incorridos e registados em cada periodo, pelo que sao
reconhecidos em resultados a8 medida em gue os gastos s8o incorridos, independentemente do momenta do
recebimento dos subsidios,

Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar ajustamento material
nas guantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

Gestdo dos riscos
Risco de Mercado

A Empresa, de alguma forma, encontra-se exposta ao risco de mercado, pela situacio econdmico-financelra verificada
nem Portugal e de um modo geral em toda a UniGo Europela (UE).

No entanto, tendo em conta as atividades desenvolvidas, quer ao nivel do abastecimento de dgua as populacies, quer
no que respeita as prestacies de servicos de saneamento industrial e de saneamento doméstico e de gestio de aguas

)
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pluviais, o Conselho de Administragdo considera que este tipo de risco & diminuto, pois trata-se de atividades onde a
proximidade junto dos clientes e utentes € fundamental, pelo que o fator concorréncial tem pouca relevancia.

Risco Crédito

A gestao do risco de crédito resulta essencialmente do acompanhamento regular feito a atividade dos clientes, sendo
gue os eventuais risces identificados ao longo do periodo estao refletidos nos ajustamentos registados aes saldos das
contas a receber de terceiros, Allds, o sistema de controlo interno (SCT) implementado e monitorizado
permanentemente pelo Conselho de Administracae e demais encarregados pela governagao da Empresa, visa prevenir,
detetar e resclver rapidamenta eventuais atrasos nos pagamentos por parte dos clientes e utentes.

Risco de liguidez

Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam os fluxos de caixa operacionais, de investimento
e de desinvestimento, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de financiamento, ndo satisfizerem
as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para pagamentos das atividades operacionais e de
financiamento, os investimentos, as remuneragdes do pessoal ao servigo e eventuais reembolsos de dividas.

As principals obrigacOes contratuals da Empresa expostas a este tipo de risco estdo relacionadas com os financiamentos
obtidos a contratar futuramente tendo em vista dotar a estrutura de equipamentos e intalactes das condigtes
necessarias para implementar as substituicdes de equipamentaos que com o passar do tempo véo ficando obsoletos e
efetuar investimentos em equipamentos tecnologicamente mais evoluidos para dar melhores respostas as

necessidades inerantes aos servigos a prestar com a maior economia de gastos operacionals que seja possivel alcancar,

A Empresa ja tem vindo a contratar e a acautelar com instituigtes de crédito a disponibilizacao de linhas de
financlamento bancario para fazer face a eventuals riscos de liquidez, e também j& tem assegurado o financiamento dos
novos Investimentos projetados na ETAR de Alcanena e outros, e de montantes avultados, os quais serdo também
apolados pelos incentives ndo reembolsavels (v.g. fundo perdido) no Ambito do Portugal 20/30.

4.3. Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significative de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no mbito da tomada de decisdes sobre alguns
tratamentes contabilisticos com impactos nos valores reportades nos totais do ativo, passive, capital proprio, gastes e
rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julaamentos efetuados, nomeadamente no que se refere
ao efelto dos gastos e rendimentos reals.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos séo discutidos nesta Nota

com o abjetiva de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a
sua divulgacdo, Uma descricio detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada
na antecedente Nota 3.1 deste Anexo as demonstracdes financeiras.

Considerando que em muitas situactes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela Empresa, os
resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido escolhido. © Conselho de
Administracdo considera que as escalhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracoes financeiras apresentam de
forma adequada a posicao financeira da Empresa, o resultado das suas operagies e os fluxos de caixa, em todos os
aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de seguida sao apresentados apenas para
assistir os leitores no entendimento das demonstracoes financeiras e nao tém intenc2o de sugerir que outras
alternativas sdo mals apropriadas,

Prowvisdes

A quantia reconhecida como uma provisdo é a melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacio
presente a data do balango. A Empresa analisa de forma regular eventuais obrigagbes que resultem de eventos
passades e gue devam ser, pelas suas caracteristicas, objeto de reconhecimento ou divulgacdo.

O maior au menor grau de probabilidade de ocorméncia dos factos gue deram origem a provisao, e dos recursas
internos necessarios para o cumprimento da obrigacgo, podera levar a ajustamentos significativos, guer por alteragao
dos pressupostos utilizados, guer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos
contingentes.

Recuperabilidade de saldos de clientes e de outros devedores
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

ESAMEAMENTO DE ALCANENA, EM, 5.A

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e de outros devedores sdo baseadas na avaliagao
efetuada pela Empresa quanto a existéncla de prova objetiva de imparidade e da probabilidade de recuperacdo dos
saldos das contas a receber, antiguidade de saldos, anulacio de dividas e outros fatores, incluindo o facto de
atualizacdo financeira (a taxa de juro original efetiva ou que resultaria no momento do recanhecimento inicial do ativo
em causa). Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar a estimativa das perdas per imparidade
dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo alteragBes da conjuntura econdmica, das
tendéncias setoriais, da deterioragéo da situagdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos.
Este processo de avaliacao estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteracbes destas estimativas podem
implicar a determinacaa de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactas nos resultados.

O Conselha de Adminisffycao Contabilista Cartificado MN.% 706853
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5 - Fluxos de caixa

5.1. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:
Descrigan Saldo imiclal Débitos Créditos Saldo Final
I S S
Caixa 15657 1.597.031,35 1.5%6 BeT.87 32045
Duspatagileg a Drdam 33215500 1426877428 T2 184,38 17B084.50
Clutres depdsitos bancarios 7695098 137824509 1155319607 300.000,00
Total 409.262,85 17.243.380,72 1717424832 478.405,35

5.2. Outras informagdes

Descrigao Valor Perigdo V. Periodo Anterior

Riscehimenlos provemenles de!

Indemnizaghes segurng ndo vida
Subsidios 3 evploraso 3765867
Impostosobre o rendiments 13.99%5,63

Muhos = outres peralidades contratuals (dec. tnbunall

Pagamentos provenientes de:

Il cobre o rendimenta b0.335,74
fuftas £ outras penalidades contratuais idec. tribunall

Caixa e equivalentes ndo disponivers para.uso

OYonselho de Administragdo
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I NFN AMEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

N e E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, S.A

A JUANEN

6 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Erros materiais de periodos anteriores

Mo decorrer do ano de 2024, nao se verificaram erros materiais.

Conselho de Administragdo Cantabilista Certificado N.2 70653
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A UANENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

T - Partes relacionadas

71, Identificagdo das partes relacionadas

7.1.1.  Entidades participantes

7.1.1.1.  Participagdo no capital social da entidade

Diescrighe Percentagem
De pessons coletivas resdentes 100 D0MKIOF
Total 100, 000000

7.1.1.2.  Entidades que participam diretamente no capital da entidade

MIF

LEI

Denominagic Municipio de Alcanena
Sede (Pais} PT

CAE G411

Part. direta capital (%) T00,6000005%

Part. direta direitos vato (%) 100,000000%

Data de inicic da participacio 2171252018

Data de fim da participagio

1.1.1.3.  Entidades em que a entidade participa diretamente

; 3 ilista ifi ok
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ANEXO DO ANO DE 2024

AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A

NIF
LEl

Denominacao

510853560

Fundo de Compensacao do
Trabalho (FCTY

Sede [Pais) PT
CAE 6530
Diwidendos pagos pela participante
Matureza relacdo Outra
A participada @ consolidada peta Mao
entidade? (Sim / Nac)
Se SIM, indigue o métado
A parlicipads & contralada pela Maa
entidade? {Sim / Mac)
Part. direta capital (%) 2.010000%
Part. direta direitas voto (%) 0,010000%
Data de Inicio da participacdo 01/06/2012
Data de fim da participacao

7.2, Remuneragdes do pessoal chave da gestao, conforme quadro seguinte:

Até ao exercitio findo em 31 de dezembro de 2021, os membros do Conselho de Administracao da AQUANENA nao
auferiram gualguer remuneragao pelo exercicio das suas fungbes, na medida em que ja eram remunerados por outras

entidades.

Mos exercicios de 2022 a 2024 s6 um membra do Conselho de Administragio & remunerado pela AQUANENA.

e - ¥, Periodo
Descrigdo Valar Periedo i
Anteriar
I
Tota! de remuneragies £B07 202 42 900454
Totel beneficios de curo prazn dos PPt 42890054
empregados
Total beneficios pés-rmpregn
Total bensficios de fongo prazo
Tolal beneficlos por cessagdn da amprega
Total pagamentas com base em o) 068
7.3. Transagdes entre partes relacionadas
7.3.3.  Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

Identificacdo das partes relacionadas com a AQUANENA:

- Municipio de Alcanena - Titular do NIF 500745773 - Acionista tnico,

ii:onselh 2 Administragao
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ANEXD DO ANO DE 2024

AQUANEMA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

E SAMEAMENTO DE ALCANENA, EM, 5.4

Dol Gl Sebudioes  boocmin TN G P Ounpne
rEEe——————— Eee—— Ay GPPES——— h EETE=——
SALOOS PENDENTES
Conita decliertes LEE LEE
Carita d= fornecedores FLa R
fr:';:”""““”’m” = JEEETER
VALOR DAY TRANSACOES
Frestagts de seryigos L3FS0T.TT
Aquizigias de servicos A 2EE3]
Dufiras pperagoes L] RIS
Quadro comparativo:
Descricho Empresa bide Sibclditsins Aasocadas Enfid com et Empraend Feszonfchave  Owtras paries

coekdlS

SALCOS PENDENTES
orma de clenis

Corma du fomacedores

Corma di cutray devedone &
credargs

VALOR DAS TRANSAGOES
Prestagies de serdgos
Atprsghac ch randan

Clubmi nperEgnes

718 E
GABL B

RI3EAEY

423345
BREE

IF2AdEET

conjuntcs i relac,
ﬂ.— ﬁ—- e —

Conselho de Admiristrdedo
.

AR
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A

8 - Ativos intangiveis

8.1, Divulgagiies para cada classe de ativos intangiveis

8.1.1. Divulga¢des sobre critérios de mensuragio, métodos de amortizacdo e vidas Gteis, conforme quadro seguinte:

Os ativos intangiveis encontram-se mensurados pelo medelo do custo, sendo praticadas amortizagBes pelo método da
linha reta e por duodécimos.

As taxas de amortizagao utilizadas, em linha com as orientagtes do estudo justificativo do modelo de gestao da
Empresa, encontram-se dentro de um intervalo legalmente permitido constante no Decreto Regulamentar n.© 25/2009,
de 14 de setembro, com as alteragoes decorrentes do Decreto Regulamentar n.9 4/2015, de 22 de abril.

As amortizagtes do exercicio em base anual foram calculadas tendo em consideracio as seguintes taxas de

amortizacaa:

Ativos intangiveis Taxas de amortizacdo

Projetos de desenvolvimento 20,00%

&.1.2. Divulgacodes para cada classe de activos intangiveis, conforme quadro seguinte:
Frogetos i Afnos Adiantamento
. + F:n-gmn-.u = F‘ruprladm:h Dhilpos ab ks LN
Pesericdn Lt deservolvme compatador Industrial intanglveis EniRg e e L
(L] £ CLISD m

TSI, EE———— e S SSRGS
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVELS
::;‘:’“'" b i 737 6AGSD PEENEL FR e LR
Amorturogies cownlnda sz - - i
fruin np frn do percde T4 B ST BRFIE0N 21804517
WIDA UTIL INDEFRNIDA
Zaldo no intiordo penodo
Wl liguido ne fm dn
prdinda
VDA UTEL DEFLMIDA
Waloe beuto ma mica A26.ETHOD FINES Fall 522,61 560 THE B
Amort zagoes acust ulede 2235198 BA2E3=3 ESE58537
Salla no ivizin do pariodae 13724182 24.049,44 240.922,81 #02.213,27
Warlaghes de periods (30.45703) {23 985,27) 79.102,16 24.634,86
Aguisigdes am peimain mic 5750 THIEA6 B4 11556
Tatal da aumanios Boit e 18,902,968 LERELN 1]
Amorbizaghes da perioda 3547453 2Z3BE5ET 5945380
Tatal diminsigien 35.474.53 23.585.27 58,454,860
Salda ra final da pericda 106.783,39 (TR} 320.024,37 AZH.873.13

Quadro comparativo:

Dkinnsefhcl de Administragho Contabilista Certificado N.® 70653
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Descriio ipeme i COSNG Pupade Guedtes e UL om

— A m pl=———---3

T jiesceal—————— I 0 e

INTARGIVEIS.

::_"'O:‘::umml fpiidn FREFTK 3 m2 84 2anaFii AP P pl

ey s o diuad

I'IMI‘:IT‘!LJU!HHIM

fatdamoinkic do perfado

\.-allllr'q;udc na fim do

peneds

ia UTTL BEFN D

Valor Brumasa inkog 7554437 BT 13077 222878 6 sehom T

Amorizagies scumuladay AT.6835d 392045 LHETER: L]

falda ne inicie de paricda 2705057 FL86,23 TEATREA 303.497,83

Varaqies da perisde 109.356.05 I2;_I..1H.TI'| ARSDETT 0,75, 44

Agusrtes em primeiia mdo TREEA0 §.1712.08 1650045 ITeTes

LIEET 1033183 laEElEE

Total de sumentss 1831733 &172,06 &1 50940 185008, 85

Aorizagbes do pecodo ERE r=-F =1 3437784 TEET148

Outras dimingies 3183 03 a3

Total diminrides 8203087 3427284 86,303,410

st 14310929 (148.188.29)

Saida no final do periods 137 21.02 24.0489.44 24092201 #02.213.27

O Conselho de Administragdo Contabilista Certificado M. 70653
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

e E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A
9 - Ativos fixos tangiveis
9.1. Divulgagtes sobre ativos fixos tangiveis
9.1.1.  Divulgagdes sobre critérios de mensuragao, métodos de depreciagao e vidas uteis, conforme quadro seguinte:

Os alivos fixos tangivels adquiridos no final do exerciclo de 2018 e que transitaram do Municipio de Alcanena,
encontram-se mensurados pelo seu justo valor na data de constituicdo da AQUANENA, conforme relatric elaborado por
Revisor Oficial de Contas, nos termos previstos no artigo 28.¢ do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC), para efeitos
de realizagdo do capital social por entradas em espécie, ndo tendo sido praticadas depreciagdes no exercicio de 2018
pelo facto de a Empresa so ter iniciado a sua atividade no exercicio de 2019. Releva-se que a estimativa das vidas dteis
destes itens do ativo fixo tangivel, assim como a sua repartigio por tipologia de investimentos, segue 0s mesmos
critérios que vinham sendo adotados pelo Municipio de Alcanena,

Por sua vez, os ativos fixos tangiveis adquiridos durante os exercicios de 2019 a 2024 encontram-se mensurados pelo
modelo do custo.

As depreciagdes do exercicio dos ativos fixos tangivels sdo praticadas pelo método da linha reta e por duodécimos,
variando num intervalo de taxas minimas e tlie taxas maximas de depreciacao, consoante as vidas (teis esperadas para
cada ativa, Os terrenos, pelas suas caracteristicas, nao sdo depreciados,

As taxas de depreciacao utilizadas, em linha com as orlentagtes do estudo justificative do modelo de gestao da

Empresa, encontram-se dentro de um intervalo legalmente permitido constante no Decreto Regulamentar n.® 25,2009,
de 14 de setembro, com as alteracdes decorrentes no Decreto Regulamentar n.® 4,2015, de 22 de abril.

As depreciacies do exercicic em base anual foram calculadas tendo em consideragéo as seguintes taxas de

depreciacio:

Ativas fixos tangiveis Taxas de depreciacéo

Terrenos e recursos naturais 0,00%

Edificios e outras construges 1,44% - 16,66%

Equipamento basico 1,49% - 25,00%

Equipamento de transporte 16,66% - 25,00%

Equipamento administrativo 12,50% - 33,33%

Qutros ativos fixos tangiveis 12,50% - 20,00%

9.1.2.  DivulgagBes sobre activos tangiveis, conforme quadro seguinte:
Tt il Equipaments  Eoquipsmento Equipsmenio  Sgapamenios Adisntamanic:
Descrican r:::Ji’; I_N[::l::ﬁﬂ basico de trarspors  admmistratie hiolgicos DMl NT  MTemomg s AFT THEAL
con:
Valer bsg nd infcie 457837 S48 TR RS 15520 T7ETY FIAETTIOE 41 EFRSE 36 @3R3 1T A0 24 TEA FR0AL
Deprecapses aodmilladas 57 ArESE 345527303 121.820.73 2 ITTe5 14 03742 A0 22470
Balda rm inicin do peniada 401.537.71 LR LR R 1RO55.490.75 111.766,31 155104 32.-!!?,11 1.097.321.10 20.567.055.70
Wariagdet da padicdn (104,704 82} (RS20 13T) 13580 [EELRT i) 393932 143358327 qmms',u;
Todal de sementas FL340,60 401 ITBN3 59442083 SA0007 LE.LLR B 149 39827 BETATR N
AQuisgidas am primars mla e 3400 4077813 SrAArES SEQLNT Aden B 48 35820 BT AR
Tatal dlminuigies 13704422 LE53.791,50 S8.580,53 LELER 3] 4055 4% 1260 435 35
Depreciagoes do penada 137 0dd 33 1053150 LEpEGED B EAQ G 4956 48 126043535
Saldo ro fim do perioda 401 531,11 £ GBS 15056 1240345038 115.109,61 060750 2687153 1.246.67T93T 15.964.045 06
Waslor Breity oo fien ik peviocke AR1037 1, 230 16 6222 5505 Fes TR AE 228 6 A5 pEaad RS R FLE L e ]
i T8 66620 ASTRNTDSI 1A H75 78,146 1498701 S4EL RS0
0 Conselhe de Administracao Contabilista Certificado N7 70653
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Quadro comparativo:

1 TEImOe Edfidone trpmpaments Eqmpemento Equipamentn  Squipamenios Achiamtamerio
Descricdo m Mﬁs. basico de tramsporie administrativo blogicns i A AFT Em oo 5 &FT TETAL
maturais oonsinighes

Vabar b pa infzlo add 43T B 105.308 55 15054405 55 [EAPELET] Erg AR 28725 BE 1548 55812 21485 560,43
Dlegaimein et sl dam AT 047 71 253738143 E£3M205 1E278,50 843,65 3057 44405
Saléa B inicia da porisdo 44431, ST4826082  10827.17341 10202641 21.588,91 2026200 1540.358,12 LLETERFIET
Waringtes da periodo A7 500,00 218276 Z5FEIE03A 1462780 z,aT] 209021 (451007 021 2158.557.0
Tosal de sumsentas 37.500,09 15357 LI TAZIR5Z S0, 14580 5010 2T 23708082 Lpan oy
Aquizigiies am prinesry min dmn e TIEIEEE [T REER EOR TR &237,78 227308087 ERFFE LS B
Crdra agiisicGes FTS0000 LR ER IR TE0,000.00
I:il:.;:;:s pars & propra p— 220085
Total diminuiées 131.760,25 337.857.02 53518,76 5.045,05 254757 1-148.780,64
Deprecmches do parids LY TOE 25 837 AT 02 SREIATE hruy ok S.5a7 57 P.133 7BIES
Transderincias do AFT 273400704 {RTREDET. B4

Saldo ra fim do periedo AT 6.7T0.06E58 RER LR ] TN A1.557,04 amzn 1.087.321,10 i_nmm;?n
e hign i it g perido E L RRIE ] 4R ATR 56 R SE0 P2 T Feubiadid AFAESR 6B TIUE EENTE P2 50
R 575875, 1465 2ran 12t ararrss L dim e
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AQUAMEMNA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SAMEAMENTO DE ALCAMENA, E.M, S.A

10 - Locagbes

10.1.

Decomposigao das locagbes de acordo com o quadro seguinte:

Durante o exercicio de 2021 a AQUANENA celebrou um contrato de locagio financeira para aquisicao de 3 viaturas
elétricas,

Mo exercicio de 2022 foi celebrade um novo contrato de locacdo financeira para aquisicao de 1 viatura de mercadorias e
no exercicio de 2023 foi celebrado outro contrato de locagdo financeira para aquisicao de 1 viatura elétrica.

As locacBes operacionais respeitam ao aluguer da loja do mercado (sede socal da AQUANENA e servicos de
atendimento ao publico) no mentante de 9.268,30€, bem como ao aluguer de maguinas e equipamentos utilizados no
exercicio da atividade de saneamento no montante de 32 234 32€

. Ativos Ativos finos Locacfies
Descrigao ! Tatal }
intangves tangiveis Cperacionais
L = ——— e —
Valor Bruto 125,095 43 12509543
Deprecupbes/Amortizagies acumuladas HR524 35 O 524 3%
Saldo no fim do periodo FESTT0E MET108
Total dos futuros pagamentos minfmos 39.374,67 3937467
Ale uim ano 11.895.24 11650 24
De um B cifco anos 2T4r34 2747543
Maiz de cynoo anos
Valor stual do total dos futuros pag,
minimos 32.534,55 32 5%4 55
Aje um'ana 10:583 20 10.583.20
De um a cinco anos 2225135 2235135
Mals de cinoo anos
Walor dos pagnmentos come gasto do
petiodo 1.755,68 1.755.68 41.502,62
Contabilista Certificado M. TOG53
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AMNEXO DO ANO DE 2024

AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SANEAMENTO DE ALCANEMA, EM, 5.4

11 - Custos de empréstimos obtidos

1.1. Empréstimos obtidos capitalizados no periodo @ respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:
Os custos de empréstimos obtidos s3o sempre reconhecidos como gastos dos periodos em que incarrem.
Jurns PR, St
akor alar Walor Nio Total ostos iim it Dt Taea Curstos Custrs
Descricaa contratisd de Cormnty Cormnte AR E”.__I = r'JIrJn = espitaiivacan empcapiltaliza ompam
emprestirmo Emprastima Emprestimo empobl m_' ) :::“ e utilzada dos gashos
_——————ee——— e — _——— e e —————
Emprastimos gensnicos 150000000 TAE3 G T4.551,60 EER AN
et cii ook o £ Epu. 00000 7463150 7aE31E0 T3 BO
wocedades financeirat
Empréatimon specificss 1293453 10.383,20 2238138 1955 60 1.755,68 175588
Inabtugoes de crédilo & = o = s i b EhicE ok
i W et EREERY-H RS darasas 175564 tILEEE 1786
Twtal day Empréstiman 35395455 1058520 235138 Teiar.e To.387. 20 76320
Quadro comparativo:
valor Valor Valor Nao Tatal custos e Fjugi‘ 5 Prscendios Taxa Custos Custos
Clescrigdo cantrabeal do Cormnie Commante AL 'u":lz_ sl 'u?: ' ::_' capitalizagia mmpcaptalliza ETVELET
empréstime Empristimo Empréstima am puahit iy ralliien vtilizada dos Qasios
emp.obt
TE—— ———— E— —_—
Emprastimss gendrisss 1.300.609,00 1.850.560,00 RERALE ] 14.018,00 RERIEE )
el ly okl 250000000 1,450 501 00 1581860 ra A 1§EEES
soredades frpnceing
Em préstimes expecificos 42005 41 TROEETA 308867 1.203.77 1.z83.77 288,77
britilgdas el crdedite w . - e T =
saciedades fnanceins asG4 TE0E T4 R HPET T2B 77 123377 1283,77
Total deos Empréstimes 3.545.005,47 16.036,74 1.833 46867 17.102,55 17.102,65 1700285
11.2 Qutras divulgagoes
Descricin Valor Perindo W, Peripdo Anterlor
Juros & rendlmentos similares obtidos
Juros ¢ gastos simblares suportados 76.387.28 17.102.65
Jures de financlamentes suporades TE2EY,28 1710265
Juroe oo emprestimas baniconos T4E2T.60 15818 88
Jurog de lococdes financeiras 175568 128377

O Conselho de Administragio
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ANENO DO ANO DE 2024

AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SAMEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A

12 - Investimentos em Subsidiarias e Consolidagio

12.1 Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio € no fim do periodo em subsidiarias, associadas e outros

investimentos financeiros

12.1.1.  Quantias escrituradas e movimentos do periodo em subsidiarias, associadas e outros investimentos financeiros

que utilizam outros métodos

Os outros investimentos financeiros respeitam ao valor dos Fundos de Compensacao do Trabalho (FCT), que séo
descontados mensalmente aos empregados, nos termos da legislaggo em vigor, tendo terminado o seu pagamento ao

marco de 2023,

DD r b . 'n"_-'.OLrl:ra& Dutru:j Tt -hdiaf'-ltamEntu Total
Sioxhad g F-I-plll-}( Firi 5 B dmw Fin
re— e pree) T
Valnr liguida inkcial 14,0831 14.082,31
Movimentay do paricdn
WVabar liguida Tnal 14,083,317 1408211
Quadro comparativo:
Descrigao F I |r1|:\r 'f:luim: Cutros iy Adantaments e
saclpdis Empresas Fin 1 pyf Inw. Fin
Valor brute inicisl (ER IR F m
Valer liquida inicial RES LA H 14.384,12
Meayimentas da peilada [ETRR V] (0 )
‘Duiras amisipies 183400 183400
Mianagies 255 H1) {aagEl |
Valar liquido final R FR ] T40BE23T
Q Conselho de Administrags Contabilista Certificado N.° 70653
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

E SAMEAMENTO DE ALCAMENA, E.M, 5.A

13 - Inventarios

13.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e formula de custeio usada

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicio, acrescido dos gastos
suportados até a sua entrada em armazém, o qual & inferior ac valor de realizacio, pelo que ndo se encontra registada
qualquer perda por imparidade por desvalorizacao de inventarios.

A formula de custeio usada na mensuracde das saidas dos inventarios é o "FIFQ" {primeira entrada-primeira salda).

13.2, Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificacBes apropriadas

13.21.  Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e outras informaces sobre estas
naturezas de inventarios, conforme quadro seguinte:

ML Promes o Mercadonac Riet, Pt Total Per,
TiGE hercardorias o Tedal Perioda P
Descricao : H Subsid. okl Pe Far. Antetlor S, Per Anterior
ArtErion
i —————————— W T e e .S —— ———
APURAMENTO DO CUSTD
DAL MERC. VEMDEDAS E

MAT. CONSUMIDAS

Irwewritd e e ials 1713575 172.357.60 16507544 165.076,44
Comirar ECERIRE BE5.436,47 1022084 24 1002 614,24
Aselasaifeagla & ragulinfigla 2ninss s (28,085 E8) . o =
£ Tkenbcs T X CIOMEIE {1481
Inerr i felas 15847150 1H0.471,50 17235740 17235760
Ceiin das mureadniian
venedldes & maiéias 80.276,68 B50.276,68 1004.286,98 1,004 256,90
ennoumidss
OUTRAS INFORMACOES
0 Conselho de Administracdo Contabilista Centificado N.° 70653
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14 - Rédito

141, Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédite incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestacio de servigos

O rédito de vendas e das prestacies de servicos & reconhecido pelo valor nominal das transactes.
0 rédito proveniente da venda de bens & reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condicOes sequintes:
- a Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significatives da propriedade dos bens;

- a Empresa nio mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse, nem o
controlo efetive dos bens vendidos;

- a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;
- seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagio fluam para a Empresa; e

- 0s custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser flavelmente mensurados.

O rédito proveniente das prestacbes de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transagéo a
data do balance, quando o seu desfecho possa ser flavelmente estimado. Neste caso, considera-se que o desfecho de
uma transacio pode ser fiavelmente estimado quando todas as condigbes seguintes forem satisfeitas:

- a quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

- seja provavel que os beneficios economicos assocados a transacgo fluam para a Empresa;

- a fase de acabamento da transacdo & data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e

- 05 custos incorrdos com a transagao e os custos para concluir & transagan possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou nas prestacfies de servigos, liquidos de impostos
sobre o valor acrescentado, devolugbes, abatimentos e descontos. Quando o influxe de dinheiro ou equivalentes de

dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicio pode ser menor que a quantia nominal, decorrente da atualizacdo
monetaria. Neste caso, esta diferenca é reconhecida em momentos ulteriores como rédito de juros.

O redita dos juros & reconhecido pele regime do acréscimo.,

14.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:
Descrigdo Valor Penodo V. Perigde Anterior
Vendas de brn 126573713 1174.500,95
Prastagio de sefvigus 4E18480,13 S080.521.72
o 3448974 1714630
Dutes reditos 12477 54 14,302 40
Total 5.931.178,34 6.286.471,57

14.3. Outras informacbes

No final do exercicio de 2024 fol especializada a faturagao ainda ndo emitida a clientes mas cujos fornecimentos ou
servicos ja haviam sido prestados até 31/12/2024 (imputacac a rendimentos do exercicio, por contrapartida da conta
"Devedores por acréscimos de rendimentos™), como segue:

- Venda de dgua = 93.560,69€

- Servigos de saneamente domestico = 90.424,71€

- Senvicos de saneamento (ndustrial = 315.276,88€

- Servicos de abastecimento = 4.548,20€ e

0 Conselho de Administragso Conmtabilista Certificado N2 70653
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E SANMEAMENTO DE ALCAMENA, E.M, 5.A

- Outros servigos = 3.613,54€

Mo final do exercicio de 2023 foi especializada a faturaciio ainda ndo emitida a clientes mas cujos fornecimentos ou
servigos jd haviam sido prestados até 31/12/2023 (imputacio a rendimentos do exercicla, por contrapartida da conita
"Devedores por acréscimas de rendimentos”), como segue:

- Venda de dgua = 84.748,75 €

- Servigos de saneamento doméstico = 44.062,24 €

- Servigos de saneamento industrial = 254.436,11 €

- Servicos de abastecimento = 4.948,20 €

- Dutros servigos = 3.830,00 €
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15 - Subsidios e outros apoios das entidades plblicas

15.1.

15.2.

Politica contabilistica adotada para os subsidios das entidades publicas

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis foram mensurados pela AQUANENA pelos mesmos valores com que se
encontravam contabilizades, em termos liquidos, pele Municipio de Alcanena, os quais foram obtidos no dmbito de
candidaturas a incentives comunitarios para apoiar a aguisicio dos ativas fixas tangiveis que foram transferidos no final
do exercicio de 2018 pelo Municipio de Alcanena para a AQUANENA, decorrente da realizacdo em espécie do capital
desta nova Empresa Municipal.

No entanto, o valor dos subsidios ao investimento reconhecido pela AQUANENA, quer os transferidos do Municipio, quer
novos apolos comunitdrios, os quals se encontram contabilizados na conta "5931 - Subsidios atribuidos", foi ohjete de
reducio pela aplicacdo da taxa de IRC de 20%, sendo esta reducdo equivalente a um passivo por impostos diferidos e
eXpresso na passivo ndo corrente na rubrica de "Outras dividas a pagar”, em linha com as orientacdes emanadas da
Comissdo de Narmalizacdo Contabilistica (CNC), na medida em que a Empresa se enconbra sujeita a IRC e os
rendimentos futuros decorrentes da transferéncia anual para rendimentos na mesma proporcan das depreciagdes do
exercicio a praticar sobre os itens do ative fixo tanglvel que foram subsidiados, serdo tributados pela aplicagdo da
referida taxa de imposto, Releva-se que ndo se trata de um passivo exigivel, logo o Conselho de Administracdo da
AQUANEMA entende nio deve ser computado no calculo da divida global da AQUANENA.

Mo ano de 2024 ndo se registaram subsidios a exploracdo.

Matureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas demonstracoes financeiras e
indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:

Durante o exercicio de 2023 a AQUANENA reconheceu subsidios a exploracdo no montante de 37.658,61€, como segue;
- Projeto Funde Ambiental (Alcanena + Sustentavel) = 27.980,47 €

- Seguranca Social = 1.440,85 €

- Projeto REACT-EU = B.237 29 €

Durante o exercicio de 2023 a AQUANENA celebrou um contrato de concessio de incentivos comunitarios "Projeto
Fundo Ambiental (Alcanena + Sustentavel)", com um incentive ao investimento ndo reembolsdvel no montante de
9.021,25 €,

Mo ano de 2024 ndo foram registados subsidios.

a Iha de Administracs Contabilista Certificado N2 70653
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Do Extada Doy Estadda - Do Estade - e Outras Eni Cutras Enl D8 Qs UE Dras Quiais LIE Cras Cusais LIE
e Valor Yalor } Valor e - Valar -Walar
Deiingio Valor Atrils " Valocr Atrip tefe = Valar Atnk : i
Per- Arr Alribuico mputado B i Atribuido Imputado P A Alribuida Imputado
Petkadn Periodo i Perodo Periodo Periodo Perizdo
TE——— (e e =
Subeidics na investimants B.021,08 BT ERL0T
Para ativor fiwox tangiveis ®O027,08 B85 476,77
Eliion o ouitms construcdes 117e39k
Eis pam s Bl Ana35 SET.00T 1T
Eauipamama atliedroalisbivg T
Duirad atvan fxas langives BT
Para thvas | stengivs 1400536
Projetoe de dmerrclumomo 34RO
Para outres natunsrss de pivot
Subriclize d meplaragis ITasnE
alor dos resembolzas
efetundes no periodo
Do wubxidos ag imestimanio
D subsidos 8 sxcpinragss
Tetal A6 075,60 G13ETLOT
Quadro comparativo:
Dai Eclado - Do Estade D Esfada - Gutias EAL- Du'lr..u Ent Culras Ent Bt e LIE Das Cuais UE  Bras Quais UE
s 5 - Valor Walor valar ‘alor - Viglor - walar
Descricac Valor Atrib. ) s Walor Atrib - Valor Atrib.
Pt A A h_llldn mputado P A Atmbuido | mputado P it Aitribuldo Imputads
Perioda Perinds g Perindn Penipdn Parinda Perindn
e e —— ———— Ee—
Subsidios so fmvestimanio 10.162.370,06 902155 518.863,02
Para attvos frvas taegiveic 10,9163 370,86 L EiFR - B10.061.02
Edilicios & cLnmEe canar g W1 TivEs 3R2TLED
Equipamerza bksico SE4 Rx0ce B0 13 45845110d
‘Cunroe sives fines sengivale SFTe0 7E28
Fara ativas infargives
Flars datrsg saturgas de atans
Subsidies § exploragic H504,75 ITESLET 763887
Walor dos eambalas
letuadeas na parisda
O sisbrld e e rresstimentn
O tehekdot & exploragsn
Total 1LIT1.T75.01 45 579,66 S56.671.63
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16 - Acontecimentos apds a data do balango

16.1.

16.2.

16.3.

Autorizacio para emissao

O conjunto completo de demonstracdes financeiras de finalldades gerals referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, foi concluido, aprovado e autorizado para emissdo pelo Conselho de Administracio da AQUANENA
em 31 de margo de 2025.

Releva-se gue o acionista Unico tem o direito de aprovar ou ndo as demonstragtes financelras na Assembleia Geral
Anual,

Atualizagio da divulgacdo acerca de condigdes a data do balango

Entre a data do balanco e a data em que as demonstragbes financelras foram autorizadas para emissio pelo Conselho
de Administracao da AQUAMENA, para além dos impactos da guerra entre a Rissia & a Ucrania, bem como entre Israel
e 0 Hamas, nfo ocorreram outros factos significativos que sejam suscetiveis de alterar as demonstragtes financeiras do
exercicio de 2024 ou que caregam de divulgagdes adicionais no presente Anexa.

0O Conselho de Administracao considera que o pressuposto da continuidade operacional da Empresa mantem-se
apropriado.

Outras informacgbes

O Relatério e Contas da AQUANENA referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, em obediéncia ao
previsto nos seus Estatutos, sera a partir de agora disponibilizado ac Conselho Consultivo, para que este Orgdo possa
emitir o seu parecer e proferir eventuals recomendagoes sobre a conformidade das contas.
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17 - Impostos e contribuigbes

17.1.

17.2.

173.

17.4.

Divulgagdo dos seguintes principais componentes de gasta (rendimento) de imposto sobre o rendimento:

Descrigdo Valor Periodo V. Perindo Anterior
Resultadoe antes de Impostos do periodo 486.712,13 401.545,24
Imposto corrente 20.0%3.52 15.41581
Imposta diferida 97,980,98 17.867,27
Imposio sebre o rendimenta do pericdo 117.984,80 3.277,08
Tiibutag e s puthnomas .34 6726
Taxa eletiva de imposte 24,24 23,42

Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais praprios, conforme quadro seguinte

- Capitais fesultados Cop. Praprios Total Periodo
st
Bescrigio il proprios Tk Par, Anterior Par. Antpsicr Antesar
L e
Impasio do pardeds 147.554,50 117.950,80 8237708 91277,08
‘Gostes {rand imentos) de
intpostos mcenhecdes mo
perindo & anterierments 97.580,59 180,097,32 22807830 TrASLIT 107.607,08 ALER TR
WHMT‘M
dilaridos provanientes de
':'f:’,:f‘_;:’ffﬂ;:::‘"" (TR A2 (180442
Impaitan dibeddpa pali
naversdo da difarenges Tapoaraa 130.097.32 13848220 RUUR-LERD]
lsmparatiay
Rapame de prijaioes
nmrionmeme reccahecdor T3 55 TO 15855 B T 5654725
toma impostas ciferida s
Cuams Pl v el ITTER A3 213558 213139
Gagies (rond imentos] da
impestes nbe rocenhesidos
Anturicnments cama
Impastos do periodo -
diseriminagie:
Impasta difenda 755058 57.980.98 Tizesat 7788727
Imprasto carenis: FL-LRE P+ 001852 L-TOER g 1541561

Divulgagdes de diferencas temporarias, conforme quadro seguinte

Descrigéo Perindo Perindo anterior
Diferencas temporarias que originaram Atlvos por
impastos diferddos
Prejeizos lscas GERAZ0.67 101082335
Somas A 659,930,652 1.010.923,35
Diferencas temporarias que originaram passivos par
impostos diferidos
Subsidios relacionadas com alivos 8.033817.82 B653.328 E3
Scma B 5033 817,82 9.653.328,89
Waleres refletidos no balargo
Ativis por wnpastos diferides (Soma A & taxa(s)) 215532 82 N351380
Pastives porimpostos diferidos [Soma B« taxals)) 189710174 2027.198.64

QOutras divulgagdes relacionadas com impostos sobre o rendimento

Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento I (CFEI II)

Conselho de Administraca
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A UAN ENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

E SANEAMENTO DE ALCANEMA, E-M, 5.A

A Lei n.® 27-A/2020, de 24 de julho, procedeu a segunda alteraggo & Lei n.® 2/2020, de 31 de margo (Orcamento do
Estado para 2020), e a alteragao de diversos diplomas, tendo aprovado e descrito no seu anexo V, o Crédito Fiscal
Extraordindric ao Investimento II (CFEL 11,

O beneficio fiscal a conceder corresponde a uma dedugdo a coleta de IRC no montante de 20 % das despesas de
investimento em ativos afetos 3 exploragdo, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2020 e 30 de junho de 2021, com
um montante acumulado maximo das despesas de Investimento elegiveis de 5.000.000,00 €, por sujeito passivo.

A deducdo a coleta do CFEI 11 é efetuada na liquidagde de IRC respeitante ao periodo de tributacio que se inicie em
2020 ou 2021, até a concorréncia de 70% da mesma, em funcao das datas relevantes dos investimentos elegiveis.

Podem beneficiar do CFEI 11 os sujeitos passivos de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) que
exercam, a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola e preencham, cumulativamente,
as seguintes condigbes;

a) Disponham de contabilidade reqularmente organizada, de acordo com a normalizacdo contabilistica e outras
disposicies legais em vigor para o respetivo setor de atividade;

b} O seu lucro tributavel ndo seja determinado por metodos indiretos;
c) Tenham a situacdo tributdria regularizada;

d) Ndo cessem contratos de trabalho durante trés anos, contados a partir da data de produgfo de efeitos do presente
beneficio, ao abrigo das modalidades de despedimento coletivo ou despedimento por extingdo do posto de trabalhg,
previstos respetivamente nos artigos 359.° e seguintes e 367.9 e seguintes do Cddigo do Trabalho, aprovado em anexo
a Lei n.? 7/2009, de 12 de fevereiro,

Mo exercicio econdmico de 2020, no periodo compreendido entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2020 a AQUANENA
realizou investimentos elegivelis nos termos do CFEIL I no montante global de 264.779,64 € pelo que o beneficlo fiscal
total apurado foi de 52.955,93 € (264.779,64 € x 20%).

Assim, a dedugfio a coleta do IRC referente a utilizacgo do beneficio fiscal no exercicic de 2020 foi de 1.466,60 € (70%
* coleta do IRC), transitando o beneficio fiscal remanescente no montante de 51.489,33 € para deduggo nos cinco
exercicios futuros (2021 a 2025),

Por sua vez, durante o exercicio de 2021, no pericdo compreendido entre 1 de janeiro e 30 da junho de 2021,

a AQUANENA realizou investimentos elegiveis nos termos do CFEI II no montante global de 432.937,43 €, os guais
entraram em funcionamento ate 31 de dezembro de 2021, pelo que o beneficlo fiscal apurado naquele exercicio fol de
86.587 52 € (432.937,43 € x 20%).

Assim, a deducdo a coleta do IRC referente a utilizagdo deste beneficio fiscal no exercicio de 2021 foi de 15.542,97 €
{70% x coleta do IRC), transitando o beneficio fiscal remanescente no montante de 122.533,88 € (parte do CFEL T
apurado em 2020 e a totalidade do CFEI II apurado em 2021) para deducdo nos exercicios futuros (2022 a 2026).

Mo exercicio fiscal de 2023 foi deduzido CFEL II no montante 21.576,76 €, que corresponde a 70% da coleta do IRC
apurada neste exercicio, transitando ainda para deducao futura, até ao final do exercicio de 2026, CFEI II no montante
de 100,857,12 €,

Por Gitimo, no exercicio fiscal de 2024 foi deduzido CFEL 11 no montante 27.782,43 £, que corresponde a 70% da coleta

do IRC apurada neste exercicio, transitando ainda para dedugdo futura, até ao final do exercicio de 2026, CFEI 1T no
montante de 73.437,47 €.

Detalhe dos saldos das contas do Estado e outros entes plblicos

Contabilista Certificado N.° 70653
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115

Descricdg Saldo Devedor
Imposto sobre o rendimanio m
Pagamantas por conta 25.920,00
Fogamentos marmals 2R 930 00
Retenghes eleluadas par [eceings 555153
Imposto estimadio
Retengia de imposios sobts mndimentos
Impasts sobire eovalor serescentads [IVA) 4070216
Contribuighes pars & Segueanga Social 196,60
Outras tributagbes #5531
Tatal T6.036,22

Saldo Credor

——
2pman2

200352

554479

25,371,44

50.930,15

Saldo Devedor Saldo Credor
Pernodo Periodn
Armterior Anternior

154158
1549587
562316
128.636,11
2.150,24 284172
26,53
131.043,48 46.679,69

Divulgagdes relacionadas com outros impostos e contribuigdes

No exercicio de 2018, a AQUANENA suportou Imposto do Selo (IS) no montante de 48.354,50 €, decorrente da
transferencia dos imoveis que eram propriedade do Municipio de Alcanena, para efeitos da realizacao em especie do
seu capital soclal, na medida em que nao se encontra isenta deste imposto. Este valor de Imposto do Selo foi
capitalizado no valor dos imdveis transmitidos, ou seja, acresceu ao valor dos ativos fixos tangiveis, na rubrica de

"Edificios e outras construgdes".

A AQUANENA & um sujeito passivo de IRC, pelo que a partir do ano 2019 e seguintes ficou sujeita ao pagamento deste
imposto, assim como da derrama municipal, a calcular nos termos previstos nos artigos 87.9 e 88.° do Codigo do IRC.

Ja na que respeita ao IMT & ao IMI, a AQUANENA encontra-se isenta relativamente aos imdveis que foram integrados
no seu ativo, decorrente da realizagdo em espécie do seu capital social pelo acionista Gnico "Municipio de Alcanena”,
pelo perfodo de cinco anos, com possibilidade de renovagao, de acordo com a deliberagdo da Assemnbleia Municipal de

Alcanena, datada de 7 de dezembro de 2018.

0 fonselho

Administragdo
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ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, S.A

NSLNENA

18 - Matérias ambientais

18.1. Passivos de cardter ambiental materialmente relevantes

A AQUANENA, decorrente da legislacdo aplicdvel ao seu setor de atividade, cobra varias taxas de carater ambiental aos

seus clientes e utentes, as quais sdo posteriormente entregues acs respetivos organismos gestores, como seja a taxa
de recursos hidricos e outras tarifas relacionadas com o saneamento.

Para além destas cobrangas onde a Empresa funciona apenas como fiel depositaria, também esta sujeita ao pagamento
anual da Taxa de Gestao de Residuos (TGR), cujo montante apurado até 31 de dezembro de 2024, e que foi
reconhecido como gasto na demonstragdo dos resultados por naturezas, na rubrica de "Outros gastos - Taxas”, atinge o

montante de 495.226,41 €, cujo valor sera pago 3 APA durante o exercicio de 2025, nos termos e condicBes legalmente
previstos.

18.2. Outras informacoes

A AQUANENA, decorrente da sua atividade, com especial enfoque para a recolha e tratamento de dguas residuais e de
residuos sdlidos resultantes de atividades industriais e atividades domésticas da populagio em geral, tem um papel

fulcral na defesa e protecdo do meio ambiente, explorando varias infraestruturas com este objetivo, como seja a ETAR
de Alcanena e o Aterro de Lamas.

O Conselho deﬁdministracéo
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UAN EN : ANEXO DO ANG DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
—L R E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, S.A
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19 - Instrumentos financeiros

19.1. Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para
a contabilizacao de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das demonstragdes financeiras
Os ativos e os passivos financeiros encontram-se mensurados pelo modelo do custo.
19.2. Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme
quadro seguinte:
A rubrica de "Qutras contas a pagar” expressa no passivo ndo corrente no montante de 1.806.762,37 € corresponde ao
valor do imposto (IRC) inerente aos subsidios ao investimento nao reembolsavels e encontra-se contabilizada na conta
2782, em linha com as orientaces emanadas da Comissio de Normalizagdo Contablistica (CNC), sendo que este
passivo, do ponto de vista de analise do endividamento da AQUANENA, nao deve ser considerado como um passivo
financelra, pois ndo estd esta sujeito a um pagamento futuro, mas antes a compensar a movimentagdo dos capitals
proprios inerentes aos subsidios nio reembolsdvels ("subsidios a fundo perdido™), aquando da sua imputagéo anual a
rendimentos (conta 7883) na propor¢do das depreciacies do exercicio praticadas sobre os bens dao ativo fixo tangivel
que foram subsidiados,
i Mensurados i Mensurados Imparidade Reconhieciman
Descrigdo A ao custo ; 5
ao justo valor : g custe acurnulada to Inicial
amortizado
———————————- —
Atlvos linancelros; 1.484.863,00 {303.350,02)
Cliantes 73966227 (302.358,02)
Cutras contas @ receber T45.200,82
Passivos financeiros: 3, 758.207,77
Formecedores 63704558
Financiamentos obridos 3203455
Outras contas & pagar 313422724
Ganhos & perdas liguides: [58.415,28)
Die akivos financeinos 158.475,28|
Rendimentes v gastos de jures (41.257,54)
D atweos financsinos 24,488 74
Die pessivas fingncelms [FE.2ET,2H)
Quadro comparativo:
Desericio Mensurados Mensrur:;as Mensurados Imparidade Reconhecimen
g ao justo valor i u 80 Custo gcumulada to Inicial
arnortizado
—ETE TETUEN R T N — IEE— F——————
Atives financeiros: 3.173.317,91 (244.942,75)
Clignies 91619372 [P BLF ThY
Citms contas a mshar 226312419
Passivas financeiros: 6.079.29412
Formacedores Ga2.B65.02
Financiamentos obticdas 1A99.50541
Cuiras oontas a pagar 149852389
Ganhos & perdas liquides: [87.853,82)
D athvos fimanceiros E9RT277
D passron menceics 1201885
Rendimentos & gastos de juros: [17.102,65)
e passivos financeims {17.102,65)
19.2.2.  Diseriminagio das dividas de cobranca duvidosa;
Conselho de Administragdo Contabilista Certificado M.® 70653
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ST E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, S.A

A UAN N ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANEMA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

Descrigan Valor Periodo v;&ii;ﬁg:’
[=——— = 1

m:m‘;:ﬂﬂ'*m“i"‘h' 253.389,23 201.048,50
Reclamadas judicialmente

Erm mora: 45.968,79 A3.593,25
Ha mais de seis meses eaté dome meses 655,11 16.341,46
Ha mais de doze meses e até dezaito meses 4033715 19.347 8%
Ha mais de dezoito & ok vinte £ quatra meses 78475 560920
Hia mais de vinle = quato meses I1.93258 274,10
Total 103.358,02 244.942.75

12.3, Indicagio das quantias do capital social neminal e do capital social por realizar e respetivos prazos de realizagio.

Em 31/12/2024 o capital social da AQUANENA, no montante de 11.471.000,00 €, encontrava-se totalmente subscrito e
realizado.

19.4. Nimero de agoes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O capital social da AQUANENA divide-se em 11.471.000 agfes nominativas, escriturais, com o valor nominal de 1,00 €
{um euro), cada.

] DTE!hD de Administragdo Pag. 38 de 43 Cc;rrtahllista Certificado N.% 70653
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T E SANEAMENTO DE ALCAMNENA, E.M, S.A

A UA NENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

20 - Beneficios dos empregados

20.1. Nimero médio de empregados e gastos de pessoal

20.1.1.  Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

Durante o exercicio de 2023 estiveram em média ao servigo da AQUANENA, incluindo os 3 membros do Conselho de
Administragan, 60 pessoas (58 pessoas remuneradas = 16 mulheres + 42 homens).

Por sua vez, durante o exercico de 2024 estiveram em meédia ao service da AQUANENA, incluinde os 3 membras do
Conselho de Administracéo (sendo que apenas 1 membro do Conselho de Administracao aufere remuneracdo pela
AQUANENA), 59 pessoas (57 pessoas remuneradas = 16 mulheres + 41 homens).

- ja Nll M NG H
N® Médio de N de Horas edio de de Horas

Descrigao Pessoas Per, Trabalhadas
Pessoas Trabalhadas ; ;
Anteriar Per, Anterior
Pessoas ae servigo da empresa _5!-,I:N:l Ta,nu 50,00 m
Pessoas remuneradas 5000 9E.391,00 LE.00 9325300
PESsoas nao remunearadas 200 950,00 204 950,00
::::il: Uerseryjes duumpram For tipo: 55,00 OF.347,00 60,00 34.203,00
Passpas a tempo complets 57,00 BE397,00 &R 00 a3 53nn
Idas quais pessoas remumaradas) 57.00 BE397.00 £E.00 83.253.00
Pessoas na temipo parcial 2,00 950,00 2ao 550,00
el guain peysoas mmuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por saxa 58,00 56.391,00 60,00 94.202,00
Masculing 4300 TO354,75 44,00 E2.032 D0
Feminino F&,00 2603625 1500 25.ZM,00
Possaas ao servigo da empresa afetas a 16D 2,00 360,00 2,00 360,00
Prastadores do servigos 5,00 TES 00 14,00 1.150,00
Passos colocadas por agéncias de trabalho
tomporario

20.1.2.  Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descrigio Vakor Periodo V. Pericido Anterior
Gastos com o possoal 1.‘:H:IE:523 32 1.241.155,15
Remuneracdes dos érodos soclais 48.072,02 42.900,54
Remuneragdes do pessoal ST3.267, 41 B0B.057,10
Indernnizagdes 4.252 97 2.B44 .93
Encargos sobre bs remuneragies 220.138,44 206,644, 14
Sequros de acldentes no trabafho & doences profissionaks 12.961,55 18,302 44
Gastos de acgio social #4.725 36 3.484.03
Outros gastos com o pessoal, dos guais: 3896517 58.881,57
- formagde 871,08 12.603,71
- fardamenia 19947,84 245153
0 Chnselno de Administragdo ﬂ Contabilista Certificado M2 70653
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ANENO DO ANO DE 2024

AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
E SANEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.A

21 - Divulgacbes exigidas por diplomas legais

21.1.

Informacao por atividade econémica

Atividade 1 - Abastecimento de Agua

Atividade 2 - Saneamento

Atividade 3 - Servicos Complementares (Manutencio de espacos verdes; Limpeza urbana; e Gestio de dguas pluviais e

linhas de dgua)

i A il = B A
Brscricic Aty I:IN1!E CAE M‘Md-ng. CAE dn?t CAE Totsl

———————— — C—— ——
Vandas 1268.731,13 1068 731,10
e prosdutns seibabon

sarwlacabadat neslduos & 1 2R T TH 12E5THLTY
rufugos

Prestugdes de serviges 54.165,43 4. Z05.070,24 25100, 06 ddindad, 13
Campras FAl A AR ETREL0 B ME EREASEAT
i ekl o048 300,411 87 1487147 1406 168,24
autamo

Caito das meercadoris

vendidac o matdris ZI0.95E,04 GEOE2T .87 Lok WO RTERY
o nsmmidas

st ey WA 2 24095804 5822157 58708 BEOATEES
dasarairs

Niirmara mbdio du pessons: 13.00 37,00 13,00 5700
ap sEnon

Gasios com » pessoal HRT.REGE BOE.2ET 04 TAEIEY,TT 1.30E52132
Bernursraches PR rLE 53320011 185005 17 1031 329,53
Suiroegaitos EE AL 17405283 5144865 FARTAEY
Atives fiwss tanghvels

Walor lisulde Fnal |BSE4E, I T8 B CA,
Tetal det agurmagdes EERLT A TR TERAD ERRAAOF BT AVETY

{eas s jol 2 s aa0.00 785200 1875800 5239060

coat naesy

Adigim no parode de abva — o ——
am curso

Fropriedndes de

investimars

Cluadro comparativo:
O Conselho de Administrag Contabilista Certificado N.% 70653
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ANEXO DO ANO DE 2024

AQUANEMA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
ESAMNEAMENTO DE ALCANEMA, EM, 5.A

Atividade CAE  Atividade CAE

Atividade CAE

Descricin ] a 3 Tesal
———— ] SIS ST EE—
Wandas 1 T4500,%5 1174 50055
B produter acdbades
semizcabador resducs € 1T LI B ¥ T4300HS
nefugay
Frostaties de serilzes B, 250 g8 ATIN8TH 16 20130200 £.080.527,72
Compras 23052255 TRU.ETEOE 111363 1.022.004,24
Farmecimenios o sorvigos
i AB7.08453 1.753.946,50 483520 2110.186,23
Cuato das mereadarias
vienclicas & matirlan L6 A17.50 TI2TE A% 108437 1.204.286,956
congumbias
Mavdrias prrac subsidisnas e . T,
bR 226847,90 TEITESS 10831 OO 22596
Numera midio de pemcsac
Sl 15.00 31,00 4,00 (115
Ganfos com & pexsasd 319.685.80 9T 65400 EV3.0%84.46 124 TERE
Bsrainaraciis FTi A S3AS5508 153 RILET GEISET .6
Cuirma gaazns TTOT4D | BE 05T # 4055 50 ELIR LA
Ativos flwss tangivels
Yalor Fquide firal ELTOS5T0 20.557.055,70
Tatal dag adslilghed 14T 1EE.80 ERT R g m P i 1
ST sdiut e ol TELETM TEETL
comprugIse
Adictas o panodo da atene
o TIR00EF 737303047
Proprindades de
investinanin
21.2. Informagdo por mercado geografico
. Mercado Extra-
Descricio Comunitario i Total
Intemo comunitano
T ——— e ——
Wandas 12685.731,13 126673112
Prestagtes da seniqos AETE4ED T 4ETEAED13
Compras BE0.131,47 632500 BO% 45647
Fomecimentos & servigos exemos 1.BBEA0E & Tr36213 180616629
AcsigGes de ativas fivos fang s 623458148 33585752 B57AT5FY
Anuisiges da ativs intangives CERRE R BA11066
Rendimentos supkemantaras. 470K ATH.00
Outmes rendimentos suplementanes 470040 47000
Por memdrie: vendas e precincdes de senagos T
(sl nivs deceomiidos) SEBA.27Y,26 SBEA211.26
Par memoria compras e FSE fvalores nio — ;
RNty 2T 837463 Z3.687.13 2801 62476
Quadro comparativo:
Contabilista Certificado M2 7053
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UANENA ANEXO DO ANO DE 2024 AQUAMENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS
—— P E SAMEAMENTO DE ALCANENA, E.M, 5.4

21.3.

Descrigao Mereade Comunitanio Enr?_. " Total
Interno comunitano

Vendas 1.174.50085 1.074.500,55
PrestacBes de servigos 5 080521, 72 5.0B0.521,72
Compras 108568924 326,00 102201424
FoMEE iREntos & Gensons ENTErnas 231307905 &I0T 18 231918623
Aguisigies de ativos fisos @nglvesis 3,206 624 37 &Y 06T 60 IRBTTIVET
Aquisigies de atlvos manglveis 17570652 L7ET06,32
Rendimentos suplementares: 2A04 88 2804 88
Outros rendimentes suplamaentaras 2E04 53 2804 88
Par memara: vendas e prastacdes de serigos 635507267 .28k 022 67
ivalomes nio descontados)

Pt M TImpEE S O Gl 3326 768,29 1243218 3,341 20047

deseantados)

Outras divulgacoes exigidas por diplomas legais

- & Administracio Informa que a AQUANENA ndo apresenta dividas as Finangas em situacdo de mora, nos termos do
Decreto-Lel n.? 534/80, de 7 de novembro,

- Dando cumprimento ao estipulado no artigo 210.9 do Codigo Contributivo, publicado pela Lei n.® 110/2008, de 16 de
setembro, a Administragio Informa que a situagio da AQUANENA perante a Seguranca Social encontra-se regularizada
dentro dos prazos legalmente previstos. A situacdo perante a Caixa Geral de Aposentactes (CGA) também se encontra
regularizada.

- No exercicio de 2024 os honorérios faturados pelo Fiscal Unico (ROC) pelo desempenho das suas funcdes de
revisdo/auditoria foram de 6.883,50 €, acrescidos de IVA & taxa legal em vigor.

- Durante o exercicio findc em 31 de dezembro de 2024, a AQUANENA ndo efetuou gualguer transagdo de aguisicdo ou
alienacio de acdes proprias, nem & detentora de agfes proprias.

- Nao foram realizados quaisquer negdcios entre a Empresa e os seus Administradores, nem lhes foram concedidos
guaisquer empréstimos ou adiantamentos por conta de lucros ou de remuneractes.

- A AQUANENA nio tem quaisquer sucursais, quer no temritdrio nacional, quer ne estrangeiro.

O Conselno de Administracao

Contabilista Eertifical:iﬂ_N." 70653
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sl E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, 5.4

A UAN E ANEXNO DO ANG DE 2024 AQUANENA-EMPRESA MUNICIPAL AGUAS

22 - Outras informacoes

22.1. Proposta de aplicagdo de resultados (ou, se aplicavel, a aplicagdo dos resultados)

0 Conselho de Administraggo, a luz do estabelecide nos artigos 28.7 & 29.° dos Estatutos da AQUANENA, prop8e que o
resultade liguido positive apurado no periodo economico findo em 31 de dezembro de 2024, no montante de
368.717,23 € (trezentos e sessenta e oito mil, setecentos e dezassete euros e vinte e trés céntimos), seja transferido
para a conta de Resultados transitados, para cobertura parcial do seu saldo negativa.

222, Discriminacio dos fornecimentos e servicos externos

Apresenta-se em seguida o detalhe da conta 62 - Fomecimentos e servigos externos, com o comparativo 2024-2023,
onde se verifica uma diminuicao dos gastos no exercicio de 2024 na percentagem de 17,81% relativamente ao ano

anterior.
Descrigao Valar Periodo V. Periodo Anterior

Subcontrato 33153792 143,550,471
Servigns especializedes 377.BEE, 48 4B8.095,19
Trapalhos especializados 153 88,65 186746 70
Publicidade & propaganda 460310 #3562 12
igilancia e seguranga 285152 3.991,85
Ciomims0es FERE
Corsenvario e rEparagio 205327288 2X3AT425
Cutros 724235 PARE LR
Materinis 53.390,56 S0.367,15
Fermramentas e utensfiog de desgaste ragico 23,643,329 15,600, 54
Livroc ¢ documentagio tecnica iG42 441,02
Matena| de escritono 254055 237568
Artinos para oferta 145,00 Eild B5
Cautroz 2622509 30.658,65
Energia o fluidos 1.006.642,55 1.405.344,35
Elerazudade 357,712 66 1.360.191,83
Combusiivels 4655922 40.363.,00
Crutros A3TART 479052
Deslocagdes, estadas e transportos 1.246 24 240433
Degacacbes e nadas 20,21 1. 6hRE9
Transpories de meradonias 476,03 745 63
Servigos diversos 135,493 34 149.430,81
Rends 2 alugueras 4150282 53.015.54
Comunicazin 5664712 6282621
SEORINES 3215547 752N
Cettencioss & wolzrado 3820 745,30
Despesas de represenacio 399,20
Limpeza, higigne ¢ conforio 1.276,52 452185
Culros soricas 1593417

Total 1.806,168,25 2.319,186,23

nselha de Administracio
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Avaliacao da Qualidade de Servico — Abastecimento



Entidade Gestora:

Aduansna
Fua 25 de Abril Mercado Mircipal de Alcanena Antonio Gabresas Oas, Z380-042 ALCANENA
Tel, + 351 240 899 414, Fex . Brail geral@aquanenaol

Perill da entidade gestoa;

Idelo da gestae Delegacso {erpresa municipal ou intermunicpal)
Enticede titular Chde Alcanena
Corpesicao acionista 100% Muricpio
Feriodo da vigéncia do contrato 2018 - 219
Tipo de sarvigo Embaixa
Wlizador dofs) sisters(s) emats EPAL - Brpresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
;glhgﬂdﬁ gesloras das quals inporia Agas te Santarém
Enlidades gestoras para as quaks ;
AR Aguas de Santarém OM de Forto de WS
Antas de freguesia que prestamo MA
SErvi0
Algamentos servides (n) B3
Tipekogia da drea de intervencao Area predominaniements rursl
Volare de atividade (mifana) TBE430
Rana de confingéncka Moo
Fano de eficiéncia ensrgétcs Mo
Hano de seguranga da agua Sin
Pedl do sislema de abestecimento de agur
Comprimento a reda (k) 43R
Captacfes de gua sublerdmea (n°) 8
Captaches de agua superfical (n®) ]
Bstagies slevatinas (n') 5
Estagtes de ratarenio de agqua (nf) 0
Cutras instaieghes de ratamento (n°) 0
Postos da recloragem (n®) [
Reservatonces (n®) il
Tdice de conheciments infrasstrtural 173
{em 200
Idice e gastao petrmonal de

=

infresstrutures (em200)
hdice de medicdo de caudais (em 200) 157
Pensidade de ramas (n° de ramatsbm

de rede) ;
Capacidade de reserva de &gus frafada 2
(das)

Currprimenio do licerciaments das 100
caphacbes (M)

kdice de valor de infrasstrulura (entre
Oel) 0.8
Indice de segranca e resliéncia {em 180
2001
Sazonaicade do sbastecimento de agua MA
Emissao ndireta de geses com efedin de 0z
estifa (kg CO/T)

Encarrinharrerto aceouaco de lares do MA
tratammento (%)

Beneficio oo tarfario social (%) g2

Fesposta a reclamegies, sugesties o 100
peclidos e ifformagan telefdnicos (30}
Ferrais afetados por fahas no

abasteciments [/ 1000 rames ana)]




Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

= Valor do
Indicad Avaliagho  ndicader Fabilidade Histdrico o 5
2023 fwalor de dos dados 2019 - 2023
eetertneta)
ALEX F«l]'ﬁ.:) DO SERVICE A UTILEZADCR er;
A8 D1 - Apassiilidade fisca do snigo = Rl A enp &
A4 02 - Aresbilidade ecancmica do Shigs . 01'45?‘?' ik -
0o
A& 03 - Ooomencia de falhas no abageomanio . 1000 ramaisanc} dedrd - -
AV B |
A4 04 - Agua sequra D Emji’ foi. S —
- i L = . 100 % b
AA 06 - Repodta a redamagies, unesdes & pedidas de infamagan esmiios -] i L [
SUSTENTABLDADE DA GESTAD D0 SERWICD [ I
AA 0B - Cobertura dos gados £ %E%T . ey j
BA 07 - Adesio 30 sl e f?‘,?‘{ BN i i
AA 08 - Agus ndo faurada & B 7 e ———
AA 08 - Feabilitagio de condutas & 1EWain 1 ———
A4 10 - Ocoménoa de avanas em condutas [ ] H 'f“,';-:ﬂ :I:‘_T.mc:j i i E—
AS 11 - Ltilizagio da nfraediiurs de etemento — oL 8 i (RS A P e e
Al 14 - Adecuaciio daos moumos humanas no trefamanto e na disribuicio de .) 1,7 ND0O0 rarmais
agua 2% 4.0 weik -
SLETENTABL DADE ANBENTAL
A4 15 - Pardas reais de agua %] ne ||"f!:|'_a!"r:§|| ia) > i !
0,50
AA 16 - Bfidénoa enamgetia de indslacbes elevatbnas 7 . 1 00 it
(023 0.43)
A& 1T - Producso de lamas de tatamanta - f;‘:‘* i [l gy e e
AM 18 - ProducEo propiia de energia ) 0% ek ===

Avalingio: @ qulidade de servipo b & qualidade de servico mediang, @ qualidade da senvico reatisfaifre 0 sty M& réa splicaval; MR o responded

Fiabilidade dos dados: w a mencr [i@bfidade @ swe & maor fizbilidade
Recomendacbes:

Aenfidade gestora dewve promover um ash'g: da melhoriz
Aentidade gesiora deve adolar procedimenios

larmente dofs) indicador{es) com avaliagio insalisfatona.
para aumeniar a fiabilidade da informagao reportada,
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>

Entidade Gestora:

Aguanena
Rua 25 de Abvil Mercado Miricpal de Alcanena Anlbnio Galvelas Tias, 2380-042 ALCANENA
Tel, + 351 240 829 414, P, Bl geral@equaners.pl

Perfil ¢a entidade gestora:

Meddlo de gestan Delegacio (empresa municipal ou inermunicial)
Ervidade tular O de Alcanena
Composigac acionisla 100% Municipo
Feriodo de vighneia oo contraln 2019~ 2019
Tipo de servico Em baia
Uilzador do(s) sistera(s) emaiz A
Enlidades gestoras para a5 quais MA
exporia agua residusl
Bnlidades gestoras das ques Importa
&oua residal OM de Rorto de hos
Juniss de frequesia que prestam o N
S8rvico
Enbdade rasponsével pela gestio de

" pobuptes individusis de saneamento de Friidade gesiora
&guas resicusls )
Aljamentos servidss (n.7) 6280

ressithasis controladas (n.")

Tipciogla da drea de inlervengio Area precomnantements rurd
Velue o alividade (rfana) 1393270

Far der agéo para o controlo de [y

afluéncias ndevidas

Rana de contingancia hEo

Raro de eficiéncia enerpética o

Raro de sepuranca 08 sansamemto Moo

Parfil do sistema de gesl5o de agues residuals:

Conprimento tot=l oe colstoras (emy 2054

Estaghes elevaldrias (n.*) 4
Estagtes o tratamentc de Aquas B
residusis (n.%)

Fosszas séficas colefivas (n.°) o
Erissdrios submerings (n") o
Idice de conhecimenia infraestrutural 142
{em 200)

b e gestEo patrinonil de 0

rfraestruturas {em 200)

bdca de medicio de coudas (em200) 84

Licencarmento de descargas (%) a7

Idicz de valor de infracsira (entre 033
0e1) )
dice de seguranca & resiiéncia (em 0

200)

Saronalidade das afluénoas 2
Emizsin indrata de gases com efailo de &
estufa (kg COiT) %
Acessiblidade flsica ao ratamerto (%) 100
Thnsumo da energia no fratamenic 303
(KT '
Encaminnamento adsouado de lames do 100
fratamento (%)

Beneficio do tanfano social () 47

Uikzagan de volurres: planeados (%) A
Fesposta a_redamqﬁes. ag@ﬂfm g m
pedidos de informagao tel=fonicos. (9h)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
Awaliagao indicador Rabilidade Histdrico
Aniation 2023 s o dosdados  2019-2023 Cheei Ry
rfecinning
ACEOUBCAD DO SERVICOAD UTLEADCR
AR 02 - pcesdbilidade fides do nico simves de edes fixas e mealos mves & * f—
AR (3 - Apssgbilidade econdmica do senvigo & i 0e TR o e e e
038
AR 04 - Ooomérida de inundagbes r] 1000 ramaisano) * = =
0 0,25
i ; 100 %
AR5 - Respodta 3 edamacies, axgedites e padidos da Infomacso esmitos 2 1 drir s
SUSTENTABILIDADE D, GESTAD DO SERVICD
AR - Coberturs dos gastes 1Y S Wk e———
i BER
AR 0B - Adesio A0 Envipo por rede fixa @ i * o s j
¥
ARO9 - Reshiltagia de roletorss =] B e S ——
AR 1D - Coonendia de colapsos erulurais am colslores T I S ——
. g8 Dty i Divitsgiess o Potdl SRS, @ 6y
- \iorzach da cofetons * BpTeBanian ArcHTaRs Incornin dasnds aar
AR 11 - Moniforizagio da condigio o Tt G aiursy ek wﬁrﬁ
AR12 - Wilizagdo da infrassnuiura de tratamerito W e + ——
AR14 - Adouacao oS MOUMDs NUMENos N IatEmento de dguss rdduais & 14.1 fi‘F’sH"!fﬂml . i
AR 15 - Adequacio dos mourms humanas na mofha e drenagem de dguds . 2.2 1100 hmeano) Ak
resduals |50 120 - E=
SUSTENTABLIDADE ANBENTAL
) 067
AR 16 - Egénda enamatica de | ndalagtes elavaibras : Whim 100m) *
{L2T; 0.59)
AR 17 - Producdo de lamas no ratamanio @ ":'”9""'5 . @
O iedcarty sicoriass wn i de (e, o
AR 18 - Producn de dgua pam reutllizacio @ [:-;2?1?3.& ke w—— il ERSHA b RIED St InGeaEr
: i apreseria A sidogie ooTen,
AR 19 - Producio pripria de energia & E'_?i' it ——
22 %
AR 20 - Contralo de descagas de emergéncie e de lempesiade . (50 11 iy ——
AR 21 - Cumprmanto dos requiglaos de descans . 113!:?’% s p—

Avaliagio: @ gualidade de servico bos 0 qualidsde de servics medany @ gualicade oo senvico Ineatstalong, © alets; e MA NS apicavel ¥ MR nio mspordae

Fiabilidade dios dedos: % a menor fiabiidade o s o mor (laslidede

Recomendagfes:

Aentdade gestora deve promover um esforgo de melhoria Ergaﬁgmmnle gg{ﬂﬁixndicado fes)

Aentidade gesiora deve adotar procedimentos para aumen

ar{es) com avaliagao Insalisfatona,
rada,

v



