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ADENDA DE 22 REVISAO AO CONTRATO DE GESTAO
DELEGADA
PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO

ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA -

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO DE

ALCANENA, E.M., S.A.

Entra,

MUNICIPIO DE ALCANENA, pessoa coletiva n.® 500745773, com sede na Praca 8 de Malo,
2380-037 Alcanena, neste ato representado pelo Presidente da Camara Municipal, Rui

Fernando Anastacio Henrigues, adiante designado por MUNICIPIO;
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AQUANENA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, SA,

com sede na Rua 25 de Abrif - Mercado Municipal Antdnio Galvelas Dlas, 23B0-092

Alcanena, com 0 numero Orico de matricula @ de pessoa coletiva n® 515194212,

matriculaga na Conservatdria do Registo Comercial de Alcanena, com o capital social de

11.471.000,00€, neste ata reprezentado por Nuno Miguel Costa Silva, na quaiidade de

Pregidenta do Canselho de Administragio, isabel Maria Aparicio Gongalves Pires, na

gualidade de vogsl do Consalho de Administragdc e por Alexandre Hildrio Afonsa Gameairo

Pires,

na qualidade de vegal do Conselho de Administragio, adiante designado por

AQUANENA;

Em conjunto, dasignado por “Partes”,

CONSIDERANDO QUE:

')

A AQUANEMNA foi constitulda ao abrigo da Lel n.° 5002012, de 31 de agosto & resultou
da integragio dos servigns municipgis de abastacimantc de agua € de saneamentg

de dguas residuais;

Por forga dos seus estatutos, a AQUANENA € uma empresa encarregada da gestdo

da sarvigos de Interesse geral,

Naste &mbito compere & AQUAMENA a gestdo dos semrvigos municipais de
abasiecimanto piblico da agua e de saneamento de aguas residuais urbanas no

Municipia de Alcanena;

Per forga do disposto no artigo 17.7 do Decrato-ial n.® 194/2009, de 20 de agosto, a
delegagao destes servigos deve ser regulada atraves de urn contrato de gestdo

delagada celebrado entre 0 Municipio de Alcanena e 3 AQUANENA;
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E. Emcenformidade com o supraesposta, foi em 07/03/2019 outergado entre as partes
o competante Conirato de Gestdo Delegeda, que foi objeto de aditamento em
30/00/2022;

F.  Nostermosdodisposto na Clausula 17° do Contrato de Gestéo Delegada, findo cada
peripdovinculativo de 5 (cinco) anos daste contrato, compete 8 AQUANENA preparar
uma propoesta de revisao do Contrato, nos termos do artigo 292 do Decrefo-Lei n.®

184/2009, de 20 de agpsto, devidaments instruida;

G, A AQUANENA devera submeter a proposta de revisao do Conftratc com vista 2

celebrar 05 aditamentos que vierem a revelar-se necassinos;

H. AAQUANENA elaborou um projeto de reviséo do Contrato de Gestéo Delegada que
fol submetida a parecer da ERSAR - Entidade Reguladora dos Semvigos de Agua e
Residuos (ERSAR}, nos termas conjugados no 0.9 5 do artigo 299 e n? 5 do artigo 112
do Decreta-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto ;

l, A ERSAR veio a emitir parecer favordvel ao projeto de revisao, canforme consta da
Parecer comunicado por oficio com a raf, O-004410/2024, datado de 23/10/2024,

desta entidade;

I Nesse seguimento, fol revista e aprovada a minuta de proposta de revisdo quinguenal
do Contrato de Gestao Delegada (CGD), tendo sido aproveda pela Cémara Municipal

de Alcanana, am sessao rmalizada am 25/11/2024;

K. Depois de devidamente solicitada, foi obtida autorizag&o da Assembleia Municipal
de Alcanena, nos termos da alinea n) do n.” 1 do artigo 25° do Anexc | a Lel n.°
75/2013, de 12 de setembro, para a celebragio de Adenda de Revisdo ao Contrato

de Gestdo Delegada, em sessao realizada em 13/12/2024;

E acordada e reduzida a escrito a presents Adenda de REVISAQ ao CONTRATO DE GESTAD
DELEGADA PARA A PRESTAGAC DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMAND E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS (adiante

designada de "Revisdo"), que se regera pelas disposicies seguintes:
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CAPITULO | - MODIFICAGAQ DO CONTRATO

Clausulai.®

DISPOSIGOES MODIFICADAS PELA 2° REVISAD

1.- 380 modificadas e aditadas as disposigies do clausulade contratual inicial,

2- As disposicOes por gue se rege a Delegagao correspondem as do respetivo clausulado

modificado e pelos Anexos revietos, sendo eliminado o anterior Anexo VIl (Nome &

categona dos recursos humanaos a exercer fungdes no regime de cedéncia especial, por

inexistentes), que dele passam & fazer parte integrante, substituindo 0 anteriores, como

a seguir identificados:

a)
b}
c)
di

€]

f)

g

Anexo |: Objetivos estratégicos para a AQUANENA;

Anexo |l: Principais Iniciatives estretégicas a implementar pela AQUANENA;
Anexo lli: Plano de investimentos a cargo da AQUANENA;

Anexo IV: Tarifarios dos servigos e sua trajetoria de evolugdo temporal;

Anexo V; Financiamento pelo Municipio de Alcanena da prestacao de servigos
dalegados qua nao 540 objete de tanfagao;

Anexo VI Demonstragdes linanceiras da AQUANENA e plano de
financiamento;

Anexo VI Incumprimentos contratuais 8 respetivas sangdes.

CAPITULO Il - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 2.9

PRODUGAD DE EFEITOS

1.- A presante Adenda de Revisdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua

assinatura.

2.- A partir da data de produgio de efeitos da Revisio, o Contrato passa a corresponder ao

Contrate Revisto (Consolidade), com os saus anexos atualizados, junto a final comao

ANEXO UNICO e que nesta data val igualmente rubricado & assinado pelas partes.
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Clausula 3.2
RESOLUCAO DE DIFERENDOS

Os eventuals conflitos que possam surgir entre as Partes em matéria de aplicacio,
interpratacac ou integragdo da Revisao sdo resolvidos de acordo com os mecanismos de

resolugdo de divergénclas estabelecidos no Contrata,

Alcanana, aos 16 dias de dezembro de 2024

Pelo MUNICIPIO DE ALCANENA

I . .-7

Pela AQUANENA, E.M. 5.A,

y» /?ZL/ zf:? ‘;)

Jbalgwl, 1o MM-{.{’DD 4 lN’U‘} .

/lrx—l,o;_—@L 3
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- ANEXO UNICO -

CONTRATO REVISTO (CONSOLIDADO)

CONTRATO

DE GESTAO DELEGADA

PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO

ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA -
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO DE

ALCANENA, E.M., S.A.
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CONSIDERANDO QUE:

A, AAQUANENA foi constituida so abrigo da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto & resultou
da integragdo dos servigos municipais de abastecimeanto de dgua & de saneamento

de dguas residuais;

B, Por forga dos seus estatutos, a AQUANENA & uma empresa encarregada da gestao

de servigos de interesse geral;

L. Neste ambito compete 4 AQUANENA a gestdo dos sarvicos municipais da
abastecimento publico de agua & de saneamento de aguas residuais urbanas no

Municipio de Alcanana:

D.  Porfarga do disposto no artigo 17.° do Decreto-lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, a
delegacao destes servigos deve ser regulada atraveés de um contrato de gestao

delegads celabrado entre 0 Municipio de Alcanena e a AQUANENA;

E ENTRE:

MUNICIPIO DE ALCANENA, adiante dezignado por Municipia, neste ato representada por
Rul Farmando Anastacio Henriques, com poderes necessanos para o efeito, conferidos
pelas alinaas a) e b) do n.21 do Artigo 35° da Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro, @

postenores slteragoes,
E

A AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, E.M., S.A.,
adiante designada por AQUANENA, neste ato representada pelo Presidente do Conselho
da Administragéo, Nuno Miguet Costa Silva, pelo vogal do Conselho de Administragéo,
Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires e por Alexandra Hildrio Afonso Gameiro Pires, na
qualidade de vogal do Consslho de Administragio iguaimente com poderes necessaros
para a efeito no &mbita da compeaténcia delegada pele Conselhe de Administragao, am
reuniao realizadsa a 29/08/2022, & ainda ao abrigo dos Estatutos da AQUANENA, E.M., 5.4 ;
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mutuamente aceite e recipracamente celebrado o presente Contrato de Gestéo Delegada

constante das clausulas seguintas, doravante designado por Contrato:

CAPITULO | - DISPOSICOES E AMBITO DA DELEGAGAD

Clsusuls 1. - DISPOSIGOES POR QUE SE REGE A DELEGAGAOD

% £

1.2

1.3.

O presente Contrato & constituido pelo respetivo clausulado contratual e pelos

seguintes Anexos que dele Tazem pare integrante:

)
b

|
d)
g}

fl

el

Anexo I: Objetivos estratégicos para a AQUANENA;

Anexo Il: Prncipals iniciatives estrategices a implementar pela
AQUANENA;

Anexo lli: Plano de investimentos a cargo da ADQUANENA;

Anexo IV: Tarifarios dos serviges e sua trajetdris de evalugao temporal;
Anexo V: Financiamentoc pelo Municipio de Alcanena da prestagio de
senvigos delegados que nAo s8a objeta de tarifagao;

Anexo VI: Demonstractes financeiras da AQUANENA e plano de
financiamento;

Anexo VIl incumprimentos contratuais  respetivas sangdes.

Em todos os casos de omissio verificados no presente Contrato sara aplicada

subsidiariamanta o regime constante do Decrete-Lein.? 194/2008, de 20 de Agosto

e restante legislagio aplicavel.

A presente relagBo contratual tem como fundamento a obtengéo de ganhos de

qualidade & a racionalidade acrescentada decorrente do desenvolvimento das

atividades delegadas pela AQUANENA, visando a obtengio dos nivels de eficdcia e

eficiénecia gue se traduzem nos indicadores constantes dos Anexos | a Vi

Cldusula 2. - AMBITO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA

O presentg Contrato € celebrado ao abrigo do disposto nos artigos 17 e seguintes do

Decreto-lai n.® 184/2009, de 20 de agosto, tendo por objato estabalacer as condigdes a
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que as paries sa obrigam no dmbito do contrate de gestio delegada dos sevigos referidos

na cléusula saguinte, L

Clausula 3. - SERVICOS DELEGADOS / ,a/‘) !

3.1.  Pelo presente Contrato, o Municipio delege na AQUANENA os seguintes servigos

de interesse geral:

a) Abastecimento plblico de dgua para consumo humano [AA), incluindo a
produgdc, aadugdo & a distribulcao;

by Saneamento de &guas residusis urbanas (AR), incluindo a recolha, o
transparte @ o destino final de lamas de fossas séticas individuais;

c) Gestdo de dguas pluviais;

d} Limpeza urbana;

el Espacosverdes;

f) Conservagao de linhas de agua.

3.2, Ossernvigos referidos na alinea ¢) do nomearo anterior relativos & gestdo de sistemas
municipals de dguas pluviais, onde se engloba a sua drenagem e destino final,
devern ser tendencialments distintos dos sistemas de saneamento de dguas
residuais urbanas, descritos na alinea b} do n.® anterior.

d.3. No gue concerng acs senvigos de geatio de aguas pluviais, limpaza urbana,
espacos verdes e conservagdo de linhas de agua, previstos nas alineas ¢}, d), &) &
f) do n.%1 da presente clausula, a recuperagio de custos relativa as atividades
previsias, deve ser assegurada pelo Municipio de Alcanena nos t2rmos pravistos
na Cladusula 178,

3.4 Para o efaito, a delegagdo referida nas alineas a) & b) do namero 1 da presente
Clausula inclul & operagdo, 8 manutenglo & conservacao das infranstruturas,
instalagdes e equipamentos afetos & prestacio destes servigos o Inclul sinda a sua
construgao, renovagio e substituigdo na totalidade do territdrio do Concelho de

Alcanena, em regime de exclusividade.

3.6. A exploragao e gestdo destes sistemas municipais consubstanciam senvigos de
ineresse geral @ visam a prossecugdo do interesse publico, estando sujeitas a

obrigacdes especificas de sawviga publico.
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Clausula 4. - GESTAO DE LIMPEZA URBANA fiﬁ'l‘ '

4.1. Mo gue conceme b gestio de limpeza urbana, na sede de concelho, as atividades L\
pravistas na alinea d) do numerg 1 da Clausula 3. compreendem as seguintes \
intervangoes: . ;

a) Varredura manuala mecénica na sade de concelho,; j" '
b} Lavagem manual 8 mecanica da ruas na sede de concelho;
c)] Controlo de vegetagao infestanta na sede de concelho;
d) Recolhae lavagem de papeleires na sede da concelho;
@) Desinfestagio da rede de saneamento basico do Municipio de Alcanena contra
pragas de murideos e blatideos, na sede de concelho;
f) Servicos de lmpeza extraordindrios, resultantes de intemperies ou aventos
festivos, como feiras, mearcados, exposigdes ou oQutros, organizados ou
patrocinados pelo municipio, na sade de concelho;

4.2,  Excluem-se do &mbito dos servigos delegados os encargos com a aquisicao,
raparacio efou substituigo de eguipamentos & bens para utilizagao no espago
publico, que serdo suportados de forma complementar, pelo Municlpio de

Alcanana.

Clausula 5. - GESTAD DE ESPAGOS VERDES

51. Mo que concerne & gestdo dos espagos vardes, propriedade do Municipio de
Alcanena, na drea gengrafica da Vila de Alcanena e rotundas da Variante de
Alcanena e de Vila Moreira, previstas na alinea e) do ndmero 1 da Clausula 3.

compreendem as seguintes intervangdes:

a) Carte a manutengio des relvados, por operagio de maguinas corta-relva @ outros
equipamentos, cujes combustiveis necessérios se encontram incluidos na
presente prestacio de servigos;

b} Limpeza e manutengac dos jogos de dgua existentes nos jardins e espagos verdes
em aprego, incluindo a adigo de algicidas, guando necessario;

¢) Hemogdo etransporte de sobrantes a dastino final;

d) Fornecimento e aplicacio de adubaos;

@) Fornacimento e aplicagio de semente darelva;

f) Werificagao, regulagdo e reparagdo dos sistemas de regs, No que a pequenos

trabalhos diga respeitc (fornecimento e substituigBao de  asparsores e
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pulverizadores, caixas de rega, acessdrios hidrdulicos e tubagens e h

electrovalvulas).

5.2, Encontram-se¢ excluidos os encargos com a aguisigia, reparagdo efou

substituigle de equipamentos @ bans a afetar a esses servigos, designadamenta:

a) O formecimento de programadores para sistema de rega que sejam necessarios

substituir por avaria ou fim de vida;

by A reparagio e substituicio dos sistemas de bombagem e regulagdo (incluindo
quadros @ componantes eletricos e aletronicos) @ da infraestrutura fisica dos jogos
de agua, qua existam nos aspagos verdes ou outros equipamentos, sendo o0s
respetivos encargos, suportados de forma complementar, pelo Municipio de

Alcanena,

5.3 Encontra-se excluide do ambito da gestdo dos espacos verdas as
reparagies/requalificacdes e construgao de noves espagos verdes no territdrio do

Municipio da Alcanana.

Cliusula 6* - GESTAD DE AGUAS PLUVIAIS E CONSERVAGAO DE LINHAS DE AGUA

6.1.  Noque conceme a gestao das aguas pluviais, tendo concretamentea por abjeto a
rede de drenagem de aguas pluviais existente no concelho, a AQUANENA &
respansavel pela manutengdo da rede publica de drenagem de aguas pluviais e
demais infraestruturas associadas, garantindo o escoarmeanto & encaminhamento

adeguado das dguas pluvials.

6.2. Compete & AQUANENA reslizar os servicos necessdrios a4 reabllitacédo,
reformulagac, ampliagio e adequagio das redes existentes as realidedes que se
verfiguem em cada ocasiao, sendo gque nestes cases, s investimantos a realizar,
serdo suportados e transferidos 4 AQUANENA, pelo Municipio de Alcanena, nas
respetivas verbas apuradas em cada caso e que incluem, ndo exclusivaments, a
elabaragao do Projeto de Execucdo e respetiva empreitada.

6.3. Compete ainda 3 AQUANENA a limpeza & 3 manutengdo das linhas de dgua
existentes no concelho, no &mbite da responsabilidade acometidas ao Municipio

de Alcanena, dentra dos perimetres urbanos, definid s no Plano Diretor Municipal.
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Excetuam-se do &mbito destes servi¢os delegados as normais intervengdes de
limpeza didria, que recaiam scbre as Juntas e Unides de Freguesia & que
compreendem a varredura & remogao de residuos e inartes de barmas e valetas e
a limpeza de gralhas e sumidouros, excetuando-se a Vila de Alcanana, drea que
recai sob a responsabilidade da AQUANENA, no &mbito do capitulo refarente &
limpeza urbana.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a AQUANENA pode ser
incumbida pelo Municipio de Alcanena da realizagdo de acordados servigos de
Interesse geral, que se insiram no dmbito do seu objeto, medlante termos &

condigdes que possam ser acerdades entre as Partas,

Cléusula 7. - TIPOLOGIA DE UTILIZADORES

7.1

T

1.3

7.4

7.5

AAQUANENA obriga-se a prestar os senvigos objeto da presents delegagao atodas
A3 pessoas singulares @ coletivas abrangidas pela o respetivo 8mbito de
intervengdo, que o requeiram, desda que existam condigdes técnicas para o efeito,
Mediante autorizag&o das entidades competentas, e desde que exista capacidade
autiidade para o Sistema, a AQUANENA pode aceitar prestar os servigos objeto da
prasente delegacio & pessoas singutares e coletivas que ge localizem fora do
territdrio do Municiplo de Alcanena e deles caregam, salvaguardando as
disposigdes legais aplicdveis e quando a entidade gestora competente nao estejs

em condigbes de o fazer.

Os utilizadores finais dos servigos prestados pela AQUANENA sdo da tipo
doméstico ou ndo doméastico, o gue implica uma diferenciagio das tarifas de
abastecimento de &gua e de saneamanto de dguas residuals, consoante essa

tipologia,

Entandam-se por utlizadores finais domésticos os gue utilizem os prédios urbanos
Unica e exclusivamenta para fins habitacionais, contratado a titulo individual, ou
de vérias pesscas individuals que responderdo solidanamente excetuando-se a

utilizag@o das partas comuns, designadamente dos condominios.

Entendem-se também como utilizadores finals ndo-domésticos todos os
restantes, sem embargo da existéncia de tarifanos especials previstos no

Regulamento de Servigos.

12/ 28
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A estrutura tarifaria aplicada pela AQUANENA aos utilizadores finais dos servigos

‘i

P AQLUANENA |

de dgua & saneamanto deve atender as recomendagies amitidas pata emldadej% ' \
)

reguladora.

Cldusula 8. - DELEGAGAO DE COMPETENCIAS E PODERES DE AUTORIDADE

8.1.

8.2,

Para além dos poderes da autaridade delegados na AQUANENA, de acordo com o /’r

artigo 6.° dos estatutos da empresa, sao igualmente delegadas na AQUAMENA as

seguintes competancias:

a) A cobranga do semwvigo de gestao de residucs urbanos por conta doa Municipio;

by Utilizar e administrar bens do dominio publico ou privado municipal afetos a0
exercicio da sua atividade;

c)] A integragdo no seu ativo, sem contrapamida para o Municipio, das
infragstruturas de abastecimento de dgua ¢ de saneamenta de Aguas residuais
oriundas de novos loteamentos, sem prejuizo da respetiva dominialidade
publica;

dy Preparare apresentarcandidaturas sos fundos comunitanos que s8 encontream

disponiveis para as atividades por si desenvolvidas;

€] Proceder, nostermos legalmente admissiveis, a instauragdo de procedimentos
€ de processos de execucdo por dividas resultantes dos sevicos delegados,
bem como proceder & suspensdo dos fornecimentos ou a retirada dos
contadores de Agua consumida;

1} A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes cuja violacdoe constitui
contraordenagdn, nos termos do n.? 2 do artigo 72° e dos n."s 2 & 3 do artigo
73%do DL n.2 19472009, de 20 de agosto, bem comao das normas constantes do
regulamenta da servigo.

Antes da aprovagao pelo Municipio de qualguer loteamento ou obra particular, a
AQUANENA, & solicitagio daguele, ou do Promotor, com a antecedéncia
adequada, emitira parecar sobre os projetos dos sistemas de abastacimento da
dgua e de saneamento de dguas residuals @ de dguas pluviais, de acordo com 03

termos do regime juridica de licenciameanto municipat.

13726
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8.3, A recegdo, provisoria & definitiva, pelo Municiplo das obras previstas no nomero

anterior devers ser submatida 8 parecar prévio da AQUANENA, sampra qua ‘f;\\
legalmente exigida e nos termos da legislagao am vigor.

8.4. As obras e os trabalhos promovidos pela AQUANENA, no ambilo das suas
atribuigoes, guando exigivel, ficam dispensados de licenciamento municipal,
desde qua previaments comunicados ao Municipio de Alcanena & ndc meregam
qualquer chjegdo por parte deste no prazo de 30 {trinta) dias.

E.5. A AQUANENA estda autorizada pelo presente Contrato, enguanto entidade
adjudicante, 8 subcontratar, nos termos da legislagao aplicavel, a exaecugao das

obras tendentes a construgao das infraestruturas necessarias.

Clausula 9. - ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES GESTORAS

Sem prejuizo do exclusivo territorial da AQUANENA na prestagdo aos utilizadores finais no
Municipio de Alcanena dos servigos previstos na Clausula 3, a AQUANENA devers
promover uma eficaz articulagio com as entidades gastoras de sistemas multimunicipais

a0s quais aderiu 0 Municipio de Alcaneng, designadamente com a EPAL.

Clausula 10. - PRAZO

10,1, © Contrato tem uma duracao minima de 15 (quinze) anos e vigora por pariodo

indeterminado,

10.2. A contagem do prazo previsto no numaro anterior inlclou-se em 07 de margo de 2019,

que corresponde & data da assinatura do Contrato.
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CAPITULO Il - OBRIGAGOES DA AQUANENA E PODERES DO MUNICIPIO DE

ALCANENA

Clausula 11. - OBRIGAGOES GENERICAS E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

ik 1 8

1.2,

Ma sua prestagao dos servigos aos utiizadores, 8 AQUANENA deve reger-se pelos

seguintes principlos caracterizadaores de sarvigos de interesse geral:

aj
b

c)

d)
&)

f

El

h)
i)
n
k)

0O respeilo pele cumprimenta do tarifario definido no Anexo IV

A promocdo tendencial da sua universalidade e garantia de igualdade no
acesso,

A garantia da gualidade do servigo & da protegdo dos interesses dos
utilizadaores;

O desenvaolvimento da transparéncia na prastagdo dos servigos;

A protegao da salde pablica e do ambiente;

A garantia da efici@ncia @ melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e As melhores técnicas
ambientsis disponiveis,

A promogio ds solidariedade econdmica & soclal, do correto ardenamento do
territdrio e do desenvolvimento do Municipio;

Princlpio do polulider pagador;

Principio da responsabilidade do cidadao;

Principio da recuperacao de custos;

Principio da utilizagaa sustentavel dos recursos hidricos.

Relativamente & prestagdo dos servigos delegados, 880 obrigagies da

AQUAMNENA, nos termos do presante Contrato:

al
bj

c)

Atingir os objetivos estratégicos idemtificados no Anaxo |;
Concretizar as iniciativas estratégicas constantes da Anexo Il

Executar o plano de Investimentas necassarios ao cumprimentodos objetivos,
em conformidade com o Anexo [ll, a8 qual compreende tambam, guanda

aplicavel, a aguisigao, por via do direto privado ou de expropriacas, dos
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temenos nacessarios & implantagéo de infreestruturas e, bem assim, a \
constituigdo das sarviddes necessanas;

dj Aplicar o tarifario definido e cumprir a trajetona tanfaria prevista no Anexo 1V,

sob pena de ficar sujeita as sangdes prévistas no Anexo VI /B/\ '
g} Executar as atividades, nos termos previstos no Anexo V, :
f) Atingir nivels de gualidade & desempenho na prestagdc dos Senvigos

consistentes com oS critérios e referenciais recomendados pela entidade

reguladors;

g} Implementar agdes de sensibilizagéo, informacao e educacao civica @

ambiental, promovenda valores como o uso eficiente da agus.

Clausula 12. - RESPONSABILIDADE

12.1. A AQUANEMA responde, pela culpa ou pelo risco, por guaisquer danos causados
durante o exercicio das atlvidades constituintes do seu abjeta, nes termos fixados

pela legislagao geral.

12.2. A AQUANENA tem o especial dever de promover & exigir a qualguer parte terceira
cam guem venha 8 contratar, que tome as medidas necessarias de mado a
salvaguardar a integridade fisica do piblico em geral e do pessoal afeto & sua
atividada. A AQUANENA tem &inda o dever da cumprir & zelar pelo cumprimento

dos regulamentos de higiene e seguranga aplicaveis.

12.3. Sem prejuizo da responsabilidade das entidades gestoras em alta, 8 AQUANENA &
responsavel pelo cumprimanto das disposicoes legais e regulamentares em vigor
relativas a garantia da gualidade da dgua para consumao humana & a qualidada dos

aflueantes descarregadnos.

12.4. OMunicipio responde perante terceiras pelos danos causados pela AQUANENA no
desenvolvimento das atividades delegadas quando ndo haja seguro & o patimanio
da AQUANEMNA esteja esgotado.,

125 A AQUANENA recclherd as aguas residusis provenientes dos utilizadores sem
dependéncia do seu tratamento prévio, ficando apenas ressalvados das

obrigagfies da AQUANENA oS casos especificos de recolha de aguas residuais
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industriais que, pela sua natureza ou quantidade, peonham em causs o

conservacio ou capacidade do proprio Sistama.

Clausula 13. - PODERES DO MUNICIPIO DE ALGANENA F ,M

13.1.

13:.2:

13.3.

O Municipio dispde dos seguintas poderes relativamente 8 AQUANENA!

a) Definicdo dos grandes objetives para a AQUANENA, integrados nos objetivos
definidos para o setor, materializados em indicadores de cobertura e de
qualidade de servigo, de desempenho amblantal, de produtividade e de
eficiéncia de gestao;

b) Aprovagio do taritdrio dos sarvigos para os periodos vinculativos e ratificagio
das atualizacdes anuais;

¢} Modificagio unilateral do Contrato, desde que respeitade o objeto e dmbito do
Contrato, nomeadamente atraves da imposigio de modilicagdes ao plana de
investimentos pravisto no Anexo [,

d) Autorizagdo do exercicio de atividades complemeantares & scessorias pela
AQUANENA,

e) Autorizagdo de aumentos de capital social propostos pela AQUANENA ou da
sua abertura a terceiros, sam prejuizo dos imites legalmente estabelecidos;

fl Aplicagdo das san¢oes aplicdveis pelo incumprimento dos objetivos e metas
definidos (conforme previsto no ANEXO VI,

Ao Municipio compete fiscalizar o cumprimento das leis e dos regulameantos

aplicaveis e, bem assim, das cldusulas do presente contrato, onde guer que a

AQUANENA exerca a sua atividade, podando, para tanto, exigir-lhe as informagdes

e o3 documentos que considerar nacessanas,

0 pessoal de fiscalizagio devidamente identificado e mandatado dispde de livre

acesso, no axercicic das suas fungdes, a todas as infraestruturas e equipameantes

e a todas as instalagdes da AQUANENA,
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CAPITULO 11l - BENS E MEIOS AFETOS AOQ CONTRATO E CONDIGOES FINANCEIRAS

Cldusula 14. - BENS, RESPONSABILIDADES E RELAGOES JURIDICAS AFETOS AO
CONTRATO DE GESTAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

1437,

Consideram-se afetos & prestagdo dos senvigos pela AQUANENA os bens que &
data de assinastura do prasente Contrato se encontram patrimonialmente

reconhecidos na contabilidade da AQUANENA como sendo propriedade desta.

& afetacdo futura de outros bens municipais & prestagfo de servigos pela
AQUANENA ¢ realizada mediante contrato de compra e wvenda, doagdo,
arrendamento, comadato ou outra forma de cedéncia temporania, a titulo gratuito

OU GRErgso.

Quando a afetagio seja efetuada a titulo oneroso o seu valor ndo pade ultrapassar
o respetivo valor liquido contabilistico, determinado nos termos da legislagao
aplicdvel, cabendo a uma entidade independents a realizagdo da respetiva

gvaliacao,

Tornando-se desnecessdrios & prestagdo dos servigos, os bens cedidos poderdo

ser devolvidos aa Municipio.

Quando, por exigéncia lagal, os bens previstos no numero anterior devam ser

desativados, compeate a AQUANENA assumir essa tarefa e respetivos encargos.
Consideram-se ainda propriedade da AQUANENA:

a) Todos os imoveis adguiridos ou cedidos por via do direito privado ou mediante
expropriacéo, utilizados pela AQUANENA na sua atividade, bem como o3
direitos de servidio;

bl Os direitos privativos de propriedade intelectusl e industrial de que a
AQUANEMNA sefa titular,

c) Quaisquer fundos ou reservas consignadas & garantia do cumprimento de
obrigagoes da AQUANENA.

Todos os terrenos municipais atuslmente relacionados com a exploragao e gestao
dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas

residuais serdo afetos 4 delegacio durante o periodo de vigéncia desta, nos tlermos
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previstos no namero 2 da presente Clausula, encontrando-se o Municipio obrigado {Pﬂ,
a legalizar e registar esses mesmos terrenos da forma mais répida possivel e a '

SAPENSEs SUas,

14.8. AAQUANENA obriga-se @ manter em bom estado de funcionamanto, consenagao
8 SEgUranGa, a expensas suas, 08 bens & maios aletos durants o periodo da sua
vigénoia, efstuando para tanto as reparagies, renovagbes e adaptagies

necesssrias ao bom desempenho do servigo publico.

14.89. A AQUANENA nao podera transmitir ou cnerar 03 bens afetos aos sarvigos

delegados sem prévia autonizacao do Municipio.

14.10. Apds a extingdo do contrato, 08 bens afetos aos senvicos delagadas revartem para
o Municipio pelo respativo valor liquido contabilistico, deduzido de sventuais

subsidios.

Clausula 15, - TARIFARIO E REMUNERAGAO DO CAPITAL ACIONISTA

18,1, A trajetdria tarifaria previsia no Anexo vV deve permitir previsionaimenta gque,
decorrido o periodo vinculativo de 5 (cinco} anos, os acionistas aufiram uma

adequada remuneracdo dos capitals praprios,

15.2. A taxa de remuneraglo acionista, que deverd ser previsionalmente assegurada

pela trajatdria tarifaria contratualizada, corresponde & prevista no Anexo VI,

15.3. Abasede incidéncia da taxa de remuneragadc dos capitais acionistas corresponde
aavalor do capital, sendo 8 5ua concretizacao sempre abjeto de deliberagio pelos
acionistas,

15.4. Ao valor apurado resultante da aplicagio do nimero anterior serdo deduzidas as

dividas do Municipio de Alcanana.

15.5. Sem prajuizo do dispesta nos nomeros anteriores, fica estabelecido que so havers
lugar a0 pagamento da remuneragdo acionista 8 partir de 2026, nos termos
previstos no Estudo de Viabilidade Ecconomico Financeira que fundamenta o

Contrato.
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15.6.

15.7.

156.8.

15.49.

A(_JUANENA

Na revisdo da estrutura do tarifario aplicado aos senvigos de aguas prestados aos
utilizadores finais, bem como na faturagdoc destes servigos, o Municipio de
Alcanana & a AQUANENA devem atender as recomendagies emitidas pels
entidade reguladora, ficando em tado o caso dependente de revisdo contratual,

nos termos da regulamentacio aplicavel.

Compete & AQUANENA preparar anualments, durante o terceiro trimestra, uma
proposta de atualizagdo do tarifario 8 vigorar a partir do Iniclo do exercicio
gcandamice seguinte, a submeter & apraciagio da ERSAR ateé 15 de outubro do ano
imadiatamante anterior, cujo calculo devera ser ratificado pelo Municipio de

Alcanena no prazo de 30 (trinta) dias (teis apds a sua submissao.

Eventuais revisoes extraordindrias intercalares da trajetéria tarifaria prevista no
Anexo IV devem ser previamenie autorizadas pelo Municipio de Alcanena, apds

parecer obrigatdrio e vinculativo da entidade reguladors.

Com excegdo dos servigos de suspensao e restabalecimanto por motiva imputéivel
aos utllizadores, as tarifas pelos servigos auxilisres pravistos no Anexo IV apenas

sdo davidas quando os respetivos servigos forem solicitados pelos utilizadares,

Clausula 16. - RISCOS NAO TRANSFERIDOS PELO MUNICIPIO

16.1,

16.2.

D canariovinculativo para o praximo quinguénio ne tocante & evolug A0 econamico-
financeira da AQUANENA, por forma a atingir os objetives deste Contrato
permitindo uma adequada remuneracdo dos capitais acionistas, encontra-se

vartido no Anexo VI,

Permanece na esfera de responsabilidade do Municipio o Impacto Tinancelro

decorrente da veriticagao dos seguintes riscas:

a) Atrasos na disponibilizagao de bens do dominio municipal;

b) Modificagdo unilateral do contrato de gestdo delagada, exceto modificagbes
impostas ao plano de Investimentos, caso em que € aplicavel o previsto no
numera 4 da presante Clausula;

c) Casos de forga maior cujos efeitos se produzam Independentemante da
vontade da AQUANEMA, tais comao desastres naturais, epidemias, conflitos

armados e atos de terrarismo.

2026
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16.3.

16.4.

16.5.
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O impacte financeiro da verificagdo dos riscos previstos no numero anterlor devera
ger objeto de quantificagdo, circunscrita ao periode vinculative em curso,
acordada entre as Partes, e sera regularizado por transfaréncia financeira direts

entre estas.

As alteragdes ag Plano de Investimentos conatante no Ansxo |l que o Municipio
gutarize, ou que por este sejam impostas, deverdo refletir-se na trajatdria taritaria

da AQUANENA no periodo vinculative subsequenta.

Sem prejulzo das regras de equilibric de contas impostas pelo Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local, a AQUANENA assume os ganhos e 8s perdas
decorrantes da exploragde dos servigos no decurso de cada periodo vinculativo da

5 anos.

Cléusula 17. - FINANCIAMENTO PELO MUNICIPIO DE ALCANENA DA EXECUCAO DE
ATIVIDADES DELEGADAS QUE NAO SAO OBJETO DE TARIFAGAD

17.1.

172

17.3.

Tendo em atengéo a8 falta de retorno financeiro inerente 8 sua natureza,
designadaments o facto de ndo serem savigos objetos de tarifagio, sdo objeto da
atrioulgaoc de subsidios a exploragdo ou outras transfer@ncias financeiras
provenientss do Municipic de Alcanena a execugéo das atividades de gestdc de
aguss pluviais, linhas de agua, limpeza urbana e espagos verdes, nos termos

pravisios no Anexo V.

As subvengies previstas na presente Cldusula podem ser condicionadas,
minoradas ou majoradas conforme o grau de desempenho spresentado pela

AQUAMNENA, nas condigdes previsias no Anexa V.

Pode igualmente ser cometida a AQUANENA pelo Municipio de Alcanena, total ou
parcialmenta, a liguidagao e cobranga de aventuais taxas municipais destinadas
ao financiamento das atividades previstas no nomero 1 desta Clausula,
designadaments, straves da fatura dos senvigos de aguas prestados pela

AQUANENA a utilizadores finais destes senvigos.

17.4, O total de encargos a suportar pelo Municipio de Alcaneana pela execucdo das

atividades previstas na presente clausula, para o prazo de 15 (quinze) anos do
contrato previsto na cliusula 10.* mostra-se previsto nos termos previstos no

anexo V.
21726
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17.5. Conforme previsto no ponto 8 do anexo V' a este Contrate, caso resulte da revisao
guinguenal, encargos superiores aos previstos no mesmo anexo V, serdo o3
mesmos sujeitos a prévia aprovagio pelo Municipio 8 pala AQUANENA, bam como

a sujeicdo prévia de visto pelo Tribunal de Contas.

CAPITULO IV - REVISAQ, REVOGAGAD E ARBITRAGEM DO CONTRATO DE GESTAO
DELEGADA

Clausula 18. - MONITORIZAGAO DA EXECUCADO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA

18.1. Mos tarmos deste Contrato e dos Estatutos da AQUANENA, o Municipio de
Alcanena acompanhara o cumprimente do presente contrato par intermadio de
relatorios anuals enviados pela AQUANENA, até ao final do mas de abril de cada
ano civil, 05 quais deverao evidenciar o grau de cumprimento dos cbjetivos e metas

vartidos nos Anexes | 8 1l daste Cantrato.

18.2. A avallagio prevista no ndmerp anterior devera ser publicamente divulgada,
designadamente nos sitios da Internet do Municipio de Alcanena & da AQUANENA,
devendo constituir elemento determinante na avaliagio do desempenho do
Conselho de Administragdo da Empresa, com destaque para os seus membros que

exergam fungdes executivas.

18.3. Na avaliagio de desempenho dos dirigentes da Empresa, o Conselho de
Administrag@o utilizara igualmente como referencial, conforme aplicavel, os

chjetivos e metas referidos no ndmero um.

12.4. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, o Municipio pode
exigir da Empresa o pagamento de uma muita, de montante a fikar antra 1.500 {mil
g quinhentos) @ 2.500 (dois mil @ quinhentos) euros (conforme previsto no ANEXO

i),

18.5. MNa determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta,
nomeadamente, 8 sus eventual reiteracdo, o grau de culpa da Empresa e as

consequéncias da incumprimento.
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18.6. A aplicagio de quaisquer multas previstas nesta cldusula esta sujeita 4 audiéncia
V)

prévia da Empresa, 3 exercer nos termos pravistos no Cddigo do Procedimento
Administrativo.

/
18.7. Em qualguer caso, as penalidades devidas nos termos dos nomeros anteriores {f \

nunca poderao exceder o montante maximo agregado anual de 100.000 {cem mil)

BUTQs.

18.8. A aplicagdo das muitas previstas nesta clausula ndo prajudica a aplicabilidade de
outras sangOes contratuals, nem de outras sangdes previstas em lei ou
regulamento, nem isenta a Empresa da responsabilidade civil, criminal e

contraordenacional am gue incarrar parante o Municipio ou terceiro.

Cldusula 19. - REVISAD DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA

18.1. As duas Partes abrigam-se a proceder a uma revisao dos dados previsionais que
origntaram a calebragio do presente Contrato, pelo menos, de 5 {cinco) em 5

(cinco) anos.

18.2. Findo cada periodo vinculativo de 5 {cinco) anos do presente Cantrato de Gestao
Delegada, compete 3 AQUANENA preparar uma proposta de revisao do Contrato
nos termos previstos no artigo 29.° do Dacreto-Lel n.® 194/2009, de 20 de agosto,

designadameante instruida dos seguintes elameantos:

a) Objetivos para a AQUANENA;

b) Identificagdo das principais iniciativas de cardcter estratégico;

¢} Planode investimentos, incluindo uma andlise custo-beneficio dos principais
novos investimentos propostos;

d) Tarifario e sua trajetoria de evelugao temporal;

e) Obrigagbes do Municipio quanto ao financiamento da prestagdo dos servigos
delegados;

)  Relatdrie comprovativo do histarica da cumprimento dos aspetos referidos
nas alineas anteriores;

g€) Aevolugdo das principais variaveis operacionais da AQUANENA;

h) Demonstracies financeiras da AQUANENA e plano de financiamento.

19.3. Os elementos descritos no ndmero anterior devem Inclulr o8 dados historicos

reportados aos ultimos & (cinco) anos, guande aplicavel, @ os dados previsionaia
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para um horizonte temporal de 15 {quinze) anos, sendc os aspetos referidos nas
alineas a) a &) do numero antarlor dafinides vincutativamente para o periodo

subseguente de & (cinco) anos.

19.4. Atrajetdriatarifaria da AQUANEMNA definida para o periodo vinculativo subsequente
deve atender ds modificagoes ao pleno de investimantos gue, nos termos do |
numearo 4 da Clausula 16, tenham sido impostas ou sutorizadas pelo Municipio d

Alcanena,

19.5. Para os afaitos pravistos na presenta clausula, a AQUANENA devera submeter a
proposta de revisdo do Contrato até 6 (seis) meses antes do término do periodo
vinculativo em curso, obrigando-ge as Partes a celebrar durante esse semestre os

aditamentos ao presente Contrato que vigram a revelar-se necessarios.

19.6. Arewisaodo Contrato estd sujeita a paracer prévio da ERSAR - Entidade Reguladora

dos Servigos de Agua e Reslduos, nos termos legalmente pravistos.

Cléusula 20. - RESOLUGAD POR MUTUDO CONSENTIMENTO

Aresolugado por mutuo acordo entre os outorgantas do presenta contrato produz os efeltos

dafinkdoes na acordo de rezolucio,

Cliausula 21. - RESOLUGAD UNILATERAL

21.1. O primeirc ou o segundo outorgante, podam resolver unilateralmente o Contrato
de Gestio Delegada, cumprindo procedimento previsto na presante Cldusula,
guando severifigue, ou seja, iminents, uma cessagao total ou parcial da prastagag
dos servigos ou se verifiguem graves deficiéncias na respetiva organizagao ou
funcionamentio ou no estado geral das infraestruturas ou equipamentos

suscetiveis de comprometear a regularidade da exploragac.
21.2, Constituem causas de resolugao:

a} Incumprimento grave dos objetivos 8 mealas pravistas no presente Contrato;
by Desvio doobjeto do Contrato de gestao delegada;
¢} Racusa em proceder a8 adequada conservagio, reparacio ou substituigdo das

infrasstruturas e equipamentos;
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d) Oposigéo reiterada ao exercicio da fiscalizagao por parta da primeiro cutorgante

&)

213

21.4.

21.5.

ou repetida desobediéncia as respetivas diretrizes e instrugdes vincutativas ou
ainda sistematica inobservancia das (eis e regulamentos aplicaveis a exploragao;

Violagio grave das clausulas do Contrato de Gestio Delegada.

Nao constituem causas de reselugao unilateral os factos ocarridos por mativos r.le/

forga maior 8, bem assim, 0s gque o Municipio aceite comao justificados,

A notificagao da intengdo de resolugdo devera ser realizada por escrito, dando um
prazo a parte notificada, nae inferior a cinco dias Utels, para contestar as razbas

aprezentadas.

Apds a notificagdo pravista no numera antenor, caso a parte nao faltosa ndo corrija

bU repare 88 congeguéncias do incumprimento manifestado, a parte lesada pode
resolver o contrato, mediante comunicagao escrita 8o contraente inadimplente,
praduzindo a respetiva comunicacdc efeitos imediatos, independentemente de

qualguer outra formalidade.

Cliusula 22. - ARBITRAGEM

25

22.2.

22.3,

22.4.

225

22.8,

Em cazo de desacordo ou litigio relativaments & interpretacdo ou execucdo deste
Contrate, as partes diligenciarao no sentido de alcancar, por scordo amigavel, uma

solucAo adequada e aquitativa,

Mo caso de nao sar possivel urma solugdo negociada & amigdvel nos termos
pravistos no nomere anterior, cada uma das pares poderd a todo o momento

recorrer a arbitragem, nos termos dos numeros seguintas,

A arbitragem sera realizadga por um tribunal arbitral, que julgara segundo o direito,

constituido nos termos desta clausula e de acordo com o estipulado na Lel.
O tribunal arbitral sera compostio por um 8o arbitro nomeado pelas partes.

Na falta de acordo quanto a nomeagao desse arbitro, o tribunal sara composto por
trés arbitros, um dos guais nomeado pala AQUANENA, outro palo Municipio e o
terceirn, gue exercerd as fungdes de president2 dao tribunal, serd coaptado por

agueles.

Ma falta de acorde o terceire arbitre sera nomeado pelo juiz-presidente do Tribunal

Judicial da Comarca de Santarém.
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22 7. Qribunal arbitral funcionara em Alcanena, em local a escolher pela &rbitro dnicao

ou pele presidenta do tribunal, conforme o caso.

CAPITULD V - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Clausula 23. - INTERPRETACAQ

Em caso de diwvida e ou omissbes, devem ser observados os seguintes documaentos:
gscritura pliblica de constituigio da AQUANENA & respetivos Estatutos, os protocolos de
transhteréncia dos ativos e passivos e da cedéncia dos recursos humanas calebradas entra

o Municipio de Alcanena e a AQUANENA.

Alcanena, aos 16 dias da derembro de 2024

Palo MUNICIPIO DE ALCANENA

N 4

(Rui Fernando Anastacio Henrigues)

(Nun& Miguel Costa Silva)

léflhﬂilu&éwmﬁn 13

{lsabel Maria Aparicio Gongalves Fires)

(Alexandre Hildrio Afonso Gamel o Pires)
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ADENDA DE 2° REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAQ DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTOC DE ﬁtGUA PARA CONSUMO HUMANO EDE SANEAMENTO

DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA
ANEXO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A EMPRESA ﬁjl

A. O presente anexo ao Cantrato de Gestao Delegada celebradao entre o Municipio e a Empresa dafina abjetivos
estrateglcos integrados nos objetives definidos para o setor, matenalizades em indicadores de qualidade de

sewvigo, de desempenho ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestao.

B. As metas aqui definidas, assumem para o quinquénio de 2024 a 2028, carater vinculativo, prevendo-se &

manutengao dos valores alcangados no final do quinguénio, num harizonte temporal de 15 (quinze) anos.

C. Na selegdo dos indicadores a monitorizar foi tido em consideragdo o atual sistema de indicadores de
qualidade do servigo utilizado pela ERSAR (4% geragdo), bem como os niveis de referéncia por esta

praconizadas.

D. Foram tambeém contemplados outros indicadores, pela sua relevancia para 8 Empresa Municipal & respetivo

alinhemento com as iniciativas estratégicas estabelecidas.

E. O cumprimento dos indicadores abalxo referidos esta condicionado aos pressupostos previstos No presente

contrata.

1. Servigo de abastecimento de dgua

1.1. Ocorréncia de falhas no abastecimento (AA03b)

“Numero de falhas, com duragéo superior a 4 horas, no abastecimento por 1000 ramais”.
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagao do servigo ao utilizador em termos de qualidada da

gervigo prestado aos utilizadores, no que resperta ao numero de ramais atetados por falhas.

Este indicador apresenta uma maior exigéncla, em termos de duragao da falha do abastecimento, que passa
de § para 4 horas, na evolugio dos indicadores de desempenho da ERSAR, da 3° geragao para a 4° geragéo,
implementada a partirde ano 2022,

No guinquénio de 2024 a 2028, s Empresa compromete-se & continuar a assegurar, um valor para este
indicador nunca superior 8 1 falha por 1000 ramais de abastecimento, limlar de bom desempenho

recomendado pele ERSAR.

1/15



= UANENA |
) Lew - "\ 1

b

‘Percentagem de dgua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percaniagem de cumprimento

1.2.Agua segura (AA04D)

da frequBncig de armostragem pela percentagem de cumprimento dos valoras parametricos fixados na
tegisiacdo dos parémetros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de roting 2 8 controlo de inspegaa, t mo
definido nos Plenos de Controlo da Qualidada da A‘gua aprovados pels ERSAR, nos rermos do Dec@&”
69/2023, de 21 da agosto.

Este indicador dastina-se a avaliar o nivel de adequagao do sanvigo ao utilizador am termos de gualidade da

senigo prestado aos utilizadores, no que respeita a qualidade da agua fornecida pala entidade gestora,

Varifica-se pelo histdrico deste indicader, de acordo com a 3® e 4% geragio de indicadores da ERSAR, gue tem
atingido, valores consistentemanta supariores a 95%.
No quinquénio de 2024 a 2028, 8 Empresa compromele-se a continuar 8 assegurar um valor para este

indicador nunca Inferlor a 99%, acima do limiar da bom desampenho recomendado pela ERSAR (98,5%).

1.3. Cobertura de Gastos (AADB)

“E definido coma o rdcio anire os rendimeantos tanfdrios ou eguiparados e o5 gastos totais deduzidos de outros
rendimentos e de subsidios ao investimento (concelto a aplicar 8 entidades gestoras de sistemas am alta e em

batxa)®,

Este indicador desting-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do servigo em termes scondmico-
financeiros, no que respeita & capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de cobertura dos
encargos gua decarrem do desenvelvimento da sua atividade.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se | salvaguardar a sustentabilidade do senviga,

assegurando um valor para aste indlcador nunca interior 8 100%.
1.4.Resposta a reclamacdes, sugestoes e pedidos de informacgdo escritos (AA0SDb)

“Pgrcentagem de reclamactes, sugestdes @ pedidos de informagao escritos, que foram abjeto de resposta
escrita efou auditavel, num prazo ndo superior a 22 dias uteis. "

Este indicador foi objeto de revisdo, na 4% geragdo, estendendo-se a sugestdes e pedidos de informagao
gscritos.

Mo quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compramete-se a assegurar, um valor para este indicador nunca

inferior a 100%.
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1.5. Adesao ao servigo (AAD7b) /m.

“Percentagem do numero fotal de alojamentos localizados na area de intervengédo da entidade gestora para os
guais as Infragstruturas do sarvigo de distribuicdo de dgua estdo disponiveis e tém servico efetive (com
existéncia de ramal e de contrato mesmao que temporariamente suspenso durante uma parte do ano em

ansalise).”

Este indicador tem sofrido um incramanto gradual nes Oltimos anos, atingindo valores na ordem dos 78%, um
desampenho considerado insatisfatano de acorde com a8 ERSAR. No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa

compramete-sg a malhorar esta indicadaor, prevendo alcangar em 2028 um valor nunca inferior a 80%.

1.6. Agua ndo faturada (AADSD)

“Parcentagam de agus entreds No sistema que Nao é faturada.”.

Mos altimos anos, esie Indicador teve um agravamento, situando-sa atualmeante acima dos 30%.
Mo quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a reduzir este indicador, alcangando um valor ndo

superior a 20%, a partir de 2027.

1.7.Reabilitagdo de condutas (AADSD)

"Perecentagam media anval de condutas de adugao e distribuicdo com idade superior a der anos gue foram

reabilitadas nog Ultimos cinco anas, ™

Este indicador tem tido uma evolugdo claramente positiva nos dltimos anas, alcangando valores superiores a
1.5% no guinguenio 2019 a 2023.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a mantar o bom desempenho nesta matéria,
garantinda um valor para este indicador nunca inferior a 1,5%, correspondante ao limiar de bom desempenho

recamendado pela ERSAR.

1.8.0corréncla de avarias em condutas (AA10b)

"Numero de averias em condutas por 100 km de conduta, ®
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O valor deste indicador, nos ultimos anos, foi sempre inferior a 30 avarlas por 100 km de condutas. No

guinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-s8 & assagurar um valor para este indicador nunca

suparior a 30 avarlas, correspondente ao limiar de bom desempenho recomendado pela ERSAR.

1.9. Perdas Reais de Agua (AA15h)
“Volume de perdas reais por ramal”

Este indicador desting-s a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da eficiancia na
utilizagao de recursos ambientais no que respeita s perdas reals de dgua (TUEas & eXTTEVASaMENTDs), Enquanto

bem escasso que exige uma gestdo racional.

Para o quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-sa a assegurar, um valor para este indicador de

3. /(ramal. Dia}, no final do guinguenio.

1.10. Eficiéncia energética de instalagoes elevatorias (AA16b)

“Consumo da energia madio normalizado das instalagdes elevatorias.”

Este indicador foi renumerado na 4 garacdo passando a ter a codificagao AA1TE e com valores de referéncia
alterados, com um bom desempenho no intervalo de 0,27 a 0,43,

Mos ultimos anos, ¢ indicador encontra-se acima dos 0,43, um desempenho considerado mediano de acordo
0% padries da ERSAR. Mo quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a melhorar o seu
desampenho nasta matéria, alcangando um valor para este indicador inferior a 0,43 no final do quinquénio,

1.11. Produgao Propria de Energia (AA18b)

“Percentagem de energia gue & produzida pela entidade gestora face & energia total consumida nas instalagoes

afatas ao servigo de abastecimento de dgua.”

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da circularidade
& valorizacao de recursos, no qQUE respeita a produgio de enargia pela entidade gestora

Trata-se de um novo Indicador de desempenho, que foi integrado na 42 geragdo. Para o quinguénio de 2024 a
2028, s Emprasa compromete-se implementar sistermas de produgdo propria de engrgia, alcangando um valor

para este indicador ndo inferior a 5%, no final do quinquénio.
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2. Servico de saneamento de aguas residuais V—\ 3
AR

2.1 Acessibilidade fisica do servigo atraves de redes fixas e meios moveis (AR 02b)

“Percentagem do numera total de alojamentos localizados na drea de intervengdo da entidade gestora para 03
quals as infragstruturas do servigo de recoitha @ dranagerm através de redes fixas se encontram disponivels ou
para 08 Gquals existem solugdes individuals de saneamento de 8guss residuais controladas pela entidade
gestora (sendo o servico de remogo de lamas e/ou de eflvenres prestado pala entidade gestora) em (ocals sem

rada fixe disponive!",

Trata-se de um novo indicador de desempenho, que fol intagrado na 42 garagado, apas eliminagéo do indicador
ARDT - Acessibilidade flsica do servigo. Para o quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a

assegurar, um valor para este indicador de 99,5%, no final do quinguénio.

2.2 Resposta a reclamacoes, sugestoes e pedidos de informagao escritos (AR0OGD)

"Par¢entagem de reclamacies, sugesties e pedidos de informacso escritas, que foram abjato de resposta

escrita e/ou guditavel, num prazo ndo superior 8 22 dias dreis.”

Este indicador foi objeto de reviséo, na 42 geragdo, asteandendo-se a sugestdes e pedidos de informagao
escritos.
Mo quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromate-se a continuar a assegurar, um valor para este

indicador nunca inferior a 100%.

2.3 Adesao ao servico por rede fixa (AR0OBbD)

“Percentagem do numera total de slojementos locelizados na drea de intervengdo da entidade gastora para o8
quais &5 infreestryturas de aCess0 80 Ssenvico de dguas residuals se encontram disponivels e tém servigo afativo
(com existéncia ge contrato de servige por rede fixa mesmo que tamporariamarnte suspanse durante umes parte

oo ano em andlize).”

Este indicador tem-se mantido, nos dultimos anos, acima dos 80%, um desempenho considerada insatistarorio
de acordo com a ERSAR. No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se 3 assegurar, uma evolugao

gradual crescente para este indicador, prevendo alcangar em 2028 um valor nunca inferior a 85%.
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2.40corréncia de colapsos estruturais em coletores (AR10b) j&i
/

“Mumaro de colapzos estruturals ocorndos por 100 km de coletor.

Este indicador foi renumerado na 47 garagdo passando a ter a cedificagao AR10.

Mo quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromate-sa a assegurar, um valor para esta indicador nunca
superior a 1 colapsos estruturais por 100 km de coletor, equivalente ao desempanho madianc estipulado
pela ERSAR.

2.5Reabilitagaoc de instalagoes elevatorias (AQRO1)

“Numero de estagdes elevatdrias com idade superior a dez anos que foram reabiiitadas anualmente”
A Empresa considera relavanta, ao nivel da reablilitagao das Infraestruturas, incluir um nove indicador AQRO1,
nos termos apresentades. No quinguénio de 2024 a 2028, a Emprasa compromate-se a reabilitar este tipo de

infraestruturas, alcangando um valor para este indicador nunca infarior a dols em cada ano.

2.6 Eficidncia energética de instalagoes elevatarias (AR16D)

"Consumo de energis médio normalizado das Instalagoes elevatdrias, ™

Este indicador foi renumerado na 4° geraglo passando a ter a codificagio AR16 e com valores de referéncia

alterados, com um bom desampenho ne inten/alo de 0,27 a 0,54,

Este indicador tem-se mantido, nos Qltimos anos, acima dos 0,48, um desampanho considerado mediano de
acordo os padries da ERSAR (3% geracan). No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se¢ a
melharar o seu desempenho nesta matéria, alcangando um valor para este indicador inferior a 0,54 no final

do quinguénio.

2.7 Producgao Prépria de Energia (AR19Db)

“Percentagem de energia que é produzida pela entidade gestora face & energla total consumida nas instalacdes
afetas 80 servigo de gestdo de sguas residuais urbanas”
Este indicador destina-se a gvaliar o nivel de sustantabilidade amblantal do servigo em termos da circularidade

g valorizagdo de recursos, no que respeita  producao de energia pela entidade gastora.

6/15

UANENA )
g

[



Trala-se de um novo indicador de desempenho, gue foi integrado na 4® geragdo. Para o quinguénio de 2024 a \
2028, a Empresa compromete-se a implementar sistamas de produgdo prapria de energia, alcangandao um valor
para este indicador nao inferior a 15% no final do quinguénio. m .

2.8 Controlo de Descargas de Emergéncia e de Tempestade (AR20b)

"Percantagem de descarregadores de emergéncia ¢ de lempestade com descargs direta para 0 meio recetor
monitonzados e com funcionamenta satisfatdrio®,

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustantabilidade da entidade gestora em termos da eficléncia na
prevencao da poluigdo, no que raspeita ao controlo de dascargas de dguas residuais ndo tratadas para o meio
recetor tal como exigido pelas Diretivas do Conselho 81/271/CEE, 2000/60/CE e 2004/35/CE.

Para o quinquénio de 2024 a 2028, @ Empresa compromete-sa a assagurar, um valor para este indicador de

0%, no final do quinguénio,

2.9 Cumprimento requisitos de rejeigao do efluente tratado (AQR02)

“Percentagem de cumprimento dos requisitos de rajeigdo do efluente tratado, nas instalagies de ratamento”
Este indicador & apurado pela razdo entre o n.® anatises conformes com o3 reguisitos de rejeigdo e o n.° total

de analises requeridas, para o universa total das instalagoes de tratamento,
AQRDZ =N.” Analises conformes/ N® total de andlises requaridas

A Emprasa considera relavante, 80 nivel do cumprimento dos requisitos de rejeicac do efluante tratado, nas
instalagDes de tratamento sob & sua gestao, Inclulr um nova indicador AQRD2, nos termos apresentados. Face
&0 historico existente no quinguénio anterior, a Emprasa compromete-se, no quinguénio de 2024 a 2028, a

@ssegurar uma percentagem de cumprimento dos requisitos de rejeigdo ndo inferior a 95%,

2.10 Afluéncias Indevidas (AQR03)

“Percentagem de voluma affuants que entra indevidamente no sistema e néo é faturada™

Este Indicador & apurado pelo acréscimo de volume total sfluente ao sistema de tratamento face ao volume de

efluante gue & faturado, numa base anusl,
AQRD3 = Volume afluente ao sistema de tratamento/Volume de efluente faturado -1
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A Empresa considera relevante, ao nivel do controlo das afluéncias indevidas, nas instalagdes de tratamento

sob 8 sua gastdo, incluir um novo indicador AQRO3, nos tarmos apresentados. Face ao histérico existente no

quinquénio anteror, a Empresa compromate-se, no quinguénio de 2024 a 2028, 3 assegurar uma

d’"%r

Os servicos complementares abrangam a gestio da limpeza urbsna, manutengao de espacos verdes, gastio

percentagem de afluéncias indevidas ndo superior a 43% no final do quinquénio.

3. SERVIGOS COMPLEMENTARES

de dguas pluviais e conservagao das linhas de dguas.
3.1.Resposta a reclamacgdes, sugestoes e pedidos de informagéao escritos (%) (AQSC01)

"Parcentagem de reclamacies, sugestdes e pedidos de informagdo escritos, que foram cbjefo de resposta

esciita e/0u auditdvel, num prazo nao superior 8 22 dias dtels.”

A Empresa considera relevante estender este indicador aos Servigog Complementares acima descritos,
alinhando a mesma exigéncia que a reguerida nos servigos de abastacimento e saneamento de dguas residuais
urbanas,

Mo gquinguénio de 2024 a 2028, 8 Empresa compromete-se a continuar 8 assegurar, um valor para aste

indicadoer nunca inferior a 100%.

3.2.Extensao de limpeza e manutengao das linhas de dgua (AQSC02)
“Extensdo am quildmetros, das linhas de dgua, slvo de limpeza e manutencdo anual.”

A Empresa considera relavanta, 30 nivel da conservagao das linhas de dgua, Incluir um novo indicador AQSCOZ,
nos termos apresentadas. No quinguénio de 2024 a 2028, a Emprasa compromete-se a assegurar a limpeza e
manutengio das linhas de dgua existentes no concelho, no dmbito da responsabilidade acometidas ao
Municipic de Alcanena, dentro dos perimetros urbanos, definidos no Plano Direter Municipal, alcangando um

valor para este indicador nunca inferior a trés guildometros em cada ano.
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ALDUANENA

SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ADEQUACAO DO SERVICO AD UTILIZADOR
INDICADOR

AAD3D - Ocorréncia de Felhas no abastecimento

AAD4D — Agua Segura

AADSD - Resposta areclamagoes e sugestoes
{32 geracao)

AADSDh - Resposta a reclamagdes, sugestées
e pedidos da Informagio escritos

INDICADOR

AA03b - Ocorréncia de Falhas no abastecimento

AADAL - Agua Segura

ALDSL - Resposta a reclamacies e sugestbes
{3, geracdo)

AADSD - Resposta a reclamacdes, sugesties
& pedidos de informagao escritos

Histdrico 2019-2023 Objetivos 2024-2038
Unidade !
2019 2020 2021
[n.9 / {1000 ramais. ' 5 S
anal] 0,1 0,1 MA 0 =1 =1 51 =] =1
B 9987 89887 95,87 100 100 =299 =299 =299 =99 =299
4, 100 100 87 . - - - - - -
o " - - 31 100 100 100 100 100 100
Unidade

[n.2 (1000 ramais,

=1 =1 <1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1

anoj]
% =98 =89 200 299 =89 =99 209 299 2800 =049
I g = 3 " - L M 2 = ¥
5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.,




SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

INDICADOR

AADE - Cobertura de Gastos
ARADTD - Adesao a0 Semvigo
AADBD - Agua ndo faturada

AADSL - Reabilitagao de Condutas

AAT0b - Ocorréncia de Avarias em condutas

INDICADOR

AMDE - Cobertura de Gastos
AAQTD - AdesAo an semvigo
ARADBD - Agua néo faturada

AANSDL - Reabilitagio de Condutas

A8000 - Ocorréncia de Avarias em condutas

Al

UANENA

Unidade

%

U

%
(%)

- LA T TR R L
— Ly

Historico 2019-2023 Ohjetivos 2024-2028
2019 2020 2021 EEEBEEEE T L L

111 113 104 93 05 101,61 11520 114,71 114,62 114,67
70 Tr4A 774 78,7 7184 794 2794 2795 795 =80
13,4 232 30,8 322 333 =30 AR 5827 =M =20

0.1 0.5 1.7 1,7 1.6 21,5 1,5 21,5 21,5 21,5

[n.2H 100 km . anoj] 18 17 4 17 14 =30 530 =30 <30 =30

Unidade

L

%
iy
(%]

[A.2f (100
km , ano)]

114,67

280
=20
1.5

<30

Objetivos 2024-2028

114,67 11467 114,67 11467 11467 11467 11467 11467 11467
=a0 =80 =80 2580 =80 280 280 2580 280
=20 20 =20 =20 =20 =20 %20 %20 =20
21,5 21,5 21,5 21.5 21,5 21,5 21,5 2.5 21,5

=30 =30 =30 =30 =30 =30 =30 S30 =30

!:f 2 '-*?g“-y 10/ 15
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SUSTENTARILIDADE AMBIENTAL

Histdrico 2019-2023 Objetivos 2024-2028
INDICADOR Unidade £
2018 2020 2021
AA15Dh - Perdas Reais de Agua [L.framal - dia]] 26 B 106

AA16b - Eficiéncia Energética Instalaches
s o = [KWh/im3.100m)] 0,47 048 049 054 050 <050 <048 <047 <045 <0,43

Elevatorias
AATED = Producao propria de energia O 0 0 0 0 4] 0 22 =2 =24 25
Objetivos 2024-2028
INDICADOR Unidade
AA15b - Perdas Reais de Agua [L.{ramal - diaj] 98 89 95 99 ag 93 99 98 93 98

AATED - Eficiéncia Energética Instalacoes

W = i < O - ] " >
Flevatarias [kWh/AmS - 100 m)] 0,43 <0,43 0,43 <043 <043 <043 <043 <0,43 0,43 0,43

AMTED - Produgio propria de anergia % 25 =5 5 =5 =5 =5 25 =5 25 =5

L'

—
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SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

ADEQUAGCAD DO SERVICO AO UTILIZADOR

Historico 2019-2023

NODICADOR

2015 2080 2021

AROYD - Acessibilidade fisica do servico

X U 748 92 g2 - = " - = - o

(3.9 geracan)
Aﬂﬂzp - Acessibilidade Hs:n:_:a do E‘:iﬁf'..'ll;;ﬁ i - - : £y i L 599 095 >99.5 095
atraves de redes fixas e meing moveis

0dbs - s
ARD : b l_%esausta a TEI:TIBFHBGUEE % NA NA 88
e sugestoes (39, geragao)
AROSD —Resposta a raclamacons, sugestdas e 8% 1 : : 100 100 100 100 100 100 100

pedidos de Informacao escritos

Objetivos 2024-2{12H

Unidade
2034 2035

ARO1D - Acessibilidade fisica do BEMVICO

3.2 garacao) e a ‘ .

" —_— — X
AREL) - PERaniDINRUSINEEA0 SIMVIDD % 99,5 >909,5 5005 >00,5 >005 >005 >005 >005 >99,5 >00.5
atraves de redes fixgs & meios moveis
ARO4D - Resposta a reclamagies ng . i N i 8 o
& sugestoes (37 geracaon)
AROSL = Rrspost s e SNRADROY, SUSSERGRS % 100 100 700 100 100 100 100 100 100 100
padidos de informacgio escritos
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SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

INDICADCOR

ARDGE - Adesao ao SGNIG (3.2 gf.?rﬁl;éo'l
ARDED - Adesdo ao Servige por rede fixe

AROED - Ocarréncia de colapsos estruturals em
coletores (39 geragan)

AR10b - Ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores

AQRO1b- Reabilitagao de estagdes elevatdnas

W ACADOR

g S i

]

Unidade

[n.8/{100 km . ana}]

Unidadp

84,6

- | 51 =1

22 22 22

ARDGH - Adesan aa Service (3.2 garagaa)
ARDBDL - Adesao ao Servico porrede fixa

ARO8D - Dcorréncia de colapsos estruturais am
coletones {32 geragao)

AR10D - Ocorréncia de colapsos estruturais am
colatares

ADQR01b- Reabilitagao de estagoes alevatonas

[n. 2100 km . ano))

L]

=1

285

=85

=1

=85 =85 =85

=1 =1 £1

=85

£1



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Historico 20189-2023
Linidadsa

A T, ] el
A 2U22 20243

AR10D - Eficigncia Enargatica Instalacoes EWh/im3 . 100
s & & [ Tl 0,64 065 D48 - - . ’ 5 ;- z
Elavatarias mij
AR16D - Eficiéncia Energética Instalagbes GTE ET SOk Ghas <D s sk
Elavatonas >. ¥ i 1 v 4 i 4 ¥ 23
AR19b - Produgio pripria de enargia %o 0 0 0 0 0 25 210 =12 212 216
AR20D - Controlo de Descargas de Emergéncia ¢ de
Tempestade S - = - 22 22 22 40 i 75 a0
AQROZ2b - Cumprimento requisitos de rejeicio do _ ; . . . ,
atluente tratado e B34 81 925 540 950 =05 295 205 205 205
AQRA3 - Afluéncias Indevidas % 743 518 432 40456 =45 =43 =43 543 =43
INDICADOR nidade i
2028 2030
AR10b - Eficiéncia Energética instalagdes [KwWhim3 . 100
Elavatdrias m)] ) )

AR16D - Eficigncia Energetica Instalacoes

<0,54 <054 <0,54 <054 <054 <054 <054 <054 <054 <054

Elevatorias
AR19b - Producio propria de enargia %% 215 215 215 =15 215 *15 z15 215 215 215
AR20D - Contrelo de Descargas de Emergéncia e de
Pt % 90 80 40 80 S0 S0 80 90 80 &0 i
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AQROZD - Cumprimeanto requisitos derejeicio do : & g i : )
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Mota: Os resultados dos indicadores respaitantas ao ano da 2023 no abastecimento e saneameanto foram submetidos 4 ERSAR em 2024, durante o periodo de

reporte, encontrando-se am fase de analise pela referida entidade.

SERVICOS COMPLEMENTARES

INEHEADOR mdace

AQSCOT - Resposta a reclamac;ﬁ»s. sugestbes @
pedidos de informacao escritos

AQSCO2 - Extensao da impeza e manutengao
das linhas de 4gua

km - - - - - =3 23 =3 23 23

AQSCOT - Resposta a reclamacgoes, sugestbes e

% d
pedidos de informacao escritos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AQSCO2 - Extensdo de limpeza € manutengao
k = :
das linhas de dgua an 3 23 =3 =3 =3 23 23 23 23 =3
- -.__jf) o
] '\'--;E“‘ )
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8 AQuanena Vo

ADENDA DE 2* REVISAO DO CONTRATO DE GESTAQ DELEGADA PARA A PRESTACAQ DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA

ANEXD |l = PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS A IMPLEMENTAR PELA EMPRESA ’

0 presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrade entre o Municipio e a Empresa define as

principais iniciativas estratégicas a desenvolver pela Empresa no quinguénic de 2024 a 2028, que

assumem neste periodo carater vinculativo, perspetivande-se a sua continuidade num honzonte

temporal de 15 (quinze) anos. A defini¢io destas iniclativas agsenta nos saguintes eixas estruturantas:

a.

Pessoas

Ne primeirg quinguénio de stividade, esfe eixo fol direcionado para & Formagéo dos
trebalhadores da empress, promovendao 8 Capacitagio dos Mesmos em dreas relevantes para o

desempeanho das suss fungdes, situacio que 58 dard continuldade no proximo guingudnio.

Numa outra vertente, direcionads tambdm pars as Pessoas, gue conghiuem um dos pilares da
organizacido, serd desenvolvido um Sistema de Avalisgdo de Desempenfio dos seus
trabalhadores. Com asta inicistiva astratégice pretende-se promover o foco nos objativos
pstratdgicos estabalecidos, & eficiéncia 8 & procurs de exceldncis, cam o emvaldmento e

gmpenho de todas.,

Perspativa-se 8 conclusdo da sua implementsgio sté 80 inftio do 1° semestrs de 2026.

Qualidade
A Qualidade dos servigos prestados constitul um dos elxes gue a Emprasa privilegia.

Mesta vertenta, a Emprass Ird despoletar & implementacdo de metodologias assentas num
Sistema de Gestio de Quslidade, de suporte so cumprimenrto dos ssus objelivos e so
desenvoliimento de sua eftividade, numa perspetive de melhoria continua e satisfagdo dos seus

clientas.

Perspetiva-se & concilisdo da sua Implamentacao até finars do 29 semestre de 2025,
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A
c. Efficiéncia Energética ~ H

A Empresa frd manter 0 foco na promocéo de Eficiéncia Energética, que assume grands
relevincia, faca 205 SeUS CONSLUMOS BXpressivos nas atividades desenvolvidas, com especisi

énfase na ETAR de Alcanena, por se tratar de uma instalagdo de elevado consumao de energia. ]

O investimenta na Unidade da Produgdo de Autoconsumeo Fotovoltalea, com capacidada de. Z
970W, na ETAR de Alcanena, em pleno funcionamento desde 2024, é uma das medidas a replicar

neutras instalagdes relevantes na ares do sbastecimento e saneamento.

Os ganhos de efickncla energetica serdo também alcangados, por via de owtros investimentos
a realizar, nomeadamente nas Instalagdes elevatdrias de abastecimentc e saneamento de
dguas rasiduais, com a substituicdo dos eguipamentos de bombagem Instalados, por outros de

mealthar dasampenho.

Az agdes nesta vertente serdo implementadas de forma continug ao longo do guinguénio de

2024 & 2028, sendo priorizadas face & sua relevdncia em metéria de eficiéncia energétiva.

o. Eficiéncia Hidrica

A Eficiéncia Hidrica constitul um fator de grande relevéncia na atividede do sbastecimento de
dgua, pelo Impacto gue tem na sustentablidede deste recurso @scasso, A gestio do sistema
requer um gcomparhamenta continue e dedicado, de modo a permitir assegurar o hom
desempenhao nos indicadores de gualidade de sernvigo estabalecidos pela ERSAR e que foram

definidos nas metas astabielecidas para o guinguanio 2015-2023.

Relativaments 8 esta ponto, 8 prestacdo da Empresa ndo teve um desempenho positivo, sendo
gue a agus ndo faturada tem vindo & aumentar. Ests situagdo encontre-se relacionadsa com

alguns fatores, nomeasdamente:
- A idade avancada da rede @ 3 POUCa FENOVAGE0 de Que a mesma fol alvo, nas uitimas décadas;

-Aguséncia de urma eguipa dedicada, no selo da Entidade Geslora, 4 drea de controle de perdas,

apesar da contratacdo pontual 8 empresas da aspecialidadea;

- A necessigdade de investimento em sistemas mais avancados de Telegestao/Telametria.
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Assim, afigure-se, como uma érea de intervencado de prioridade emergente e 4 qual a Entidade
Gestore prevé dedicar recursos acrascidos, por forma 8 garemtir uma melharia 80 nivel da

eficiéncia hidrica, a qual tern reflaxo direto na aficiéncia energética.

Comao atjelivo para o praximo quinquénia de 2024 a 2028, pretende-se que ¢ indicador dgua néo
faturada stinge o8 20%, & partir de 2027,

‘f ..'
Gestdo ade Ativos

A Empresa mantém o face na Gestdo de Ativos, apos ter implementado no quinquénio anterior
um software da gastéo de stivos, com disponibilizagéo de informagdo atualizada, gue permite
uma andlise critica & um empenho na melhoria continua do servigo e na reducao do n.° de agies

corretivas,

No quinqueénio de 2024 a 2028, a Emprasa manterd um foco neste sixo, cujo grau de exigéncia
tem vindo a8 aumentar, por via da gestdo de novas infraestruturasns dres do saneaments & nas
necessidades de reabilitagdo identificadas, nas infraestruturas com ldade superior a 10

anos

Aguas Pluviais

Neste eixo, que cads vez se 8ssume com maior relevéncia, ao nivel da estratégia nacional,
supartada em Planos Estratégicos recentes, como & 0 caso do PENSAARP 2030- Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Gestée de Aguas Residusis e Pluviais 2030, 8 Empresa
Municipal destaca, face ao histdrico de inundages racorrentes e respetivo impacto junto da
populagde, o desenvolvimanto da Empreitads de Reformulacdo da Rede de Drenagem de
Aguas Pluvisis de Minde, cuja 1° fase serd execulada em 2024, Perspetiva-se o
desanmvaivimanto de uma 2% fase, no decorrer do eno 2025, caso os resuitados alcangados na 17

fasa de reformulagdo ndo safam 05 esperados.

Afluéncias Indevidas

Em matéria da afludneias indavidas, a Entidade Gestora prevé implementar as medidas vertidas
no Plano Estratégico pars a Evolugéo do Sistema de Saneamento de Alcanena, desenvalvidn

o primeiro gquinguanio.
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Estas medidas vissm melharar 0 dasempenho deste zistema N0 Que respeits 505 caudais de

infiltragdo, perspetivando-se 8 sua implementagéo de forma faseada durante o quinguénio de
2024 a 2028,

As futuras axigéncias legals que advém da nova Diretiva de Aguas Residuals Urbanas, exigem
uma reflexdo e planaamento adeguados, estendo preconizedo no quinguénio de 2024 a 2028, a

elaboragdo de um Plano de Monitorizagdo e controlo de excedentes em tempo de chuva.

Gestiec de Residuos

O Aterro de Lamas oo Sistema de Tratamento da Aguas Residuals de Alcanena reprasenta outro
gixo relevanta, ao nivel da gestdo de residuas, que recebs am mddia 50 toneladas de lama

digrias, provenianies da ETAR de Alcanans,

O seu impacto em matéria de gastos, com especial 8nfase 0a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR),
bem como o impacto junto da populacdo, requerem um Plano de Gestdo de Residuos,
suportado num Sistema de Gestdo Ambiental, a implementar no quinquénio de 2024 & 2028.

2. O Plano Estratégico para a Evolugao do Sistema de Saneamento de Alcanena, assume pela sug

relevincia @ horizonte temporal para o qual foi delineado (2021 - 2030), a natural continuidade neste

guinquenio de 2024 a 2028, do qual a Empresa pretende implamantar as suas princlpais diretrizes para

a melhoria de desempenho do Sistema de Alcanena.

3. Asiniciativas especificadas nos nimerog anteriaras podem ser descritas como “Projetos de Empresa”

am virtude:

al

b)

ci

Do seu impacto transformacional significativo nos clientes efou nos processos de negocio da

ampresa;

De implicarem uma mobilizago transversal significativa dos trabathadores da Empresa, quer

numa fasa da preparagdo, quer na fase de implementagao;

De exigirem um horizonte temporal de execugdo plurianual.

4. Deseguida apresenta-se um cronograma temporal com detalhe das agdes a implementar, indicadores

assoclados & metas a alcangar, infragstruturas alocadas (sempre que aplicavel), para cada uma das

principais iniciativas estratégicas identificadas.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
2024 -2038
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
2024 -2038
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
2024 - 2038
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ADENDA DE 2° REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAD DOS

SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO
DE AGLIAS RESIDUAIS LURBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA

ANEXO 1= PLAND DE INVESTIMENTOS & CARGO DA EMPRESA ,(” ’
7

i — # [
1. O presente anexo ao Contrato de Gastao Delegada celebrado entra o Municipia € 8 Emprasa define o plang
de investimentos Que 3 BMpresa compromete-se concretizar ne horizonte tempaoral do préxima guinguenio

{até ao final de 2028), apresentando igualmente projecies até final de 2038,
2. Osvalores de execugao financeira encontram-se éxpressos a precos constantes,

3. O Quadro 1 do presente anexo sumariza as projagdes para o periodo de 15 anos compreendido entre 2024 e

2038, desagregdadas em:
s Saervigo do abastecimento de dgua;

« Sewnvigo de saneamento, por 5ua veZ decomposto nas vertentes de saneamento urbano e da

sanaamento industrial

* Sewlgos prestados no ambito de bmpeza urbana, consarvagio de espacos vardes e gestdo de aguas

pluviais;
+ Ipvestimentos comuns € transversais as areas de atividade da Empresa.

4. Nes Quadros anexos, 08 Investimantos para o periodo até 2028 encontram-se especificados no tampo a
precos constantes am fungdo da sua cadéncia esperada de execugao financeira, estando agrupados nas

vartantes referidas no numaearo antarior.

5, Os montantes indicados relativamente a cada um dos investimantos agregam, quando aplicavel, despesas
previstas com: estudos e projetos; terrenos; construgao civil; equipamentos; sistemas; fiscalizagdo e gastio

do projeto,

€. Sao igualmente guantificados 0 montantes gue se €speram NeCessarios para uma boa consenvagao e
reabilitagdo das infrasstruturas existentes, designadamente com vista a assegurar 05 niveis minimes de

gualldade de sanvigo identificados no Anexo |.

7. O presente plano de investimantos encontra-se vartidofpressuposto no Anexo VI deste contrato

(“Demonstragies financeiras da Empresa e planc de financiameanto”).
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REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAQ DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA

7
f -

ANEXO IV - TARIFARIO DOS SERVICOS E SUA TRAIETORIA DE EVOLUGAD TEMPORAL ,( ,
{

1. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrade entre 0 Municipio e 8 Empresa define o3 indices
de atualizagao tarifaria a aplicar aos serviges de abastecimento e de saneamento de dguas residuais prestados

aos utilizadores finais no quinguénio de 2024 a 2028,
2. 5ao0 igualmente indicados, embara sem cariz vinculativo, dados previsionais para o paricdo de 2029 a 2042,

3. Durante o periodo vinculative 2024-2028 a Empresa tem o direito a rever anualmente o tarifdrio aplicado ao

sarvigo de abastecimeanto de agua de acordo com a saguinte expressio:

Tagq =Tae % gy

Em que:
Ta.-, = tartdrio a aplicar no ano t+1 ao servigo de abastecimanto de 8gua
Ta, = tarifério da abastacimanta de dgua am vigar na ano t (anoc em cursa)

la,,, = Indice de atualizacao tarifaria do servigo de abastecimento de agua a aplicar relativameante aa

anat+i

4. O indice de atualizagao tarifaria do servigo de abastecimento de agua la,,, (& apurade de acardo com a

seguinte exprassa,

’al-}‘l = (’HP‘; x {1 = F‘ar) + (1 + L‘ur.] x qun'} * IGH“.I

147
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i

Em gue:

IHPC. = Variagao do indice harmanizado de pregos no consumidar (M12,12) apurada entre junha do g\n

em curso (t) & junho do ano anterior (t-1), tal comoe publicada pelo Banco de Portugal. l,"' ﬁ‘—\,
f iy L

H
PAa, = Peso dos servigos de abastecimanto em alta prestados, designadamente pela EPAL, na e-é'lrututa
de custos do servigo de abastecimento de dgua da AQUANENA, sendo 19% para o guinquénio de 2024
&2028.

|Az, = Variagdo da tarifa de abastecimento em alta aplicada pela EPAL entre o ano em curse (t) e o ano

anterior (t-1), incluindo valares relativos &8 TRH (Taxa de Recursos Hidricoes).

|Gaw. = [ndice de evelugho real de pre¢os do servigo de abastecimento de acordo com a seguinte tabela:

1=1 A0EA 22N Croge 027 028 1019 20302030 03T FOIF 034 JOIN IE3é 2U3F QU35 Q03% 240 2091 2042

G2y, L0000 41,1250 10000 1,0000 1,0000 1,0000 1,000¢ 1.0575 L0000 10000 1,0000 §,0000 10000 05700 1,0000 1,0000 1 0000 10000 1,0800

5. Durante o parfodo vinculativo 2024-2028, 8 Empresa tam o direito a revar anualmente o tarfario aplicado ao

servigo de saneamento industrial de acordo com & seguinte expressan:

Tilpy g =Tl 2 Moy

Emqua:
T+ = tarifario 8 aplicar no ano t+1 ao servigo de saneamenta industrial
Ti, = tarifaric de saneamento Industrial em vigor no ano 1 {ano em curso)

iy, = Indice de atuslizagdo taritédria do servigo de saneamento industrial a aplicar relativamente ao ano

t+1

§. 0 indice de atuslizagio taritania do servigo de saneameanto industrial i, € apurado de acordo com a seguinte

BXpressan:

Iy, = (IHPC, % (1 — PEi,) + 1Ei, x PEi} X 16Gi.y

27
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IHPC, =Variagao do indice harmonizado de pregos no consumidor (M12,12} apurada entre junho do no.

em cursa (t} e junho do ano anterior (t-1), tal como publicada pele Banco de Portugal. C’l’l r

Em gue:

PEi = Peso dos custos com eletricidade na estrutura de custos do servigo de saneamento industrial da
F
AQUANENA, sendo 20% para o quinguénio de 2024 3 2028,

|Ei, = Vanagdo do indice de energia englobado na IHPC (M12,12), apurada entre junho do ano em cursa
{t} & jurtho do ana anterior (t-1),

1Gis.s = Indice de evolugao real de pregos do servigo de saneamento industrial de acordo com a seguinte
iabela;

20234 035 JUI6 FTOAT IO IBI9 IOI0D -I0AL -Z03E JIG33 2034 2035 2036 M03ITF MEE  ENA9 I040 Ju4d 2043

IGhsy L0000 1,0003 1,0000 1,0300 1,0000 1,0000 1,0300 1,0575 1,0000 10000 3,0000 51,0000 1,0000 §,9760 1,0000 1,0600 1,0000 1,0000 1,0000

7. Durante o pariodo vinculative 2024-2028, 3 Empresa tem o direito a rever anualmente o taritano aplicado ao

senvign de saneameanto de aguas residuais {exceto industrisl) de acordo com a seguinte expressdo:

Tf[.pl = Ts, ks fnqu-]

Em que:
Ts.¢ = tarifaric 2 aplicar no ano £+1 80 servigo de saneamento (exceto industrial)
T = tarifarie de saneamento (exceto Industrial) em vigor na ano t (ano em cursa)

Is;yy = Indice de atualizagde lariféria do servigo de saneamanto [exceto industrial) a aplicar

melativamente ao ano 1+1

8. O indice de atualizagdo tariférie do senvige de saneamento de dguas residuais (exceto Industrial) Is,,, (@

apurade de acordo com a seguinte eXpressac.
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L’g.;j - !pri 1’65[#1

Erm gue:

IHPC. = Variagao do indice harmonizado de pregoes no consumidor (M12,12} apurada entre junho do ano
em curso (t) e junho do anc anterior (t-1), tal como publicada pelo Banco de Portugal.

IGSu, = [ndice de evolugdo real da pragos do servigo de saneamento de aguas residuais (exceto

industrial) de acordo com a seguinte tabela:

2024 FOAE 1036 INIY 0N 2020 2030 031 20F2 033 024 F3I5 03IF J0FT IR 20T F0A0 2000 2042

[G8.. 1,0000 02100 1,0000 1,0000 10030 10000 10000 10578 53,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0800 09700 1,0000 41,0000 L0000 §,00GG 10000

0, A aplicacao do previsto nos namercs 3 a 8, ao introduzir um desfasamanto nas variavels utilizadas permite
nue a proposta de atualizagdo taritaria da AQUANENA para o exercicio seguinte possa ser preparada no 3.9
trimestre do exercicic em curse com bage em dados reais. Tal evita gqua ocorram desvios sistematicos ao longo

do tempo em resultado de diferengas entre taxas de evolugdo previstas e as taxas efativamants verificadas.

10. As tarifas dos servigos auxiliares serdo ravistas anuaimente, aplicando-se a mesma atualizagao tarifaria
aplicada & respetiva atividade (abastecimento de agum, saneamento industrial ou saneamento exceto
industnal) a que o servigo auxiliar diz respelto.

11, O disposto no presente Anexo torma como ponto de partida o tarifario em vigor a 2024, que se apresenta em

seguids,

TARIFA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

TARIFA DE DISPONIBILIDADE

Consumos Domésticos | Geral
Atg 25 auros/contadon’dia 0,1612
25a30 euros’/contadorn/dia 0,4837
30 s 50 auras/ocantadondia 0,B080
504100 eurés/contadondla 1,2087
Superiora 100 euros/contadoridia 1.8138
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' MCAEe, i
Consumos Domésticos | Seclal 'n) l
Até 25 euros/contador/dla 0,0000 ﬁ‘
25830 euros’contadar/dia 0,0000 r\
30850 suros/contadoridia 00000
50a 100 eurcs/contador/dia 0,0030
Superior a 100 suros/centador/dia 0,000
Consumos Nao-Domésticos N
Ate 20 sures/contador/dia 0,3224 / ) fl) 7
20a 30 euros/contadaorfdia 04837 !
30 a 50 suras/contador/dia 0,8060
508100 euros/contadoridia 1,201
Superiar 8 100 euros/contadar/dla 18136
Consumos Domésticos | Geral
Atd 5 m'/més auros/m3 0,6045
D 6a 15 mYimés suros/ma3 0,9673
D 16 3 25 m'/mas purosima 15718
Mals de 25 m*/més eurosima3 2.4180
Consumo Domésticos |[Familias numerosas
12 gscaldo (FNG - 0-B) BUFOSMI 0.6045
2% escaléo (FN5 - 3-18) eurnsima 0,89673
v escallo (FM5- 19-28) eurosma3 1.5718
4% ggcaldo (FM5-=28) auroama 2.4180
5% ascaldo (FMNG-0-11) aurosma 0.6045
G2 escaldo (FNG - 12-21) eurosma 05673
T Rscaldn (FNE - 19.28) eurnsma 1.5718
Consumo Domasticos | T. Social
Até 15 m°imis aures/ma3 0,6045
De 16225 m'imés euros/m3 1,6718
Mais de 25 m*/mas suros/m3 24180
Nao Doméstico Geral
Escaldo Unlco surosim3 15718
IFS5 e Autarquios
Escaldo unlco puras’ma 0,5673

TARIFA DE SANEAMENTC DE AGUAS RESIDUALS

TARIFA DE DISPOR

BILIDADE
Consumos Domesticos | Geral
Escalio dnlco euros/contadon/dia 10,1402

Consumos Domaésticos | Social
Escaldo unlco suros/contadar/dia 0,0000

Consumos Mao-Domeasticos
Escaldo dnico suros/contador/dia 0.2804
57
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Consumos Nio-Domasticos - Ativ. industrial eurtumes

CLASSE 1, 2, 2A,3, 34, 4 eurosfconiadoridia 4 3707
IPSS e Autarguias

Escalao unico euras/contador/dia 00,2804
Consumos Domaésticos | Geral

Escaldo unica SUros/ma3 0,5409

Consumo Domeésticos |[Familias numerosas

Escaldo nico aurgsma 0,5402
Consumo Domesticos | T. Social

Escaldo Gnico SUrosma 0.5409
Mo Doméstico Geral

Escaléo dnico suras/ma 1,4604

Atividade industrial de curtumes

CLASSE 1 guros/ma 7.8670
CLASSE 2 auras’ma3a 56,5553
CLASSE 20 2Uros/ma 566817
CLASSE 3 eurcs/ma 6,1187
CLASSE 32 auros/ma3 5. 2446
CLASSE 4 auros/ma3 4,8075
IPSS o Autarguias
Escalao unico guros/ma 0.5409

SERVICOS AUXILIARES

Outras tarifas o =

Verilicagao extraordindria de contador solicitada pelo utilizador 48,3818
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais 114,8554
Analise de projetos de instalagdes prediais ¢ domicilidrias 1B1,3570
Suspensao do sarvigo 8 pedido do utilizador f0,67E4
Suspensdo do servigo por incumprimento do utitizadaor 24,1810
Reinicio de ligagao do servigo a padide do utllizader 24,1810
Leitura extraordindria de consumo de dgua 32,0397
Ligacdes temporarias ao sistema piblico 64,0795
Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios 120,1515
Reparagdes no sistemsa predial, s pedido do utilizador Sujeito a orgamantagao
Despesa de Aviso de Pagamento / Envio de Correspondéncla 2,0000
Execugdo de ramais agua inferior 4 20 metros 0,0000
Exacugdo da ramais superior a 20 metros Sujeitn a argamentacio
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Tarifério para utilizadores néo domésticos associados 4 atividade industrial dos curtumes .

-~
Classe 1 — Unidade industrial de curtumes que processe maiotitanamente operagbes de ribeirs; { A £ ? f
Clazse 2 — Unidade industrial de curtumeas que processa pela em bruto — ciclo completa cromio;

Classe 24 — Unidade ingustrial de curtumes que processe pale em bruto — ciclo completo crdmio, sem operagoas de

depilagéo e caleiro;

Classe 3 — Unidade industrial de curtumes gue processe pele em bruto — ciclo completo vegatal ou Som outr processs
altermativo,;

Classe 34 — Unidada industrial de curtumes que processe pale am bruto — ciclo completo vegetal cu com outro processo

alternative, sam operagies de depilagéo e cateiro;
Classe 4 — Unidade industrial de curtumeas gue processe recuriume, tingimenio e acabamentos;

Tarifdrio Social

Sard aplicado navartante de consuma domdstico de Agua e sanramento 8 corresponde 4 faturagao ao 1% escalio da warnifs
varigvel o igengdo ¢as larfas fides,

Tarifdrio Familias Numerosas

Sard aplicado em fung3o do volume dos esc2ldes da tanra vardvel adaptado &0 agregado tamillar, screscando 3 m® por
marmbro acima de 2.

Aos valores aprosantados acrasce IVA, nos termos iegais.

& b
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ADENDA DE 2° REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA

/‘5/*]

ANEXO V - FINANCIAMENTO PELO MUNICIPIO DA PRESTAGAD DE SERVIGOS DELEGADOS QUE NAD SAD / ¥ |

OBJETO DE TARIFAGAO

1. Nos termos do Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio @ a Empresa, 0 presenta anexo ao
mesmo daefing as abrigagdes desta em matéria de gestio dos sistamas de drenagem de sguas pluviais, linhas
de agua, impeza urbana € espagas verdes, no territdro do Municipio, bem como as respetivas contrapartidas

financeiras a cargo do Municipio.

2. A Empresa dispde de todos os melos necessarios i execucao das atividades estipuladas no numero antarior
incluindo eguipamentos e pessoal técnico e operacional cam as qualificagbas necessanias, devendo assegurar

as seguintes condigbes:
a) Rapidaz de stuagso, permitindo uma boa qualidade de execugao & de coordenagio dos trabalhos;
b) Seguranga de pedas a veiculos;

d) Preservagdo dos espagos publicos,

3. As atividades de gestdo das dguas pluvigis referidas no numero anterior abrangem as atividades relativas &
exploragao dos sistemas de recolha de aguas pluvials, Incluindo redes de drenagem au redas de coletores, 0s
ramais de ligagio, as cdmaras e caixas de visita, os sumidouros, as sanetas e as valetas, assim como obras e

instalagdes complementares, tais comoe bacias de retencao ou descarregadoras,

4. As atividades de limpaza urbana, na sede do conceino, referidas no ndmero um abrangem as atividades de
varredura, lavagem de ruas, controlo de vegetagao intestante, recolha e lavagem de papelelras , desinfestacio
da rede de saneamento basico do Municipio de Alcanena contra pragas de murideos e blatideos, sanvigos de
limpeza extraordinaria resultantes de intempéries ou eventos festivos, como feiras, mercados, exposigies ou

putros, organizados ou patrocinados pelo municipio, com a pariodicidade adequada, designadamente;
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a) As atividadas relativas & varredura, lavagem e eventual desinfegio, dos arruamantos, passeios @
4

1

A(_JUANEN b |

- AT

outros espagos publicos terdo uma periodicidade didria nos dias uteis;
b) As atividades relativas ao controlo de vegetagao infestante, recolha e lavagem de papeleiras terdo
uma periodicidade semanal;

¢} As restantes atividades teréo a periodicidade adequada ao funcionamente salubre das

Infragstruturas, espacos € eguipamentos.

5. As atividades de gestdo de aspages verdes, na sede do concelho, abrangem todas as atividades relativas ao

tratamento e conservagio dos aspagos vardes das arvores e demais plantas instaladas na via publicsa.

6. O Municipio compromete-se durante o quinguénio de 2024 a 2028 a pagar & Empresa, a titulo de prestagao

da senvigos, 08 montantes constantes do seguinte quadro, os quals se encontram vertidos nas projegdes

financeiras da Empresa constantes do Anexo Vi

Montantes associados & gestdo de dguas pluviais e linhas de dgua

Y T —

A7 Q2R £

AS350€

asicd OF pEasnni A3 7uE AFATEE

Cat s gaslie A1E33E GG BAGE SPOTHE B0 4T E 2 445 & A2 Oid € B3 330 € E4 102 E
TOTAL Ba ZE2 € S5 B3T € o2 vead 106 0948 € 108 &7 L (ARE TR 112 SEZE 114 658 £
(Gastos Oe peasoal 51 THT L sy 056E | 54345 € ESETIE 57030 € SHAZEE [T IRy

CAATCR FREIES EABTAL fs riaE | f5 168 & B85 3516 £7011 € BE 1A E fE 3586

TOTAL 116 #6508 118 226 € 120 108 € JFIes K 1324 0an £ 124 P36 £ 126 206 €

Velores em Eurgs, o pragos oovrentes

Montantes associado & gestao de limpeza urbana

183 511 €

1479118

THRHATE

Gastos de pessaal 127363 K 130 456 £ 133505 € 135 760E Y40 054 €
L ——. ZEB92 £ 29707 € B0E0E 0B E 211806 e & IS0 R S2EXIE
TOTAL 156044 € 160 163 € 1E3 885 £ 167374 € 171267 € 1TSS 3 E 172616 | 1B 417 €

1749 E

17 IR5 €

[ —— 154271 € 158 034 £ 151 891 € 1658418 16% 005 &
Outros gassas 33910 43 BA3 € SI543E 3£010E 34 BD K _assale 3007 E
TOTAL 187 6637 € 101 02R € 155834 € 188452 L 204 5I5€E 07 9TLE 1213I7IE

Vaiores em EUrns, & pregos correries
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TG ETAR

143 50 £

UA

i

147 470 €

151 065 €

NENA

AP T,
i il ) bl L

RTINS

154 750 £

158 524 £

162 Za1

FRETEL 3 pa2 € 3 D56 & 34 961 € 3113 L 36852 E 37 200 E 37 TI0E
TOTAL 165253 € 171615 E 177515 € 102451 € 1571 191 461 ¢ 108 933 ¢ e 18dc
Goos ce passcal 188 §53 & 17011 & 114 568 & 176 &30 & 183104 € 187 656 2 152 247 € o g
Dutros gastca FTRITT 5 non k I3 E 95725 ETME 38535€ BIETE £
TOTAL 21453 € 106 M8 E 210227 ¢€ | Z1A5MLE e 84a prrl il 6 24 & v

Valtares am Eurps, @ Qregas cormenfes

Total por Ano paera as 3 atividades

arrrrze | SHT HAE & &5 2336

(TOTAL AUAL | sossmie Eif1TIE S3€ 170 & EERAG04E]  GRATINE TAIEBEIE

Valores am Eurps, @ pregos correntas

7. O0s montantes discriminados no nimero anterior devam ser pagos &8 Empresa em prestagoes mensais da igual

maontante, &3 quais acresce o VA 8 taxa legal em vigor, se este for legalmenta devido.

8. A Empresa compromete-se a elaborar anualmente, até ao final do primeiro trimastra, relatario ralativo ao

axercicio scondmico anterior incluindo pelo menos 0s seguintes aspetos:
a) Ndmero e caracterizagao das intervengdes realizadas;

b) Indicadores de desempenho referentes ao ano transato, bem comao UMa compara CE0 COMm DS anos

anmteriares;
) Apuramento dos custos incoarridos com o exarcicio destas atividadas;

9. Em virtude da avaliagdo do desempenho da Empresa no cumprimento das obrigagiaes pravistas neste anexo,
designadamente com base na analise dos elementos descritos no nuomera antarior, deve proceder-se

guinguenalmente a sua revisdo em sede do processo de revisao do Contrato de Gastao Delegada.
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ADENDA DE 2° REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA FARA A PRESTN; Q’ DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTOD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANG E DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E AAQUANENA
el
Anaxo Vi- Damon E!I‘i!l}‘ﬁ&ﬂ financeiras da Emprasa e plano de finanelamanto

1. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio & 2 Empresa sumariza uma
previsido das demonstragoes financeiras da Empresa para o periodo de 2024 a 2042, assumindo, para o

fuinguénio de 2024 a 2028, carlz vinculativo a trajetdria tarltaria constante do Anexo IV,

2. As projegles financairas ([demonstragao da resultados, balango & fluxos de tesouraria) integram os objetivos,
iniciativas estratégicas e plano de investimentos constantes dos Anexos | a |Il, bem como o exercicio das
atividades de servigos de gestdo de aguas pluviais, de linhas de agus, de limpeza urbana & de espagos vardes,

nos termos previstos no Anexo Y,

3. Os mapas estio expressos a pregos correntes de acordo com um pressuposto de inflagio anual, assumindo
para 2024 o valor de 2,4%, para 2025 ¢ valor de 2%, para 2028 o valor de 1,9% e para o periodo de 2027 a 20482

o valor da 2,0 %, apresentando iguaimenta os valoras historicos dos senigos desde 2020.

4, Relativamente a remuneragao ao capital acionista, foi considerado as Obrigagdes do Tesouro a 10 anos do

Estado Portugués a data, acrescido de um prémio sem risco de 1,0 pontos parcantuals.

5. O Municipio & a Empresa consideram adequados os niveis de remuneragao previsionais previstos no numaro
anterior, cuja efetiva obtengac durante 0 quingquénio 2024 -2028 ndo 32 encontra garantida, dependendo do
grau da verificagan dos pressupostos subjacentes as demonstragdes financeiras constantes deste anexo. Em
funcéo das condigbes acondmico-financeiras especificas da AQUANENA, nomeadamente as necessidades de

investimanto, o Municipio poderd prescindir das distribuigdes acionistas pravistas quinguenalmente.

1/4



Demonstragdo de resultados da AQUANENA (a Pregos correntes)
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ADENDA DE 2° REVISAO DO CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAQ DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANOC E DE SANEAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ALCANENA E A AQUANENA

.“:Ja\ :l

{ 94

ANEXO VI INCUMPRIMENTOS CONTRATUAIS E RESPETIVAS SANCOES

I, O presente anexo ao Contrato de Gestao Dalegada celabrado entre o Municipio @ 8 Emprasa define os

incumprimentos comtratuais g as respetivas sangdes, tando por base o seguinia:

Incumprimeanto Sancao (E)
Incumprimento injustificedo do calendério definido o
para o Plana de Investimentos b
Incumprimanto dos prazos para a8 submissio da
propesta de atualizacao tarifdria a parecer da EASAR e a 1.500
ratificacds do Delegante
Cobranga de laritas diterentes das aprovadas peio i
Delaganta -
Incumpriments do prazo de submissao da proposts de
1.500
revisgo do contrato ao Daisgants
Incumprimento injustificado das motlas previstas no
2.500
Anaxo |

Il.  ©Osvalores apresentados na tabela anterior podem ser agravados em fungio do grau da reincidéncia e

da severidade do incumprimento,
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