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ADENDA DE 28 REVISÃO AO CONTRATO DE GESTÃ,O 

DELEGAD1A 

PARA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA PARA CONSUMO, HUMANO E DE 

SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO 

ENlRE O MUNICf PIO DE ALCANENA E A AQUANENA ­

EM PR1ESA MUNl1CIPAL DE ÁGUAS E SANEAMENTO DE 

ALCANENA, E. M •J S.A. 

fM'I UNI CÍPIO DE ALC.ANEN~ pessoa coletr.ia n. 0 50014577'3., com .secle no Pmça s d e Maio. 

2380-00-7 Alcanena, neste ato representado p,e1.o Pres,ciente eia c~rnara Mu,1lclpal, Rul 

FemandoAna3tacio lrlenrigues, ;:idiante d:cslgnaílo por MUNtCiPIO: 

E 

~ 



AQUANENA-EMPR'ESA MUNICIPA.lDEÃüUAS E SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, SA, 

com €:ede na Rua 25 ele Abril - Merca.Jo Miunte1ioaL Antônio Gal\lelas Dias, 23-80-092 

Alcanena� com o número Cmi-eo de matricul81 e tle pessoa Côleti\ta n.ª 515194212, 

m.atr--lculacle na cans.í!rvatórl.:J cio Registo Comercia L de Alcanena,, com o <::apitai soe i.al d & 

11.471.000,00€, Mtít.a ato rnprescntado por Nuno Miguel Costa Sllv11. na qiialídãt.ie de 

Preeic1arue Cio co11:sell'lo cte, Aclmlntstração, Isabel Maria Aparício Gonçalves Pirres:, ns 

q u,alidade de voga.!. do Crmaél o l1é .Mm nhstmçãio e por Alexandre Hilário Afonso Game iro 

Pires. na qualidade de vogal do Consãlt � do Atlmlnlstraçao, adiante Cles�gnado porr 

AQUAN!E.NA; 

Em conjunto, ci:eslgn.ado por ''Partes", 

,ÇQINSIPEFlAN CO QUE:: 

A. A AQUANIE NA. foi iconstltu tia eçi abtl,go da Lel n. ª 50.f201 2, <fB 31 de agosto e resultou

óa, m egraç.ão doa serviços muoitiP8il$ cte e ti t1 steolm ento Cl(l água o Cl'o san�e manto

de águas resiouails;

13. Por força dos seus estatutos, a AQUANENA ié uma empre!5a eJ"lcarreg.adf! da gestão

t1e, SêlNlços d-e lnternsse geral;

e. Neste ârnõfta compete à A.QUA ENA a gestào dos serviços m1 1nicipa,is de

e be:s,ecl me nto publico 1'.19 âgu t1 B o o s.rmeamemo de águas residuais urbanas no

Mu nicipio d e .Ale a11enai;

O. Por força d o disposto n °' artigo 17. 0 tfo Decrato..,.el n. 0 194/2.009', cio 20 dfl agosto, a

clelegaçilo d estes serviços deve s,er regu,leaa atrave !; dti LJrn c:t111tr::1 to de g�stêo

11�lBgad a c-0\Bbraoo cn re o Mumc ípio de Ale1;1nena e a AQlJAN ENA;
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E. 

f . 

Em conrormid.ada c:;.1:1rn 1;> s1J1i:iréu1x1:i-os.to, foi em 07(03/2019 outor,gaicfo entre as partes 

o competente Contram de Gestão Del,egada, que toi objeto de aditamento em 

30/09/2022; 

Nos termos do clisposto na Cláusula 17ª cro contrato de Ge.s tAo [lelegad.a. Jin rto cac:ta 

p arfo 110 vli1cu1atlvo-dle 5 ( c.l nco} a rios deste torimrn;>, c:o m péte a AQUAN ENA IJ reparar 

uma próÇos,a, d'a revi:são do Contrato, 110:s termos do artigo 29º do Decreto-lei n.0 

19412009, de .20 de agosto. deYitiaimente instruída; 

G. A AQUANl:NA devera submeter a proposta ela rnvlsao do Cotura{o com ... ~s.t.a a 

celebrar os aditamentos que vierem a retJalar-so nc.cessános; 

H. A AQUA.N Et-JA ela llorou um projeto ffe l'SVIS-~O do COl'ltreto d e Ge sHiO OelêSáaa que, 

ro• s ub1111etldo a patet:ér d e ERSAR - Entidade Reguladora dos Serviços de Áeua e 

Reslelucs (E.RSAR}, nos terr'TlO$ r;onju-gait:11os no n.0 5 do artrgo 29º e nº 5 do artigo 11° 

rfo O eorerto-Le• n. 0 19412009, d-e 20 cfe a osto , 

1. A EflSAR vei11 a emttir parecer f i:rvorável ao projeto do rnvlsiio, ean1ormo cons.ta ao 

Parecer comuní~do por orifcio com a rer. 0-00441012024. datado de 23/10/2024, 

desta entidade; 

J. Nesse segu~mento, t oL revista e aprovada a mln,Jrn (le, 11ropasta d'B ~,..i,ã1;> qu111-1;11.1en~I 

do Cl)ntr-éitõ dê Oe:stão o alagad1;1 jCOO), ten rio, ;sido ~pr0\!'1;1.dB pela Câm are M unrcipal 

de Ale.a n a11a, em sess-àa reç1ll.z,1;1da em 25/ 11 t.2024; 

K. Dept>i{; dé de\rair:1amen e sol icitada. oi obtida aiutrnriz.ação ela A-3sembleia Muíllcipat 

dê AlçanenE1, nos: ce,mos da alínea n) cio n.0 1 do artigo 25º cio Arlexo I à Lei n. 0 

76/2013, de 12 de setembro, para a celebração de Adenda de Re'.·tsão .ao Contrato 

de Gestão Delegada, em 3essãa rnallzacla em 1:3/12/2024: 

É acordada a r,ed Lllida a a.s:crrtq e ll resenh! Ade nd t=t á e REVISÃO ao CONTRA TO O E GESTÃO 

D E LEGADA PARA A PRESTAÇI\O DOS SERVl1ÇOS PÚBUCOS OE A&AST C IM Em O D,E_ ÀG UA 

PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIDUA!S URBANASCodianto 

clesiSf!adR de °'Revis ão"'), que se re&erá pelas di sposjç(}es segu lnHi s: 



CAPfruLO 1 - MODIFICAÇÃO, DO CONTRAliO 

C ll;ius1.lla 1. • 

DISPOSIÇÕES M 0011 F11CADAS ,PELA 2.G R EVES.ÃO 

1.- s.~o mociirlcacias e aártadas. as dfsposir;-ões do clsu.sulado conitiratlli:il inicu1I, 

2- Mi dcsposJçuos porque se rege a Delegação correspondem ãs do respev110 ç!~usufado 

moéllfieacio g pé1os AJie;(os re1Jlstos, senllo eUmínado o anterior Anexo \/0 ( ome e 

categuria i!oe rec1.1r.sos ~umana.t. .a axorc.gr funções: no, regime de cedéncia, especial, porr 

lne:(isten esj, que àele passam~ r~r p.arte lnitegiraflte. subsdtulncJo os anteriores, como 

3 seguir identi icad os: 

a) Ane>:o 1: Objetivos<estra.tégi,et.ls par~ a .AQUANENA; 

bj AneM li: Prmci1p-ais lniciBJt.iva.s. estratégicas ai implementar peta AQUANENA; 

e) Anfl>:o Ili~ IP'tano de Investimentos a cargo da, AQUANENA; 

d f Ane>:C1 IV: Tarifários dos serviços e su,a trajetória de evolução temporal: 

E!l Anexo V; Flnanclamenlo l)ClO Munlclpfode Alcanena da prestação lle serviços 

dt1tegad1os Qi.te nêo são obJeco do rnnreç@o: 

f) Aliexo VI: Demonst.fàÇ-ÔE:1$ rlnancei,~::; ela AQUANIENA e pi.ano de 

tlmmc lamento; 

E) Anexo VII : lncumprime,ntos co HetL1Em1 ,e r~spetlva.s s11nçàA:!I 

CAPÍliULO li- Dl<SPOSIÇÕES 1FINAIS 

Clãusutai 2.11 

P,ROOUÇÁO OE EFEITOS 

1.- A préSentl:! AtleMa de Revisão produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua 

essinatura. 

2.- A panir da c:hit a ele pro-d uçào dê êlaitos da R9vlstio. o con11ato Jlassa a CO/Hi<Sponaer .ao 

Cofftrato Revislo ,{Con:,o(idsdoJ, com os s.e u-s si ne:<os ~.a~í:i:ad óS, Junto a rm a l eomo 

.ANEXO ÜNICO e que ,nesta data vai rgua lm ente m bricado e a :;.sine cio pelas partes. 
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Ctt'l.us11.na 3. zi 

RESOLUÇÃO DE DJFERENDOS 

Os avar,tLJals conflitos que pos:sarn surgir entre as Partas em matéria ele apllcaçàu, 

1 ntérpr~téÇ êO ou i ntegre-ção da Revis□ o são resolvi cios 11e acord-c com os meica 111s 111 os lle­

resolução c:le divergências estabeLeclcros no c one.ato. 

ALc.an ena, ao & 1 G cHa:s de dez.ernb ro de 20.24 

Pelo MUNICÍPIO D~AlCANl::NA 

Pele AQUA EN ll, E.M, S .A, 

.5 { :2.'6 



- ANEXO ÚNICO -

1CONTRATO REVISTO (CONSOU,DAD101) 

CONrTRATO 

DE GESTÃO1 DELEGADA 

PARA A. PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBUCOS1 DE 

ABASTECIMENTO IDE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE 

SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIDUAIS URIBANAS CELEBRAD·O 

ENTRE O MUNIICÍPIO DE ALCANl:NA E A AQUANENA­

EMPRESA MUNICIPAL DE ÁGUAS E SANEAMENTO DE 

.ALCANENA, E.M., S.A. 



CONSI0EAANOO 0 lJE~ 

A. A AQlJANENAtói con,stituiáai ao al::>rigo da lei n, 0 5012012, i:te 31 d,e ,;1gooto e resultou 

da in ee;r.ação dos sGrvrços municipais de abasrncimemo da àgua e ele s.aneemerrtD 

cte óguas residuais; 

B. Por força !'.lo.e aaus a.stetutoa, a AQUANENA é uma ernprese enc{lrregade da gemo 

de serviços de interesse ger~I; 

C. Neste ãmbito compe·e a A0lJANE.NA a gestão dos scr.iii;,o!ll m unk::lpt11s dê 

al:rnst@clmento púbOco ae ágt.1a e oe saneamento de :êlgua!l re9icluàis urbanas no 

Murui:Jpio dé Alelli'ler'IB, 

D. Podãrça da dfspm;1to no 8rtigQ H.0 dti Deçre-tcHei 11.CJ 194/l1J09 , de 20 de agosto, a 

de,eg,;11çãa de~te s :SP,TVi i;os ii:leve ser regu tl'!d a flitraivé.s de um co nt rnto d e gestão 

del1:;g~dla ce,lebrac.1o entre o Município de Alcanena e a AQUANENA: 

MUNI ClÍPIO DE: ALCANENA, 9 r.Jlante dêa ignaao p Dr' M U n 1cípio, Fle~te ~to ,ep reseritada fP or 

Rui F-ernancto Mãstâ,cjo Hennque:;;. com poderes nl':!çessiuio5l pfüa o efeito. confe1jdos 

pelas elfnaae e} e l:l) tio n.0 1 do Artigo 35º da Lei 11.º 751:2CHJ, oe l2 de setembro, e 

Pt>~t(l llorea e Lter1:1çõe-s. 

E 

A AQUANENA - Emp,resa MunJclpal de ÀiU!as f, sane.umento de Alce nana, E.M ,, S.A., 

aditmte designada por AQUANENA, n~sta ~to reprMant:lléla pelo Preside11te do Com,elho 

ele Mmlnlstraç..-o. Nuno Miguel coste Silva. pelo vogal ã itJ Con.settio d:e Administração, 

ISi:'lDtH Miltla Apzirfõ10 Gon~al'ilés P1r-e,s: e par Ale,Keini;lr,e Hilário Afom;.o Gameiro Pires, na 

qualidade dé vogal do Can!!'lélho de Adminis.tre1ção ig;ualmente com poderes necessários 

pe~ a êfei~a no ãmbno da c,ompet,ência de-legad.a pelo Consolllo de Admjnislrnç.ilci, ~m 

reunião realizada a 29/09/2022, e ailnda ao abrigo dos. Estatutos d~ AQUANENA, E.M., S.A.; 
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mutuamente eiceite e ~eciprocamonoo c~lebrado o presente Cot11trato de Gestão Delegaaa 

constante das C<láusulaa seg:ui rttes , l'.lora11ana:i designado po, Contrato: 

CAPfTU LO 1-QISPDSIÇÕ ES E ÂMBITO D.A IDE LEGAÇÃO 

Cllãus.1,1~ •. - DESPOSIÇÕES IPOR QU& se REGE A DEl!.EGAÇÃO 

1. 1. O presente Contrato é oon,slltuído p0lo rnspetívo ciau.sula-do contratuat e pelos 

ser:uíntes Aíle;i,:oaque âeLre ·fazém parte l11tagranta: 

a) Anexo 1: 0'1Jjeti,,.os-e$tretécgic<>S para a AQUAN ENA; 

D) An.Bxo li: Pnncipais i11i ciativa1;1 estiraréglcaa a lmpt.oment ar pala 

AQUANE A; 

cJ Anexo m: Plano do 11wmrt:1mentos a -cargo t1,i,ii AQIJANENA· 

d) Anexa 1V: l .arlf átlos aos ser.oiços e sua trajetólFB de evc;1 lução emp t)ral; 

e} Anexo V: f inanei.am@nm pc:iLo Munic pio ele AAcane-na eh~ preslação ,r.le 

serviços rllelegado!i gue não a~o otj~h'.l de t~ult.oç5o: 

Ane)(,o VI: Derm:mstraçõe,s finan cei tas da AQUANEN A o plano de 

11 nanciamento; 

g) Anm1.o VII: tncumprimeotos coJ1traifvais é respeti.\l',a:!':I sa.n-çà@s. 

1.2 Em todos os casos de omissão verifi:cadoe no presente Contra1to será aplícada 

-s.ub!:iiOliatiamertte o rng,mo-constante do Decrelowlei n." 19412009, ij,a 20 ae.Ag,osto 

e restante legi:siac;-Go e plicévol. 

1.~. A presente rnlaçeo co11lratua1 teni comõ h.1Miamt::rito il obtcmção de ganho9õ d'e 

qualldade e a irac.iorialidsde scre,sc-entadle decorrente •tio desen,.iolvlmento das 

atividades delegada~ pela AQUANENA, vJsancio a otitançAo Cios níveis cie- eficácia, e 

1e·rldência que se traduzem nos 11111;,fü;,:adares constantes dos An.eMs I B VI. 

Ctáusuta :2,.. ÃMBfrO DO CONTRATO DE 1GESl.ÃO DELEGADA 

o presente Con:Uato é celebrado aa abriga do disposto nos artigos 17º e seguintes cio 

Daetcto~lBl n.0 19-4/2009, ele .20 de agosto, ten~o por oli)jeto estabelecer as- co11diçôe-s a 



J. ~ ~ jÍ AQUANE~A ~ 
\ ~ ,Ü Qgg - • -••w•- C) 
~ ~ .. •<•- -1';.. 

que as p,artes se onrtgam no ãr,11:l lto e.lo contr~to de gestào dele,gada dlos servrços reteridos / 

ria cláusula seguií'lte. n 

Cldosula 3. "SERVIÇOS DBlEGADOS j ô7 
3.1. Pelo presem.e Contrata. o Município fielega na AQUANENA os segulíltes S-flrvlços 

ije I ntere'see gerSJl.: 

a) Abastecirnento públlco d@ ág a para consumo nu,neno [MI, inc luindo a 

produção, a aduç ào o a dtàtNbulç.ã □; 

b~ Sainaair.1:1.tl'to de ágLJas resil'.IL!làis urhanas (ld=I), incluindo .a recoLha, o 

tra l\sl)o rte 9 o d'e stjno f inal de lamas de fossas sétic;:is I n dlMduat.s: 

e) Gestão de águBa pl1rviB!3; 

dJ Limpe~!:! urbana; 

e) E.s.peços verdes; 

> Conserv:1ção do linhas df! água, 

3.2. Os seN•ços rclcirid-os 11a ~línB~ e) do numera artertorre lQitivosã gestão ~e sistemas 

mLJ11iclpals dê âguas pluviais, onde se engtobe 8 eua drnn~gem e dest,110 tln~I, 

ctOV<Jrn s.er tendar'lcrelmente distintoa doa sjstema.s. de saneamento de águas 

res.ldu.ah; urbana$, des;CJ1tos na ~linea b~ do n.~ aim:eríor 

3.3. No QJl.lei ooJlceme Bio.s s.eTViç-0s de gestão de águas ptuv1a-ls., lln'lpsia urbana, 

espaç.,cis verdes e cor.servação de Unhais de água, previstos nas alíneas e), d), e} e 

f) do n.0 1 rja priesente cláusula, t'I rncupgrnçoo lle custos r~uitlv~ ~s etivieledes 

prev•si:as. deve ser assegurada pela Nu,ilciplo ué AJcanena '1Q'5 t~rmos pre'.'istos 

na Cláusula 17í!I. 

3.4. Parn o Qft:iila, a tHH.E:>gaÇ-.'í-O refE?-rlda nas alinef!s -a~ e b) do numero 1 da presem@ 

Cláusula Inclui a operação,, a manutef'lção e conservação d,0s mfraostruturas. 

inste l,açães e equipamentos afetos à prestação aesrns serviços e Inclui alr tia a sua 

construç Üil, re:no\raç ão ,e S'UbsütuiçiJJo n3 tot [J Ilda à e do Wt'l'rt-ótco do ConceU,o d e 

Alcanena, em regime de exclusividade. 

3.õ. A exploração e g-0:stão d estes. s,stBFnáS mu n lc:sp~iil_i. ço11:s lJIJstanci a m .serviços d e 

lnternssg gcua,l e vls.arn a prossec,uçao do lnt~ress.e- publico, estando sujeitas a 

obng~ç,o as 0:!ipécif1oa.s de $8 rviçQ püblrco. 
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• • ~ A~-~~ h 
C láu:sul.a 4. & GESTÃO DE lJIMPEZA U RBANIA ~ l 
4.1 . No que coneern0 à gestão ele límpezs mbar1a, 111 a sede de concE!llho. as atividades T\ 

i;:,r~\IJ1;1t1;1s na eUn(}fl d'} do número 1 da Clt:iusula 3. c;:ompre:e nd4:lm a~ s~I tes: 

i nter.rençõe~: 

a) Varredure manual e me.cãl'tlca na sede de concelho; 

l:l) Lavagem rmmul)I e mec.ênica d'l;I ruas n.i sec:10: 11e concetho; 

e) controlo de vesetaçã0 r.nf e s.t~ritg n e sede, ele concelho; 

d} Recolha(: lavagem de papeLeirn:s. lflfli ijede de c;:once Lho; 

e} Da.s1rrrestação da rede ele saneemer,tl;l básico tio Mun1ciplo de Alcnnena contra 

pl"agas die murfdcos o. blatídeos, na sede de corioe ltlç ; 

f) Ser,.iiço s de Limpeze e:J<.traorelin álfios, resultantes ele ioternpéries ou e ... emto:s 

festivos, como h:Jirss.. merc~dos, exposições ou ou~roS,, o.-ga11izaoos ou 

patrncir1aàos r-e1o munid pio. na se<FB clci, concelho~ 

A .2 Excluem-se d o ãmt>i~0 do$ $Ê! rvi90 ~ 11e.1egeoos: os Gnc.:ugos com a aq uis:ição, 

reparnçã o efou su bstltu ição tle equipamento.::. a lHlns i:,ar~ 1..d•llzação no e6l]aço 

públleo. qufl serio .suporta.cios de forma comp1.aman1ar, pelo t.micipio de 

A\Ganllná. 

C~áu sul& 5. • OESTÃO DE ESPAÇOS ViE RO:ES, 

.5. i . No que co ncerne à :gestão dos espaços 'IJ{lrdes, propriedade da Mu11ictpio de 

A,ca ne na, na à rea geo g~â iç e da Vila de Alcamma 0 rotundas di3 Variame de 

Atea 11ena e de VJle Moreira. pravl~1ii1S, rHl <llí ne.o e) do 111 úmero 1 da C láusu•a 3. 

coma,rn-endcm as se~uintes interve n çõiea: 

á) Cllrt,e e menl.Itonç.:io elos relvacios, poroperaçijo de máqa.!lir1es e.arta-relva e outros 

e.Q uipaméln,oa. cu1 os combustíveis necessários se erioo nitrem i n c:•tJielos. n.a 

pre !Je nte préstação tfe ,se.NI ços; 

b j limoeza e maJ1uteJ1ção dos jogos de água c:ioistentes no-s jardins e espeço~ verdea 

oim apreço, incluindo a adição dà algicid as, quando 11ecessáno: 

c1 Ro.moção e trarispo.rte tie 5-obrarne~ a destino nn.11: 

d) Forn,ec mento e apUcaçiio de adubo l>; 

e t fomeclmcrnto o apU cação de semente de ,e Lvá; 

f) Verihcaçáo, regulação e reparação dos s.isterna5 de regi). no qus a paquMo-s 

tn1bs•hos idlga respeito ~ormicímcnto e substituição de aspersa,és: e 
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pulvenzattorei, cs1xas de 

electrovál'w'ulas) 

rega, ac11ss{lnos h ldn'ruLlcos e tubaigens e 

5,2. Enconlmm-se c:.:clufdo.i. os e,ne,aitgq:s 1X1m " G1Qt.1iaição. reparação e/ou 

sullst~ulção (je, equ5paméntos e ban~ a 1 afet~, a esses serviços, deslgnadamenrn: 

a) O fomecimentQ dP, prcygramaaores p,ara sistema de regai quo sejam necessários 

s Lrbstitui r p-o r ava ri-a ou f•m d e vld □; 

oi A reparação e substituição dos sl,st ell"l:as ele bomb1Bgam P. regulação (incluindo 

quadros 8 comp onflntes e.Léttlcas a at~trónic:0s) e dél infraestirutu ra fls,c a d os _ff)gos 

de .dgu_a, c:iue e:io!itsm nCls 1:1spaço~ verdes ou O\lt ros equipamentos. senao os 

res[)BtlvM ef"lcargoa, 9\.lportados de forma compL,ementarr, po•o Munlcfiplo t1ê 

Alc;.enaril:I, 

5.3. Encontra-se excluicto do :âmbito da g1):stão dos espaços 11erdee as 

reoaraçõesJre-qualiflcações e constttJ(:ào de novos espaços: verdes 110 terrftório do 

"1unlclplo do Alcan,e111a. 

Cláus111ta 1S- - GESlÃO DE ÁGUAS PLUVIAIS E OONSE1AVA.QÃO DE UNHAS DE ÁGUA 

6. 1, No qtJã concernEll e g-e.sr.ão c:h~l.il lii1gi.Jas pl1Jviais, tendo concretamente pDra ti1a:ta a 

rede de dren.e.gem de águas ptuvíais ex1stante no co ncen o, a AQUANEN.A é 

responativet pelai manutenção dai rede públíe..i cio drnnag,en, da águ1;1s pluvieiis. e 

demais infraestruturas associai!las. garnntinclo o eSéoamE!nto e enceminhemeflto 

8Jdequado das ::iguas ,p luVJals. 

6.2. Compéte ã A.QUANE A realizar os S€rviços r1ecessános à ,re,ebll Laçêo, 

rrefr.Hmula,ção. ampliação e ade<juação das rndcs eJUshrnlas às reafülede!;I QUP. se 

verifi1;1uem em cad a o casião. sendo que tl BStes c:a~os, Olil lnv1:1s1imentoe a reali;n1r, 

serão suportodos e trnnsrerldos O AQUANENA. pelQ Munic:ipio de Alcanena. nas. 

respet ivas. verbas apural'.las em cedia caso e cp.te incl1Jem, não excluslvamonte, a 

o l.abo,raç ào do Projeto de E)(eçuçêo e, re spetw~ ernpre itad a. 

5.3. Compete ainda à AQUANENA '3 lirnpez"" e a manutenção das linhas cre água 

e'.ldstentes no concelho, no ãrnbrto da responsatillJdodo acetmehda:s ao Munic 1,p10 

de Alcafleria, dentro dos penmetros urbanos. Clefinldos no Remo Diretm Munir:-if)al. 
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6.4.. 

'111 
IExceru om-se do âmbito d estes se Mç.os de.legados. as norma is interve.n ções de ~ L. 
IUmpeza cJlárl a, que recaiam sollre s s. Jur'lt~s e Uniões d o f rnguesia e q e l.i \ 

c:om p m rH!c m a vrmed 11m e rernQ çi'io de :re si[d uo.e é in en:fls cJe oormas g valetas e 

a limpazai 1'.19 gt1:1 l11as e sum ldouros., e:,i;cetu Hn(iQ>-a-E a ViLa d'a Alt.anQna1, áma q uc 

reea1i sob a rnapons.atnlldade c:111 AQU.A ENA, no àrn bito d o capítulo refetl:i, ,te ~ 

limpeza urb ij ni'I. 

6.5, Sem IJH!juizo do o:.Hapos10 1nos rn.'.lmGros anterJores, a AQUA. ENA pode se,r 

lnc mblda pelo Município de Alc;.aflene ela ríialli..n;:ão df: acordados serviços de 

lntaresse gilrnl, Que se in$irarn na ãcnl:ldo do s.eu objeco, n1edlante termos; e 

eon!Jlçõ~s que !J)ossam ser ac.ord ad oe entre e,s Panes. 

·C~u,uht 7. e TIP'O I...OGIA bê UT~LIZADORES 

1, 1. A AQUAN E NA. o bJlgElr-Sfl .a pll'BStaf os S8f\.liÇOS O b je'to cl a p re:sente clelegação a taôa~ 

as pessoa:s singulat~s a cDLetlvas abrarigjdas pela D resl}etivo àn,b1 o de 

1ntcNenção, que Q Je-q 1,1e- Ira rn, tlesl'.le que exl st.iim cond lçõfrs técn lcas para o eftiito. 

7.2. Mocllante autortrnção das e-ntidtsd as compétént{l:s, o dasd(! que exista c;1pa~idacle 

e utlüdad.e para o Slst,e ma, a AQUAN !::NA pode, ac0lu1 r prestai os serviços objeto da 

pr'é$énte dcloeação a pessoas !jijr,g1,dàr'ea e colietl ... aa que S9: Loaauzom tor.,1 do 

territótio clio Município de Alcanena e dele5 care~rn, Si:ll11aguo.rdanda a:s 

cti:sposiçõee Legais apllcóv,ern o quando a entidade gestorn çornpetie-rir~ noo astGja 

em cond ições de o faze~. 

? .3. Os uti lizad11;1 re~ finQi !;j do~ s!::'.:rvlços prestadlos pela AQUAN ENA eão do tspo 

doméstico ot1 não doméstico, o qu~ impuca uma diferenciação das ta1ifa:s de 

abs st.ecimcnto de água e de aaneo;1merito ele águ~s resld:u ms, cons-oonte e-ssa 

t lpo~ogía, 

? ,4. Ente nderti-:m por utl llzodo re~ finais d omê:sticoo oe r;;,iue i.nili~m oa p~tid los utbaM.s 

ú11iC'à e exclus,,..eimenta par.a tins llabltacionais, contr atatlo a ~lu lo indli\r1dual, ou 

de vá rias pessQe:, irié:hviitt u fUS. que m spon ele.rã o soti da nia mente exoetuaru:ro-se .a 

utl ltzação das partes con'ltt n s. dosignadamenre d os condominíos. 

7.5. emendem-se 'tambêm c;1;JJmo utJLl.z.adorn..: lnals não-domésticos todos os 

resrnnte,t,, sem emb&rgo ,da etisl~ nela ele tarlfénos especiais prevfstos no 

f:!agularrurnto de Serviços, 
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7.6, A e3trutura tarifaria aplicada pela AQlJANENA aos utfüzadores 1r1ai.s dos serviços ·h, 

de agua 12 s-aneamimto CIG!IB atenôer às recom0m1açõ-as emitidas pela entldade Ç). 
-6\°> 

rr;:guladom. 

C1ltiusulla 8. • DELEGAÇÃO DE C0MPETliNCIAS E 1P0OE1R1ES DE AUTORIDADE 

S.1. l'aFa além aos. poderes de autoridade e1e1cga<1os nál AOUANENA, ele acoroo com o 

artigo 6 .0 c:Jos estaituto.s 11a empresa. s:io Igualmente del8gadas. na AQUANENA as 

segwntes co mpêt anel as: 

a~ Ã <:titlrçihÇe do servIçc;:1 de gestão de raslduos urbanos JJOr con~a do Municip'io; 

b) Utilj~Jir 1; administrar ben$ cio oorninro pübliço ou privado m1.micipal ete os ao 

e;1ernicio da s LrB atividade; 

cJ A integração no seu ativo, sem contr□partida para o Mumcfpio. elas 

lntraesuuturas de abasteci menlo i1B ugua o áf: sant::.i:l mo lo dí: jg1Ja s ttn,ld ua•e 

onumsas cse novos. Lotearnentos~ sem prejüíza da l"e"-pet.Jya dornit1ielldaàe 

p u-hlica; 

d t Pt~pare r e ,ap resenu1 r t and ida1 uiràs ao~ fU ndDA e o munitarios ,que se enc:onrrem 

dl:sp.ônlvei8 J;Jara as atiyjdeC,es po r si desenvolvidas: 

e) Proceder, n1Jstermos iegatmem-e adm1ss-rvei.s. â mnstaurnção oe pr,o{:eáimentos 

e de processos de e,:ecuçilo por dívidas resultantes aos serviços delegados. 

tiem ,como proceder à suspensão dos rornBc1nHrntos ou à rntlrada Cios 

contnClores Cio água consumido: 

t) A uscal lzaç~ o Cio curn prlmento das olltlge çõe,s cuJ e vlolêlção corastirni1 

eontl'áor',dtmaçãa, no:s t $rm08 da n.0 2 da art~o 72º a de>e n.ºs 2 e 5 d'o artigo 

73° d o O L n. 0 19412009. de 20 d' e 1:1gost,o, bem como d 1:1s F1orme s constalltes do 

regulam enw cl e serviço. 

S.2. Allte.s da aprov.ação pelo Mumc1plo d{! qualquer loteamento ou obra particutar, a 

AQUANENA. a solicitação daquele, ou elo Promotor. com o Dnteccdtincli:i 

a CI 0 q ua,d a, onrutlrâi parecer sobre os p,rojeto s. cios s,stSJnas dfl aba stiecl m en ro d e 

água (l di:? s,;in,gamonto d o ág1.J~s rGs1dual r;, ,e d a águ~s p luv1ai:s. aa- e e 01do com a:s 

1etmos ti o c·egi rne- jurieli co d1:1 Uce "ciairnar\tô mum~ipal. 

1:Jt.26 



1 ' A.QUANENA V°'\ ~li ! ~ --=--- . ,.;;-.:-::;.- il., 
~ ~ --=- -~- 6\ :;'>-

8.3. A receção, ll<Ovisória e definotiYo, polo Munlciplo das ohras prc111stas no número 1 _ 
anterior i:1everá ser submetida a parecer pr'êwio áa AQUA.Nf:NA, :sempre que ~ 

8.4. 

Lega Lmc nte exigida e nos termos da leF!;i6 açê-0 e rn vigor. 

As obras e os ual:lalhos promovidos peLa AQUANENA. na ãmbito das suas 

stri bul çõeis. flllJ.:l!Mo o:<tgívol. ficam dispensados de lice n e iament1;1 rn!..lmC ipal, 

~eede qu~ g raviamanu1 ,oomunlcados ao l'iuniofpio de A~canena e não mereçam 

qualquer objeçêO por pene cJesta: no prnzo etc JO mrl nta) d ias . 

8.5. A AQUANl:NA está at1rtorizada 1J-elo pte,:;;ie te contrato. enquanto entidade 

aclj uaican e, a subcontratar r 1108 termo a t1a h~'Q.isla ç~a ap ucave!, a exa,,e ção elas 

ob1as tendentes ã construção das infraeatruturas n~oessérlAs. 

CtáYl!IJI.Jla 9. ~ARTICULAÇÃO COM OU11MS E~l'rlOADES, GESlORAS 

Sem prejuizo '10 ex.clusivo tetrltor1c11L tia AQUA.NENA na pre.stl3ção aos utilizadores finais no 

Municip10 rJe Alca~ena do~ Sêr'lllços ptB'Vlstos na Cláusula 3, a AQUANE.NA cJ,ever.â 

11romo1Jer uma. efi caz articulação com as entld,ad8$ ge:!;to~as dê .slsto2m~s multlm un lei pois 

aos quars aderiu o t-'lunicfpio de A.lcAnene, designe:damante com .a EPAL 

10. 1. O CoJl\r-l!ltO tem um,a duração mfrnma de 15 (quinze~ anos e vígora por período 

i n d eterm in~do, 

1 o. 2. A 0011tagem do pira.zo pll't;vlMo no num,aro antGnor mi e 1ou~se am 07 <le m.arqo d'e 20·19, 

q . e corres~o nde á data dei e ssinatu ra ijO e onlfat.o. 
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CAPmJLO li- OBRIGAÇÕES IDA AQUANENA E PODERES DO MUNICÍPEO DE 

ALCANENA 

Ch'l1u:suta 11. • OBRIGAÇÕES GEN~RICAS E O BJi;CTIV0 S ESTRATEGEC0 S 

11 . 1. Na SU!:l prestação dos serviços. aos utilizadores. a AQUANENA de'-'e reger-se pelos 

segulntos prlncíptos. oaracterl2adorêa. 11e aerviços de interesse geral; 

a• O respelLu pelo c1.1r11JJrimento cio tcirif,alíio definido 110 Anexo IV: 

b~ ! , promoção t-emdencial da sua universalidade e garnntla de lguatdai;:te no 

acesso; 

e) A garantia da qualidnde ao s.or.ilço o da pr'crtey~o dr0s i,nereeses dos 

utlUz.adores: 

tmJ O d0senvo1v1menro cre uanspatênc:~a n_e pree,taçãt) rJoe serviços: 

e) A pr<lteç.;;io dia :saúde ll u blk.e e do ei,mbie nte: 

f) A g:iranuai dti eflc-iencia e melhoria comínua na un l1zaçio aos ri:ictJrnos afe,tos. 

ri8'5P-O ll~enáo i3 evolução- dm1 exigências técnicas e às moltw res. técmrca~ 

a mt:;ii emti:i is dis:pon ive is ; 

~) A promoção ela s.olidariedade ccCononuca e soclal, t10 Cótreto ordén8mento do 

terTitório e do desemio~vimBtlto Cio MunlcípJo; 

n j Princ íp 10 do polül ti õF pagtHIOr'; 

i) Princípio da raspo,,sabl l.iiiarla do cidadão; 

1) Pnn.c lp10 aa ll'êt: LJ pt! raç:êo rJe oi.JS.tos; 

t.) f nn_cip,o da util izeç-ão suatentâvet dos recursos hídricos. 

11.2. Flehrtivamen e á prestação dros serviços 111olcg.a:H'.lós, S-ç10 ohrigaçõe5 da 

AQUAl ENA, nos te rmos áo ,prescflt11 c ontrato : 

a) At~nglros oti.letJvos cstra.Légli:os ld.,-i11tl'ficac1oa no Anexo I; 

bl Concretlzat a!i lnlci1:1t lv1;1s. a<st-raté~ioa:s r;;on5tantes do Anexo ai; 

e) Ex~c.utar o p tano cie Investi menr,os rrn cee.3â rios ao cumprimento o os obJatrvos. 

em c.oníorrnidsi:le r;orn o A.11e:xo Ili , a qual comprcenele tamtn11m . quaMo 

aptlt:ével, a ~guisição, por via ao a1rert:o prlvaao ou Cltl- expropri.a~ãt-, doe 
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terrenos n~ce-saárlos h 1mp1antação de inJre-.eslrUh..if~S e, llem assim, .:i 

constituição aae seNlcões necessáriias; 

d~ Aplicar o ta mário definido B cumprir a ttajetória tarifãria previst a no AnesXCJ IV. 

... 

sob pena de ficar.ui e .... às sançõos provistlis no Mexo VII; m • 

a~ Executar as auvidades, nos termos prevismos no Anexo V; ,., 

n AtlngLr níveis cie qualldade e dastiml)Qnho na prestação àos servtÇos 

oonsís1tantes com o'3 critérios e referenciais rec-omemladlos pcfü1 @r1tJdade 

regulaâora; 

g~ lmp l-em e nttJJr ações do sens1bi lização, inf orrnaç,-M e educaÇflo c.rv e.a e 

amoiental, promovendo v.al.orns como o uso eficiente dB éguBI. 

Cláueule1 12. - RESPONSAEU LIDA.DIE 

12.1 . A AQUANENA re~.pondc, pela cu lpa ou pelo risço, por qLJals.,q uar danos e.ousados 

durante o exerdcio das atividades co n stituime.s d 0 seu ot,jeta. n M lorm OiS fücM os 

pe·la legis laçfiq gersL 

12.2 . A AQUANEl'lA em o e-sper::ial aever 1'.18 promover e e.xlgif a Quaiquer parte terçeirQ 

com quem venha a contrate r. (iU e tome as medidas rnece seáriH de rnad ã a 

s.al~•sguan::l!a r il íntegrldade fiaica dl'l público em geral e 110 pessoa~ afeto à sua 

a1,..,ídatra. A AQUA.NENA tem ai nd1:1 o deva1 de ~t1:mp r e. .Zfllar pelo cumprimento 

dos regLJ1t.ementos de tllgiene e segurança aa;iCíc:avei s. 

12.3. Sem prnjuiz:o cfa1 responsaollidacle das entidades gestora.:. em ~ll'a. a AQUANEINA ó 

rnsponsilvet pelo cumptlnHmto lla s ctl s:pos1ç;ões leQ:,:üs e regula rner.t.ares arrl ,-,lgor 

relatlva.:li à garantia da Q!tJalidsde da água para co.n.sumo humano e li qu8lidtida dos 

enuentlls des.carresao.r.is. 

1 2 .4. o Munic fplo respo nde perante terceiHi i. pe lcs danos causados pela AQUAN ENA no 

dle-senvo,Lvlmenrn nas ílüvidades delegadas quantlio não haja Sflguro e o património 

r.la AQUAt,,iE; Ae:stBja esgotado 

12.5 t,,. AQUA ENA reoQlt181"é as águas residuais p,ovenientes dos utlllradorns sem 

aepen ciência do seu tratem,mto prevm, 1icaru:Jo apenas re.ssalvado:s. t.1as 

obrtgações da AQUANIEW. os casos específicos ele recolha de águas residuais 



if1 □ 1JStr ia1i:s que, pela sua naturn2a ou quar,tlelatlfl, ponham e,m c:a,u~e a 

co11 servaçã o ou capacidad B fio pt6pn(l S191:em{:I . 

ôléu~u la 13. • PODERES 00 MUNICÍPIO 1DE Al!.CAN ENA 

13. 1, O Municiplo d1spÕQ. 110s soguJntEi:s podem,!!> reletiY'arnente â AQUA~ENlA: 

a) DeflnJç.10 dios grencres: ob1etivoe para ai AQUANéNA, integrad!os nos obJBtrvos 

cfoJinldt;11!i pe.ra Q l!.letor. malerializac:ios em indicadores de c.ollen.uíe e cja 

qu:elid.ad~ de serviço, oe desempenllo □.mblantet.. <le produtWi<U1de e ele 

e fie iene ia de gestão~ 

b) Aptovaç.ao ao tatrrárlo ,l'.los siêrvlçoa para oe pe,riOdos vi11cu tatiwos e ratificaçõ o 

r.tas i9tu □ lizo çâi!I ... a rtuais; 

cJ Mod1flc.ação ú11ílet'=!~al d o Co11trsto , de'!ttle que respeitado o obJoto Cl àmt>~to do 

Coritrato, nornesdameme através da imposição do modlflcQÇÕtlS ao plano d e 

1m:est imeritos previsto no A11ex.o 111; 

d t Autmização áo el<eroicio de otivldadêfl oompliementer~:s e F;1t:eScsôrias p-ela 

AQUANENA; 

e) Autorização áo aumemos de c:ap1t,al :so chil pro _postos pela A.QUANENA ou da 

sua abertrna a tgrcelros, ~Eirn prejuízo ctosi l1mite:s l,ee;e1rnente estabeleddos, 

IJ Aplicação da~ aar.ç:ôes aplicáveis pelo incump,rimemo dos objetivos o mota~ 

dsfinidnsi ,c□nfcrma prevjsto no ANEXO VII). 

13.2. Ao M u r1icip i,n cam pete fü1caliz8r o e urnprlm rrnto das Leis e aos. regu Larnantos 

ap•ic:: êvei s e, bem assim, c:J&s clâ usulas ão p:irnsen ltl contrata , a.n dle quer que t=1 

AQUANENAexerça a .sua iJtNldade. pDCJe11r10, pata ten'tó, exlgir-'he ~e ilnfc;i rmações 

e os documentos que consldernr Mc:osd11os. 

13.3. O pessoal d'e TlscaUzar;Ao devicJamanie identifica-do e rmu,datf!do ci1spõe de livre 

acosso. no exercíc o elas sua:!! l't.Jn,çóe1:1, a fOd{IS as irl''rae struturas e e~u ipamQnlos 

e, a to.tl a·s. f.11:5 Ím;it~leçõe~ da AQUANENA.. 



CAPiTULO Ili• BENIS, E MEIOS AFETOS AO CONTRATO E CONDIÇÕES FINA!NCEl,RAS 

Cláu.s:ula 14. e BENS~ IRESPôNSABILIDADES IE ,RELAQÕ"ES JUFlÍOtc.AS AFETOS AO 

CONTRATO DE GESTÃO 

14.1 . Consklleram~se af,etoe à preetaçEllo dos serviços pela ArQUANENA os bens que à 

data de as.si na(1J,ra da preMaue Co ntr.ato .se en e.o ntram patrlmonialme nte 

reccnhoc,dos na contatiilfch1de dia AQUANENA como sendo propriedade desta. 

14..2. A afetação 1utura de outros bens rnuin.icrr,ai~ a prB:staçáo de s.ervlços pela 

AQIJANENA '1 rnallzac:lia medlant~ çonlr&tl;) cte çOrt1p1a e, venda, doação. 

arrendamento. c:amõdato oLJ outra forma de cedêflcia tempor~riei. ,111 título gra1.1.1l10 

cu oneroso. 

1-1. 3 . Qu 3 no o a afetsçiio !>e]a efetua-tia a Ullllo oneroso o soo valor rião J;Jode 1-1 ltr~pêlSSB r 

o respe1tivo valor liiQuiêio contebrLístlco. aeterrn~n ado nos termos !:ta legislação 

apllcãve1t, cabendo ~ uma enlidade ir•de-pe11dent0 a realização dia respetiva 

evelleçâo. 

14 . .4. n1trHJ rit10-se Olls,necessá rios à, prrestaçã<J d os servlços. o-s bens ce-t1IC1r0s pol'.lerão 

ser rjevolvldós a.a Município. 

14.5. Quando, por e,àgênc.la Lagal, os bw, s pre,i'istos no n Li merQ a nteriia, dévarn eér 

desat1vadoS,. r;Qmp~te à A.QUANENAasaumiressatarefa e respetivos. enc.argoa. 

14.G. Co11s· derarn-ae çijn dei propriétletl e da, AQUAN ENA: 

.01 Todo$ os irnóve1s ªd1;1ui1riélos 01.1, o-e-cr idos porvla cto cfüelto pn'.'arto o me-dlionte 

expropriação, l.litilizados p-e,s AQUANl:NA. na sua aclv1r1ads, bem como os 

d itGltos de s.orvld~o; 

b) Os ài reit o:. prl\l'Qtlvos de propriedade irite ect1.1Gl e industrial de citro a 

AQUAN ENA Sêja titular; 

e) Quais.Quer ·f1..1t1clos oo r(!S.r:1Nas consignadas à garantia do cuma;.irirnet'litO 11a 

obrigaçõe!i: ds A.QUAN E NA 

14.7. Todos os ter1enos municip,,eis a~1,Jabn1mt~ rta: aclon0dos com a exploração e gestão 

dos sJstomas pú lJ licos ~e abesteoime 11Lo !lei água e Cl8 sain{lamento de águas 

te sid Ll!él is serão aretcs á dele&ac;ilo dt.Jronte o pe ru;;,i;io d e VJgàncla d~:isrn, n.os t~rmos 



1previstos no n(lm1,1ra 2 da J:11e$e!lte Clauinlla, enc:-ont:fanitlo-se o Município abrigado íl l. 
a l~galizar e registai esses mesmos terrenos da fom1a mais rápida possivel e a -1(~ " 

expensas suas. 

1'4.8. AAQUANENA otirlga~se a manter em IJom estaelo l'.I~ runcjonamento, c:onserv;:1ç~o 

9 segurança. a 8i<~e,nsas SU8'S. os bane a meios afetos durante o perlodo da sua 

vigê-r11;;ia. Sfetuantlo paJai t.aflto as P91fHlraç;;ões. Jenovações e adaptações 

ne-c~s.s;áriae ao bom des.empenho do .serviço pu:bl1co. 

14.9. A AQUANENA não podera transmwr ou onerar os bQllS airetos aos sieNlços 

delegados sem prévia autonz□ção do Mt.micípto. 

14.10. Após a ID1.lnção Cio contrato, os tiens. afQCOa aos. aervJços c.1e lef,Iedos revertem para 

ó Nunlcíplo pelo réSr:,et i,.io valor líquido c:ontabil ist rco, r;fe,duz:ido de· evelltuais 

$.Ubtl Í□ÍOjj:. 

Cláu~u1la 15. • TARIFÁRIO E REMUNIEAAÇÁO DO CAPITAL ACIONISTA 

1 S.1 . A trnjetó ri8! tarif i:irta prevísrn 110 Anexo IV deve perm lt r prnvl sl:0 n atmento Que, 

deoorrrdo o periodo vinculativo de 5 (cinco~ anos, os acionis.tas aufiram urna 

aclequalla rnmuneraçAo aos capJ1ejs prôprlo:9 . 

15.2. A tall:a Cfl'.! remun{lraçfío at:mnisc.a. CJJUe deverá ~ar Pfl:;'1tisiona1mente essegurnrfa 

pele tl'ejetOriai tEHi1é rla ccmt'ratuaUzada, corree,ponde á prevista no Ane;,,:o VI. 

1 S.3. A b~s~ de lncidénc:.fa da taxa de remuneração do.;1: capitais. acionistas correspondo­

ao vs lor do caplltal, sendo a 5Ua cone retização sempre o bieto de deliberação p-eJos. 

acf oni ~cas, 

15.4 Ao valor apuraao resultante da apUcaç~o <10 número aflterlor serão d11:H'.:lu2it1as as 

Cl fvidas d o M unlcípio ne A.ce ne na. 

15 .5. sem p,ra1uf2.o Cio d lsp osto nos n ü nner o~ çirt'ter lore ~. f ie~ 1;11;1tl;!lbelectd'o qye sõ 11averã 

lugar ao pé!gçirnerito da remu11ereção aiaionista a parfü ae 202.6, nos termos 

p•re'l'ietos no Estudo de Viabilidade Ec.onom1co Financeira que ~ondam1mta o 

Contrato. 
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15.6. 

0 
a ravtsAo da ~sttutura do tarifã,rio ap,licacllo aos serviço Si oe égu.E1:s p:reit-.àdos .aos \ ., 

ut ilizadores f inais, bem como na fatu ração destes serviços, o Mul"licipio dle ~ 
Ali;;a11E11na e a AQUANENA. llaVflm atender ás recomendações -emit idas pela 

entirl-Bd~ rf.lgul~d□rEi , ficendo mr, Lado o Cll~,o dependente de revJsão contratual, 

nos te rmo:s aa1 regu l:ementaç M aplic.;i1vel 

15.7. Competa- ã AQUANENA prepar1:1 r a nualmente, c111,.inmte o ttitcalrn trl1intt:SUB, it.Jma 

p,tc p-o.sta d!o a u alização d o ta rifélrio a \rjFtc:Jrair ai fl artii' a,o lnlc:lõ do axei'c íolo 

ac:ooó1tilco seguinte, a submet er a aprectação da 1:RSAFI até 15 de outubrn do 1rno 

lma-dlatem~mto ent0r~or. CUJO cá.lemo 11ev-erá ser ratificado pelo Munidplo rJe 

A,ce 11 ena no p raio Clê 30 (U'mt□) r:J1as úteis após a sua :submissão, 

15.8. E1/entuai& revieõ~~ e11;traordlnárlas •nMrea{arc.s <la mijotória t:::mfârla provisto no 

Anexo IV oevem ser previí:lrnemei au to11lzae1as pelo Muntclp•o dia: .i\lca ena, após 

parocor obngatório e vincu~~tivo tia erHidacJe ,a,gulMora. 

15.4a . com 0xcGção dos serviços de .suspens.ão e restaneler; itn<1;1nto par motivo lmpulllvel 

aos utlli.zadore.s. os tarifas pelos serviços a,IJ.lfiliarns Ji)rev1stos no Anexo IV epe-nEJs 

a~u (1 evl!d!as quancJo os res p-1nlvos serviços forem sotici tados pelos utiUz.adores. 

C~éusula 18~ ~ RISCOS NÃO TlRANSFER,DOS PELO MUN ICÍPIO 

6.1 , o e.e nàirl,o \1in cu1au 1i•o para o pró:ii:lm o q uinq u é.n io no tocante à evol 11ç ão eco,iómico­

fím1rice-1r~ da AQUANENA. por fom1.i1 a atingir os objetivos tfeste ContratG 

pefmitimlo uma ,Hfequetl:a rernuneraçao dos capitais. acionistas, encontra-se 

vertido no ,,nei:_o VI. 

16.2. PEl rmanece na estera àe re:s ponsabi I idade do Muni:c lpio o tmp ~cto r1nanee,lro 

d,ccorrente d a verificação d os isegu,ntet> ri:s CQ~: 

.a} Atrasos: no das p-0n 1bfüzação d e bens do úc min lo mu11l(:1p~l; 

b) Mod1íicaçao unilateral ao contirBto d1e gestEio delegada, excett! modifi1.a9ÕI;!'~ 

1rn po sr.as. ao plano de Investimentos, cilso ,em q ue é aplicável o previsto no 

numero -4 da presanu1 Clá1Jsula; 

e i Casos de força meio; CUi os efíuto e se ptoduzam lfldepende tem finte da 

vontade da AQUAN ENA, l aia comg ti es a s.t res naru1Tars, opide m l.:1s , canfü11.'>S 

;;uniaoos e atos de terrorismo. 
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o imipàcte f inanceiro ijaverif icação dos riscos prevlstos no número aintcrlordeiJer.á t\ 
ser objeto de quantffiic.ação, circuns-c1ita ao p.e,íocto vlocu1a.tt ... o em curso, 1 \ 

, 6.J.. 

aicord ada e ntJc- as Partes, o so ra r0gularl2ado [POr tranartu·~n eia f lnancal rEi direta 

~ntrc ctstos. 

16.4. A$ Dl lar"açõee ao Pte110 de ln"l8$tlmen1:os cona.tainte no Anei<a lll que o Mu:nicfpio 

autori1e. ou -q ~re por este sejam impostas, dc1,113rão ~gfü:itlr~se na trajetória tarif"11i1:1 

da A.Q1.IANENA no período vinculatl't'O S-UbSê{IUêrmi. 

16.5. Sem preJur-10 das regras de equ1lilll'•o tla comss imposta!l pelo Rei:i;ime Jurii:hr;:0, d-a 

Ativ1óad'o Emr,rosarlal local, e A.QUANENA asl;'ll,:jme 05 gainllo~ e es perdas 

decorrentes ela e.ll,pltl r:ação dos l?l='FViçm~ oo Qleçurso d:e t:acla períodovlnculat1Vo do 

S anos, 

CléusuLa 17. 9 FINIANCIAM!eNTO PELO MIUNICiPIO DE ALCANENA DA l!XfCUÇÃO DE 

ATIVlOAOES DELEGAIOAS 1QUE NÃO SÃO OBJ ET10 OETA!RJFAçAO 

17, 1. Tendo em atenção i:I falta de rn:tomo lne nceiro 1nar"erite ê eua natureza, 

designadamente o, fac.to dB não s.eretn SflNIÇ(ls obietos da t'~rifa,çã(l, seo objeto da 

atrltrnlção da sutisíc:Uos ê e);plotBç.l:ía ou o urh"a,e trensferênc•ss financeiras 

p,rovanlantes do Municip10 de A1c;;enerrn e execuç-ão das atividades de gestão da 

ligues plt.Niais, Linhas de água, Limpeza 1J1rbana e espaços i.-Grd os, nos tGrmos 

p revis~os rio Anexo V. 

17 .2. As 11,1,,1love-raç-ões previst1;1s na presente Cláusula podem sor c::.on dlc:tonedo,9, 

rn ino radas ou mai-0 radas co nf o,me o grau d,e desempe n h ô apt'ese n lado !Jlála 

AQUANENA, nas condlÇÕllS pm'■'IStél-S no A t1el{O V. 

17.J, Pod'e •giialmenoo ser cometida à AQUAN'ENA pelo Municipio cte Alc~nena, total ou 

parnlaLmence. a liqulcJaq-ão e C::Qti reni;,a de evemu,ais tsxas muni e ipais destinadas 

a□ 1111a;11nciamentt> das: ativii:Jfitles previstas no número 1 desta Cláusula. 

i:1aeignadarnente, a,tra~ ltla f ;;;iity;r3 dos serviços de águas ptos~.idos pola 

AQUANENA a utfüzadores finais destes servlços. 

17 .4. O total de er cargos a suportar pelo Mu1ruc fp•o dê Alc:anema pela ex-e r:uç.=io das 

atMclacfes prn\llstas a prssa,n,te cLl!!usiula, pera a p1azo de 1 s ~quinze) enos ,do 

contrato prnvisto n~ cLáus.ula O.ª mostra-1;,e previsto no.s termos previstos no 

êUl~.llO V. 
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17.5. 

i r ~ ' A()UANEtJ~ \/1 
\,~, '4Ct4'8-A ®~,. _..,~ ~ 

Conforme pre"1sto no poolo B dõ on0xo V• osto Contrato, coso resulto ao revisão \ 

quinquenal, encaraos superion;is aos pre...t.sms. M rnesrno anexo V. s.orão os 

m{lsrn os s1.11e itos a prévif! aprovação p-elo 1 unlc•plo é peita AQUANENA, t10m como, 

s uJelção prévia de visto pelo Tribu na1 d,e Cont{,ls. 

CAPfTULO IV. REVl•SÃ01 REVOGAÇÃO E AIR SllRAGEM bO CONTRATO DE GESTÃO 

OEILEGADA 

1Cl.âuaula 1&. - MONITORiZAÇÃO DA EXECUÇÃO DQ CONTRATO DE GESTÃO DEI.E:GADA 

18, 1- os t(lrmos eles-te Contrato ,o aos E:starutos dai AQL.!IANENJ.\, o Municípi é'I de 

ALcansne aeõini:,anhar~ o cumprimemo do presente contrato p-0 r intermédio ele• 

reL~tôr'los .anuais 1:11w ieáas pela AQ UANfNA, até ao tinal do mês de abril de cada 

ano civil, os quais d everâ1l aYid ancia.t o grau t:10: ct.1m pnm•mta dos objetivos e me as 

vertidos nos Anel(os I e 111 oeste Contrato. 

1B.2. A avaliação prevista rno númere> anterior deYe-rJi ser IJUbUcamente davulgada, 

designadamente nc-s sítios e.ta Internet dg Município ele Alca.nana e di! AQUANeNA, 

d-0veodo oon.stitui r etemento aetenninan,te r,,i, t=lva liaçêa do d e.sem pa nho do 

Càn!liltnGd:a A.dmll\ls.trnç..~o cio Empresa, com de"taquepafi;i os.seus membroe que 

e:xe,~~m fu!lç-ôes .executlvas. 

1 S.3. Na aY81liaçl3o c:te deSetl'll'.lenho !los dlflgB11tos da Empresa, o Conselho ele 

Administração utiliz:i=n~ igualmente c,o rrm r-e fete nc1al, conforme aplicávet , os 

objoti/\l'Os e metas rnteridQS no, rnimero um. 

18.4. P0lo lncumpnmento de obrigaçõe~ emerge11i-es. do Contrato, o Munir:ípio pode 

exigir da Emprn.sa o pagamento àe uma mulm. (je- rnon e r'lte ai f ixe r errtre 1.500 ~m 11 

e quinl'leruos} e 2.500 (dois mll e quinhentos) emos !confo rme preYVsm no A EXO 

VII), 

,s.5. Na de1termínàÇáO dá graví i:laiele do Incumprimento, o Município tem em conta, 

nomeada mente, 1:1 sua eventual r-e~teto-ç.áo, o girau de culpa d~ Empresa e as 

consequênc1a,s do incumprimento. 
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A ~p~ic a-ção de quaisq u-e r m 1...1ltas previstas nesta clàusula está suJeita a a ucll ónc,a ~ , 18,.6. 

previa da Empresa, a exercer nos HHmos previstos no Gódlgo cfo Proeedirnef\tô \ ·, 

Admi11istrnti1Jo. 

18.7, Em qualquer caso, as penamlcaaes e1ewaa:s 11c0s; tennoa dOs: numeres, anteriores 

nunoe1i pode,r,M e;1u;:eder o montante mt'IIJCimo a~regado anual de 100.000 reem mi,) 

euros. 

18.8. A aplica~o áas munas previstas nesta clausula 11:io preJuáica1 a apUc.ati illdada tilé 

outras sanções contratuais, nem Cie a1,1ttlli8 senç-Oes µrevistas em leJ ou 

lfegutamento. ne1T1 ise-nta e Empl'E~:,,~ da re$ponsabrlid.ade civi l, criminal e 

contraolélei'lae:I0 n.a1 ém que i n e-c;i.-ra r p-1i!,ainte o M u-n icí pio ou terceiro. 

CEáusula 19. - REVISÃO DO CONTRATO DE GESTÃO D~lEGADA 

19.1 . As du HS. Partas ab rigarri-s<A- ,p proceder a ma. revisão dos dados prevlsiamns que­

orIe1nta ram e celebração do pre5ente- Contrato, pelo menos. de 5 (cincol em 5 

(dncof f.l o:s. 

19,2. f indo cada periodo vjnculativode5 (cinco) anos do pr.eseflteCcmtrnto cl~ GClstão 

Delegada, compete ai AQUAN ENA preparar umdl prnposta dQ revisão do Contrata 

nos tmmos prci.•istos 110 artigo 29.0 do Oscrnto-t.a l n.ª 194/20{19, tie 20 de agosto, 

(llesignae!am,en'l.e l11s L,uftle dos i;eguin tas e•smentos; 

a) ob,c.tl\lOS p.ara a AQUAN ENA; 

ll) Iaa.ntmee9M da:s princmpels inlciativ-aa de cará~er estratégico; 

e) Pl8i!lo de 1nvestimento3, inc:lui11do uma anâlise custo~benefício dos principais 

11ov0s iflvestimentos propostos; 

o) T 0,rifári o e sua trajetória 11e eva Luç.ão tompo ral; 

e} Obrlgaçõos o:o Mun cíplo quam:o ao Tlnarn~ierne.nto de ptesteção do:s 8érviços. 

llltllf:gad l'.)S; 

f ) Refat6t10 c:an,prov.atlvo tilo I lsU11ica do cump r"mento dos a:sp-:!tos refe,rréos 

ne e aiL,11 aaa antew.'lr~s; 

g) A evol ção, das princip-aia variávei-s operacionai5 da AOUANE'NA; 

ti} Demonstraçõesfinainceiras da AQUAl'4ENA e: pl□ no ele financiamento .. 

19.3. Os elementos des-critos no numero ~nterlor ciovBm lnctuJr as cJáaos flisll.ôri c::-os 

reportados. .aos últimos 5 {cmco) anos. qu~nd:o aplicàvaL, e o::: Cf8dl)1;3 pre,d;Gion~ia 
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poa1r~ um ht>rizonte temporal de 15 (quinze~ anos, 3endo os a3p:etos referido5 11as 

a,rneas aj a e) do numero antarlm aer~nldos vlncula-u1Jamente par.a o período 

subseouente de S (c.i nco) anos-. 

19.4. A trnJetóriia taritári a da AQU.AN ENA de.finidâ par.a o período iJLncu lat~JO sub:s.t3quente 

d1:t\ra ar0nder às modi ficações eo plano de i111v~~rnrento3 qus, nos te.l"ffllos Cio 

número. 4 áa CLàusuLa 16, tenrnam sido impostas ou autormzada'!l. pel o Mur ic:iípío de 

,A!e,anen~. 

19.S. Para os efeitos. weVlstos na i) rBs~nt€l cláusula, a AOUAN NA deverá s:ubmet,ef a 

proposta de revislão dCJ c ontrato até ~ (seis) me ses antes rio térmrn o do penodo 

vlncuia ivo em curso, o'bllS:"ãt1iclo-Sê as P.arte9 e C-.fll0Drnr<11ur.ant0 esse semestre os 

al:lltamentos ao presente Contrato Q 1.J1e vieram a rãvsla r-se nectl-Ssárlos.. 

1 !lti . A rov1sáo do Contrato está sujerta a piJrecer prévio da IERSAR -enlldaáe Roguladora 

dos Seirviços de ~ua e REtsíduos, nos te1mos legalmente p reYi!j;tos. 

Cláu:sutai 20. - RESOLUÇÃO POR'MÚTUO CONSEN.TIME!.1110 

A ,resolução por mútuo acordo entre os oulorga,nitas aa presente c,ol'\tta,to pror1uz os ereltos 

de 1111<:fos na ocorao de resolução. 

Gláusula 21. • RESOL'UÇÃO UNILATERAL 

21.1 . O primeiro o 1..t o segundo outorgei nte, fl;lod,em reaol1J~F u nJtat~railm<:nt@ o e ontrato 

<:re Gosc!io Delegada, cum priorJo proc:edime11to ptevlsto ,,a presr}nte Cláusu ia. 

,QLle.rt(lo S(l: w.: 1'11'1 que, ou seja, i mm ente, uma c.e-ssaçào total 01.1 par CiEH (1 a .P restaç.~o 

doe ee Mço s O\.J .sa verifiquem graves def iciê,n-cia.s na res1Jetivt11 orgBllii,;1çâo ou 

funci o Mm e nto ou no mnndo gern, d as mfrae6truturns o equipamentos 

suscetívei5, de comp.-ortiétet a riegularíc:Jade da eiplmação. 

21 .2. Constituem causes de re~o l,uçêo: 

.a f I nc . mprimento grave dos objet ivos. e mews pm-,ev,scas no 1J resenm contrato: 

b) Des\l,o do objeto do Contrato de gestão dele,SrHI~: 

e} F1,ec1.1sa 9m prococJG:ir 0i adequada con-servação, re1>8Táção ou :sUbst lm:ulç~o das 

infraestruturas. e f.'l QIUi pam entos: 
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d} Oposlç~o n1iterada ao eoom::1-clo da fisc:caliiação por parte da prin,ejro outorgante ~ --

ou repetida des.obt!diéncía .ás respetivas diretrizes e instruções vinculativas ou 

alnd~ sistemátlc-a mob:scNãnola dos lols e- regulamemo.s aplicáveis ã a::<ploraç.aoi 

ej ViolaçJlo grave Cl as cláusulas do contrato de Ges t~ o D~ legada. ià""'1 

2.1 .3. ao r.onstltuetn causas tl'e resoluç~a unilateral os fectos o-c:orrid-0s por motivos rJj ' { 

f(J rç1;11 maror a, bem ll!Ssirn, os que o Mumcip io ~ceite como jusüfi cados. 

21.4, A notificação da intenção cie resolução deverá ser realizada porescrlto, clancJo um 

prnzo h parte n otJllc □da; n áo I nronor a cinco cl1as utBls. par.a canrn:st,ar as rn2ões 

a preseri tadas. 

21 .5. Apó:s a n otahcaçêo previ!it í;il 110 11'111'1 li.HO ante nor, r,;,;1 :-;.e, a, p1;1,rte n é 1,;1. fe.Lto:s-1;1 n 1k1 çorrij E! 

ou repare ae c:cmsequ~11cia~ do intumvrrrnerrto rna11ifeateci'o, a part,e lesaria pod~ 

reaolver o contrnto, mechante comunicação e:scnta ao c r::muaente 1nadimplente, 

produz:iindo a respetiva comunicação e1eltos imediatos, Independentemente de 

q ua lq uer o utrn rormalland o. 

Cláu st.1 ta 22. • A1RBITRAGIE M 

22. 1. Em caso de desacordo ou Llt,gl o reLatwamcntc à mterprntaç;ào o o.x:ccuçdo d ost~ 

cormarn, as partes Cllllige ciatão no sermdo de a,Lcançer, por acordo amlgá ... el, ur a 

solução ed sei u ada 11:1 ei:1 u 1t.at,va. 

22.2. No caso da n€io sar p-or.sfvel uma soluç:to n,agoc::lede e ã~l'll~vel hoS t,s rmo-s 

ptevi:sto:s no númem a11terior, car.l.a 11 me daR pertes JJoderã e todo o morne.--to 

re coner a .arbitragem, nos t•erm os dos números seguintes. 

22.3. A amitragem sera reaüzaôa por um m ounal :iuo►trnl, que Julgará segundo o e11re1to, 

constituíflo nos termos d'osta ctáu~ula o 110 acordo com o e:stlpulad4'.l na Lc~. 

22. ll . O trltlu na 1 ~ rbrtral sará composto por um só a rtHuo nomoado pela!. partes... 

22.5. Na falta de acor<lo que,nto a rwrneaç:io <J.a-sse árb-ltro , o tribunal seriil. corr1:posto pc:,r 

lrêS e,r,bitros.. um dos Queiis n,gmeado ipele AQUANENA, 01Jtrro pelo Município e o 

terceiio. que e){erc:erã EIS funções de presiderlte de tribunal. será cooptado l)Or 

aqueles. 

22.6. Na, talta de acorde o lercetro arl>ltro sem nomeacto pelo J ulz-pr11SI dento do Tr1bun al 

Juclicial da Comarca de S.aotaran1. 
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2.2.7. o mbunal arbiuaHuncionarã em Alcaner1a, em [,oc-al a escolher pele arbitro únioo 

ou pelo presiclente do tr unal, com orme o caso. 

CAPITULO V - DISPOSIÇÕES FINAIS IE. TlRANSITÓRIAS 

,cláusula 23. ~ 1 NTERP RETAÇÃO 

Em caso d e düvi cta ,e ou orn issà es. Ole,.oeiflil ser CJlH;.e.ri,,au:ios. os seguintes doe um entos: 

escritura pública de cons.tttuiç-ão da AQUA.NENA e reepehvos IE"$tal:\Jtos. os protocolos de 

tr"a ns10rt)ncla dos atlvo,s e passivos e ela cedênci:a do~ rec:1,.11r!;m:: h1,1m s nos cal~br adas ~mre 

o Munlccplo dfl ALc.:in~na e a AQUANENA. 

Alcanena, aos 16 diaia ele d'e~embro dê 2024 

Pelo M IJN ICIP~O DE ALCANENA 

[Rui Fetn.nrido Anastàcio rlenrngues) 

Pe La AQUAN E A - Emi;,rãsa Mu n le1pa1 die Aguas e ~anea em,;> ele ALean,ma, ~-M .. S.A. 

(Nuno Miguel Co-sta Silve} 

(ls.aML Ma r•a Aparício Go n.çaLves if:l'lres) 

.A i~~~l 
(AlexaMre HM rio Afonso Ga m0I ro !>Ires) 
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AO ENDA DE 2• REVISÂO D O CONTRAm DE GESTÃO DELEGADA PARA A PRESTAÇÃO DOS ~ 
SERVIÇOS PÚBUCOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMEN10 

DEÀGUAS RESIDUAIS URBANASCELEBRADO E-NTRE 0 1 MUNl1CÍPIO DE ALCANENA EAAQUANENA 

ANEXO 1-0BJETIVOS ESTIUIT~GICOS PARA A EMPRESA fi1 ' 
A. o pt ese,nte an~o aro co n tratQ de Ge:stãio O.e leg<1tla celebrado emre o Municip 10 e a empresa derine o IJ.jetlvoe 

esnateglcos lmerirra<!Os nos ob1e-tivos de inicios para o setor, matemlllzac~s em lnd1t-'!ldores (11;1 c.:iu~tidade d,e 

serviço . de õesempenho arnb-iental. de produtividade é de erlcf~nda ele gest~o. 

B. A.s metas aqui definrdas, as.s mcm pare o qulnquémo de 2024 a 2026, i:.erater vincutativo. prevendo~se a 

manutenção dos .. ralmes alcançaeios no tinal Cio ,qulnqu-ánio. num háríi,onte temporal de 15 1quin2e) anos, 

C. Nü SfllGção das lndlcac:l□res a monitoriiar fo i t ido em cons ideração o atuat sistema ae 1Mic.fldDr1:1s. dle 

qLJralidade dCJ sP. rViç,o u[.jli:z.ado pela EASAR (48 sernção), bem como os ni'vels de rQferllnda par est EI 

JJ recon~do 5-

D. foram tamb~m !Xlntemplados outros indlcaelores~ pelar.sua rn1evãncla para~ E,mpresa Muntoipate respetivo 

alinhamento com as iniciativas estraté_gicas estab-etecldas. 

E. O cumiorimento dos ind1cac1orns ab0b:.o rnrerldo,s e-stê c-t,r,(IICtônetlo eos prnsarup.osto.s previstos no presente 

con ra o. 

1. Serviço dle ~.basmclmento de ágll:la 

'1 .1. 0-conênci.a de falhas r,o, abastiecime-l'llt·o (AAO-lb) 

"'1"i/um1:1ró da t.rrha.s, e om d1,.1ra9eo :superior~ 4 horns . no t.ibftsteclmento por WOô ramais", 

Este indica dar dêst•ne-sa a av~Uer o nwe1 de adequação do s.ervíço ao utlllzaáor em termos de qualidade do 

eetVlço pr'~stsdo 1;1o!i utiU~{ldor~s., no que respeita ao número de rnma_is ar,otatloa porfalti,e~. 

Este inclicador apresenta uma maior exlgenda, cm tormos ele dureçao eia ra111a (lci abeete•C1mento, gue passa 

de 6 parn 4-ihoras, na eiJoluçtio elos 1Mlcadou~s de dGl:i0rnper1ha da :ERSAR, da 31:' geração para ai 48 geração. 

lmpl,01m:imae1ar a partir do ano 2022. 

No 11uln;quii:nlo dã 2024 e 2-0128, a li;rnpree.fl ~ompromete-se a continuar a _assegurar. um valor para e_ste 

inélic:acfor nunca s"'periar 1;1 1 fatha por 1000 ramtds de abastecimento, limiar ao tiom de:Sen1p,&r.ho 

MvQnl!:!rlltf8clo pela, ERSAR. 
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1.2. Água seg;u ra (AA0·4b) 

·Percentasem de sgus co.ritfôraaa e de boa quallr18de, sendo est8 o produto dr;l' percentagiJm ,do c-Ltmprimen-ro 

ela trear.teric/a c:Je smo.strsgam peta percenti'.'tgem rie curnprimelHo aos valares p~ramet,tcos r1Kêu1os 1Ja 

ttJgfsl8ç~o do.s parâmetros sujeitos a c-onrrl}fõ d~ro~tu:J 1, ccmtroto ate rorina 2 e conl'lolo d~ rmmeç~ç,, ~~o 

aetJrm:10 nos Planos de Com roto eis Q4JSUdstJa a~ Agua aprova ctos pera ERSAR1 110s iermos do Der:rf'o~ ~4n. 0 

6912023. de 21 tio agosto, 

f3te indicador destl na-se a avahor o nivel d e adequação do S4J1VIQO ao utI1t2,at;1or am rnm,os cte ,qualla~ae ao 

serviço prest~do aos. ullllzãMr.es., no quB respeita à quafülacle da água fornecida fle(a entildadê gesto,a. 

W1ri1'í-ca-se pelo h stõrico t1est.a indicatlm. ão ,gcord.o com a 39 e~~ geração de indicarJore:s. d.a ERSAR, ~ LJQ ten, 

.,;,tlnglào, v.alore.s consistemernénte a;Jpiac'leirns a 99%. 

No qulngtuln~o de 2024 a :2026, a Empresa comprtm1ctt:-sa a continuor a assegurar um valor para este 

inc:liC&dQf nunea lntclilor a 99%, acrma do r rníe f de btm'I da:sempe11t10 recomene11aoo peli3 ERS.Afl. (98,5%! 

1.3. Cobertura dia 1Gast os, (AA06J 

""É definldo como o ráci11 entre os r,malm€mtos tantàrim3 ou eqvriJBni3dos fl o:5: g~stos tom,8 drsauzJdos dr} outros 

rendimerrtos. e áe svl:J'sü;Hos ao ín1lest1mento (conceito a aplicar 8 enridades ge'!.to-rr1--s d~ .sis-remi:1:s em 8 rta e em 

bar~aJ·. 

Esta mdlcoclor destina~.se- a ;a~Ll~r o nlveL de susrnntallllldade da gestão do serv~ço em termos económioo-

11nanceíro-s, no que respeita à capacrdede da en ti<dade ges.torn para gerar meios próprios de cobertura doSi 

encargos ~ue dBcQrmm 110 desenvolvimento, rJai eu-e1 .etlvldade. 

No quinquéni•D dé 2024 a 202s, ai Empresa compromete-se ~ ~alvagu.arcle r a $US.tcnlfltl ltidactc do serviço, 

a:sseguranao um v~101 pal"e e~e •n ::i lcacJor nunca Interior a ·100%. 

1.4. Re·sp,o:sta .a reclamações:J sugestões, e pedlídos ide l1nfo.ll'mação escritos (AA05b) 

"Pe-rcenras·em de re-<::Jsimaç.Oas, st.1ge-stotu; e- pedlrJos de lnformaçãQ escritos, que foram abjs!o de resposta 

.escrlttt e/ou auditável, rtC/m prezo 11iiô ~r:JpstJor li' 22 di8s úteis. u 

Este IMlcacior to l objeto de revisãc;,, m1 4~ ge-taç;"io, estendend0ase a su~estões e l)edidos. tfe infon'lláÇ~O 

es.crttos. 

No q,uinquén[o de 202:4 a 20:2ã, a Empresa com1:.m;imete-s0 ç1 a::;s$gurar, um 'Jalor para este indica.dor m.n1ça 

inf·er~0r a 100%. 



1. 5. Ade.são ao s e rviç,o ~AA07b) 

v1 ~ 
1°7· 

MPercen regem t:10 mjm~ro rotar rJo alofamsntos !c;J<:afüada~ 11,,. sirea ,de rnteJVenç-.ã o da entidade gestora para os 

qt1ni~ .:;,s 1ntroesrrutures, ao s-tu\rl~o óe df S'tfibu:lçêo dFJ tfJg~a estão disponfveis e tem serviço eftt~11111 (co-m 

axi$tência· ae r~m.al e de ccmtrnto mesmo que temporarittmente suspellso C1urame wn~ p;}rta rio áno em 

snsUs~}. " 

Est Jndicador t0:m sorrldil um incremento grMtHII ri os ~ltiMO$ ~nos, atlni:tiru:jo vai.ores na• ordem dos i'i1%, um 

d(ls.empfrnl o c.onau:t~r.adti insatisfã.tório de ai;;onJo corn a ERSAA. No quinquénio de 20.24 a 20:ul, a Empresa 

c:ornpromaté-sl:! a rnelhor~r este jndir;cador, rpre1JEmâo al~::11119autm 20:28 um valor nunoa lnranor a 80%. 

1.6. Agua não fature da [AA08b)1 

"'Pero-errmgem ele figu& entrnoa no sistema que 11ão é r'{)turoaa. ". 

Nos últimos anos, este. lndlcactor tew um agravamento, -SltuaMo-ae atualmente çiç-lme aos 30%. 

No ,quinquénio de 2024 a 2028. a Empresa compron-u~te-s8 a reduii1r a!lte inók:ador, alcançando Ium valor não 

su perlor a 20%, a pa rtl r ele 20:27. 

1. 7. Roa b íUta ção do eo,indllldtas IAA09b) 

"PrtrcentlJdam m ádiil enr;ot r;le condfJi~.s de Bdvçªo e disuibuf r;ã-0 com ida:de superior a dez l!llOS !lUà forr1m 

réabilir <Jrias no~ últimos cinç-o anos. • 

Este indicBdlor tem ti cio uma evolução claramerite posl va nos últimos i,rnos, i:1lcet1r;:1:1ndt> valores superiores a 

1,5% no quin qtiénio 2019 a 2023. 

No qulnqué1nto ele :2024 ili 2:02.a, a En1pr€:st1 compr1'.irnate-se s tnanter o bom desemper,ho nesta matéria, 

garamJMo um v.alor para este inámcactornunésirrfér'rar a 1,5%, c~urespondente ao limiar de b-0rndesempent10 

,~camar1aocto peta ERSAR. 

íl .8. Oco rr,incla de avar~a s e,m condutas (AA 1 ObJ 

"Nümero de sv~m~s em cori duUJS- por 100 km de cona1..1ta.,. 



o v.alor iaestfi inelicacdor, nos 1]iltimos anos, foi !.empre. lnrenor a 30 nvarlas por 100 k.m de condutas. No 

q,uinquínlo dA 2024 a 20211, a Empresa ieomrprornete-se :e as:segunn um valor para es~EJ Indicador nunc.ai 

:superLorr a JO avarias, cone~ponáenle ao fünia r de bom d~sernpenho recornentlado pelai ERSAA. 

1.9. Perdas Reais de Ã,gua (AA1Sb) 

··votume clS! perrJati reais por r,amar ·• 

Este indicador destina-se !'li avalii;ii' o ill'!K!Ld(l su.stcnt0ibilidD1dle ambie,ntal do servrço em termoa da efléiêni;:i a, n~ 

ur0lização de recursos amb ienl.R is no q'lJé re s.pe ita à:s p.1m1as re ~•s de água (1U_gas e extravasamentos). enquanto 

bG:Fn ~seo sso q,ue exige uma e;estão rs,cmrieiL 

Pata o qllilnqu6nlo de 2:0,24 a 20-28. a Empresa compromerEH:ie a as$egurar, um ,..alor pa1a este Indicador d8 

99'Ll(ram.at Di<;l}. no llnel d!o qu-inQuénio. 

1 .. 10+ Eflcl1ência energética de instalações elevatórias (AA1Gb) 

"Cr.msc1mo de energ;s m êdio no1tnallzado das ,'nsralações e~eva tó,i8s." 

Este indicador foi renumerado fia 4~ ger,f)ção possani1o a ter i) cod ificação AA16 e com valore-s d.e, referência 

alterados. com um bom dea-empe,nho no lf\lE;}rvalo d@ 0.27 a 0.43. 

os ultlmos anos, ,o indicador e.ncontíi!-aa ai:: lm e Cios D,43, ur11 dosompc ntlo consid e1ado meeliano de acordo 

os paclri':Hss da ERSAR. No quinquénio de 2.024. ª 202-8. a Ernpfasa c;,ornpromet~H;;e a meltiorar o se1.1 

dies-emD~i"IM nas.ta maté!1'i!:1, alcançando um velor para eate í1i1dicad0r~nt~niof e o,43 n,o TJnaUlo quinquénio. 

11.11. P-rioduçãe Própria de Energia fAA18b) 

"Percentesem r;;fe en11,gia1 quEI' itS prorJcuidtJ pcl.a enlidade gestora face it ene,siB totol c:gnqumi~ n~:s /rPstal.eçóes 

afet11s eo serviço de sba,stecimen ro dê água. -

Esle mcllcaclor elest lna•:s.e a 8\'aliar o nive! àe sustentebilidacle arnbhrntat cio serviço emtermos.da circularidade 

eva otlzaçao do recursos, no que res.pflita a protiuçf.i-011e enetgia l)ele e,f')ti(lado ges ora 

Tl'ata-se ele um novo Jndfcador de desempen,ha, que foi rntegferfo n~ 4ª geraç,âo. Para o qu1lnquénJo de 20:2:4 a 

210281 .a Efr1pre:sa Cc(Jmpromete-se Implementar sistemae d-e prcdU:Çlio próp1h1 tle, e,n-errtiai, elcençanclo LJm oJalor 

para este imfü;;ador 11.ífo inferior a 5%. no flnat do qulnquénlo. 
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2. Senrlço de saneamento de ,águas residuais ~ 
,! ~Á11 

2,1 Acessibilidade fís~ca do se rviçe através de· redes fixas e meíos móveis [AR 02b) 

"'Pt!'rc:ftnt8gem do numera tota• de fl'~OJ&meruos Jocal.izodos na JteD d,:, Jm.ervençéló da ~ntidsde ge.s tore PrirfJ Q-S 

quais as J'nfrBestroturns do setV,ço de rr1cort1a I!' dra1,i!gem stra•lés de redes fix.ss se en c-ontram dfsponfvels ou 

para os qLJ-aJs exJscem soluções md;vidiJ$Jis d<3 s~neamemo de sguas resKiua!s c-on rr:otadas pelfJ ent1dedD 

ge.stora (samio o serviço de remoção rie l,mi/i's e/ou rle eftuentesprestado fJBla enrfdadegastora} em tocais sem 

red.e fi.x,; dispof1'i1el". 

Trata-se de um novo indJcador ela dcs.emp(mho, q e roi lrueg,-aao na 4ª ga-rn19~0, apà$ eilirn lnaçã:Q CIO 1ndicad l;)r 

ARD1 - Acessitillid .. 1dc rJsjc.a do SGNIÇCI. Pa1e o quiru:1lllánia de 2024 a 2íl28, a Empre5,e, comprnmete-se a 

assegurar, um va~or pare este inclic:atlor êl~ 99~5%, 1n0 final ào guinquénio, 

2.2 Resposta a reclamações"' sugie:stões e ped~do5 de h1formaçio escritos (AR05b) 

"Pe'rCentet"6rr1 de reclsma,çõas, 8Ugestões a pedidos de mtom1açBo escritos. que foram objeto ds rn•s_po.sra 

escrirn e/ov rHJditàvel, num prazo f1ã.o superfor 8 2.2 díes úteis." 

Este irdicador fo i objeto de revisão , na 4ª ger.açlio, ester1dendo-sa a s1Jg,astõe$ t:1 ped id,os de informação 

escritos. 

No qulnquénlo de 2024 i'.J. 2028, a Empre~a comprome,:e,..~ a r;:.i:mtlntJt.ir a a~se_gurer, um valor pars este 

ind'fea dor nu nc.a Enfarlor a 'TOO%. 

"'Percfi!'ntsgem do número tlJt~idft ~lojamentos locBUz~dos n8 área de /ntervanç~o da emkJtJdc ge-sto~ para o.s 

quBi5 as inffaestruturas de Bcesso ao seNiÇ(I de ázuas ,es.lduals se encons.ram d1'sponhels r:t téim .serviço ~,erivo 

(com e'Krsténcia de contrato d.e seN,ço por rede 11.x.a m"s-mo quo u1mporar/,amat1te St.!Sii;}~n.so (fur~nte vma parte 

ao ano em <tlnálise), " 

f=ste lndlcMlort{:m-s-e;i mant1d.o, nos: ,:utlnios .anos , acjnta dos ao%, um des.empenho i:.onsiclerado insatis1al ório 

ele- ,acotl'.llo C:[J1n a ERSAR. N □ qui11 qué11io Ele 2024 a 2028, s 'Em presa compromete-se a assegurar, uma evolução 

gre 11u1:11L e rase ente tiara e soo incfü:f!dor, p,revendo a\çainça r em 2.028 11.1 m valor 11111.1 nc:a inf erJ01 .a 86%. 
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Vl 
2.40corrêncla ,de colapsos ,estmturais em coletor,es ,(AR110b} Jk 
"Número de colflpsos estruturais ór:uuidõs po, rno km de cotetor. " 

este jndicadorfoi renumerado na4.i ge raç.üo PaS..5!1ndo a lei a coe1trleação AR.10. J31 
No qul nquénlo d,e, :2024 a 2028, a Em preSJ=1 comprortH:1 te-:se a as.segurar, um i.oaLor para Bste lné lo.a•dor n une a 

:supórior ã 11 colapsSos e:struturais po·r 1100 km de coletor,, equivalente 1;10, i;1~sert1pec11110 m.adlano ootlp\ltado 

pé la cRSAIH. 

2.-5 Re,a1bl1Utação ,de lns,talaçõe,s elevatórias (AQR01) 

"'Numero de e-staÇót;!'S et&vs1õti~s com la.:w~ svpsrlor a dez anos que foram reab,ttmaas amtalm.en re-,.. 

A. Empresa coris iden! rt!\eva11'lte. e<i !'liíveE <la re"8bltttação das Infraestruturas. incluir um novo indicador AQR01. 

nos termos :1pres.sentados. Nc quinquénio dê 2024 a 2.n2a, a Emprnsa compromflta-st'l a rnahilitar este tipo de 

1rHraestn11tulas. a,ca11çando umvalon::1ara este índíçador nunca infG)11or a dal.s cm oada ano. 

2.,6 Eficiência energética de instalações ,elevatórl'as ,(AR:16bJ 

"Consumoae, erra,gle m~dlo notmaJlzado das ln-.staleções ete'l>'Btôries. '" 

Este inclicedor faj renume.atfo na ~11 geração pass.a,ndo a ter a cocliticação AR16 e com valores de referê11cia 

atreraclos, com um bom de-aempentlo no 1nrervaLo Cio 0,21 a 0,54. 

ÉSOO iridicaelor tem-se mantklo, nos últimos a110,s, a<::ltna aos 0,4-8, um 11esemJ>9flno conSirl@rado mec:foi o (fe 

-~cou:l o os IP ad rões da E Fl:SAR (36 geração). o quinquénio ele 2024 a 2028, a Empresa comprometa-s-e a 

mtHMrar a a~u aesempenho n.f.l~ta, motérla, alcançancto um valor p!'lra e'5te 'indice(lloJ inf·erior a 0,54 na final 

do q11Ji11qu,énio. 

2.7 ?rodução IPtlfó,prla de Energra 1(AR19bJ 

"Pe1cenmgem deenergls que s-prodµzids peliJ snttcladegestottt race á energia, tot8l cansumlda nas fnstalaçiies­

aferas ~o serviço de gest~o da éguas té~idu.SJs u1Mnas u 

Esce lnd1cad o r desün a-se a avaliar o 11ível de e useent,1;1 l1lfüta d,e am 1:>llinta Lda MNI ço em tem10s ela circula ri da cte 

e- vslo11ZE1,ção de recursos, 110 que r,esp~ita a produi;~o de ãnãrgia pele ,entldãdé gestote. 

f;/ 1S 



J 1: ~ 

Traui-se l'.le 1Jm nevo ~ndi08dor de éeseml)enho, Que 101 mtogrado ne 4-ª gerijç~O- Para o quinquénio de 20~4 a 

2028, ~ 1Emprese oomprometersea impternentall' s,sternas l'.le pràdoÇãQprôpria de energi3f alc-ançanClo um valor 

para e.sre ~1ndiead or não inrerlor a 15% no final do qu1nq,1.1én.1,o. 

2.B Con1rollo de Descargas dle Emer,g-ência e de Tempestade (AR20bl 

"Percentstem ele desc-a-r.egBoores r/e emergenci& e- de tfl'm,Pl!S-taaa com ,descarga direta para o meio r@cer01 

monfto,izadosi e .çom funcion&mento satisfBtório", 

este indicador aestir1a -se a avaliar o nível do sustentabilidade dt1 ermciac1'e ee.stora em te,rmos <la er,clênc~a na 

prevenção da po•ulç~o. no que respeita ao contrDlo ela des~argas de águas res.1du-:;i.s n.§o tratadas pata o meio 

rC-Ce or tal como (l:<1 gtdiO ~Las DrfEJti..,~a do C 0 r'IBelh o 91 /271 te EE, 20.0016D/CE e 2004/35/C E. 

Para o quinq111ê1r1io de 2024 a 2028, a Empresa compromete-sa a assegura1, orn valar pan, este indicador âe 

90¾, no 11nal do -Qulnouéfiio. 

2.9 Cumprimento requisitos de rejeição do efluente tratado ~AQR02) 

"Percentagem de cumprimento dos reqwsicos da reJeição do 1;tNuante tratado, nas instal<!"ções de 1rén.amellfo" 

Este indlcaelor é apurado pe•a razlo .:inue o f1.º análl-Sé!i1 CQnforrne:s OQm os: requisitos, de roJaíção 9 o 11.º total 

de análises requendas, para o unlwrso total das mstalt:tçôe!:I de tretamento. 

A Empt1;1S~ cQnSl(l:enii reliewn e, fio n1vel do oumpnmento dos rll:lqu1srto~ áe reie1çêo tto enuente tmtado, nas 

ínsmlações Cile tratamento sob a sua gestão. Incluir um nove h1dlcador AQR02, nos termos apresentaclos. fãace 

ao históricci existente no• q,ulnquénlo a.nt1rnor. a Empresa <:ompromete-se, no quinquénio de 2024 a 20211. ,a 

assegurair uma per-c.ent.agem dl!lJ c.uma:irimento dos requís:itos tfe. rejeição não lnfel'ílor a 95%, 

2. 1 O AHu e.ncias I ndevl d as fAQ R03) 

Este lnct1cado1 é aporecto p4:1!o acrâ!l.cimQ de volume mt3l attuem:e .ao slst~ma da lr'atarnér'lto face ao Yolume de 

,eflue,nte q1,11;1 ê fau, rciido, numa b-ese anual. 

AQIR03 ■ Volume anuente ao glsu~ma de trat.ami?llrtotVotume de efl\uente 1.atuirado -1 
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A Emptai.a considera relevante. so nivel <io ctl'!'ltroLo das .onu-éncJ□s 1ndevrd as, nas; iri~t~h:içõe$ aia tfam:ama nto 

sob e su1:1 gestão. lflclUIII' um novo i11idicador AQ.Ft03, no tênnos aprns.emados. Face ao histórico e;c;ist ente no 

gui,nquên•o anteuor, .a Empresa compromete-se, no qu~nquánla fin 2024 a 202a, a aS'Segurar urna 

pericentag,ern de anuências lna'e,vldas não supeFior a 43% mo fin:lil êltJ quintiruénlo. 

3.. SERV~ÇOS COM PLEM EINiT ARES 

os sarviços complementares eti reingern a gcstáo do lim pez:a urb.ina., manl.!iteriç~o de ~spaços iJBrdQs, g@stão 

de águas pluv•als e conservação da-5 linhà."1 de águas. 

3.1. Res,posta a 1re,c;l amaçõe1, -sugest,ões e pedidos d'e informoç-ão escriltos ('%) (AQSC01} 

"P,arcerttagem ,t1e reciamaçõe.s, sugest<ões a pe.didos dll lttfom1,ação escritos, que foram objeto df! r~os-r.e 

escrita- e,/o-u ~u.ict,Mver,. num prnz.o mi-o superior a 22. dfas úrslti. w 

A Empress cun&itdera retgi,,ame estender este indicador i:l<J:::i, SE!Nl~-0s C1'.lmpLementares acima descritos, 

aünha•ndo a me:smFH:!xigência que a rn.quc:-rida nos serviços d~ abasteciménto e saneernant o de á,gutis sesidiuais 

urbanas. 

N0i qulnqu6:nl,o de 202:4 a 2028·, 11 Empres,a o.ompmm c.tc•se ;1 continuar a ea~s;1,.irar, urn valor par.a este 

im;Ucselor nunca Inferior a 100%.. 

A li mpre-1-ai cr,maiae ra rnLevanoo, ao nível da c-on-se rvRiçãQ d.as Unhas c:10 água. lncluk um novo incf e ado r AQSC02, 

nos. termos aJJ reeentadQ s. o q u•nti1u.énio de 2.024 a 2028, a Em preS-8 ,com1rnom et~sa a assogt.1rar a limpeza e 

mam.11umçtio das linhas de âgua aids temfts no concelho, no ãmit1it0 da re!:lpór1saoiild-áde acomoetidas ao 

M1.m1c.fp10 d-e Alcanena, aenuó dM pe-rírnetros urbsn.o.s. definidos no Plano Otre"'or Ml.lniclpal e;.Lc.a nçando um 

vstor pare est e [nd~cadornunca inferior ,a três gtJILóm8tros em e.ada ano. 
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SERVIÇO DE ABASTECIMENTO DE ÂGUA 

ADEQUAÇÃO DO S'ERVrço, AO, UTILIZAD OFt 

I N □ICADOR 

AA03b - or. oirrerJc1a de F~I h:a s no ~ ba:stecimento 

M04b -Ãgua Segu rti 

AA05b- Resposta a reclamações e sugestões 
(:3;e _ gera ç.ão) 

AA05b - ReS()OS~ -a rec:l~ITJações, sugestões 
e pedidos. da [nformaçáo escrrtos 

IND ICADOR 

AA03b - Ocorrérnci a de Faltlas. nQ abastadmento 

AA04b -Ágl.Ja Se;gura 

AA05b • Resposta a reclamações e sugestões 
(38. geraçáo) 

AAOSb - Resposta a redamaçõas. stJgestões 
e pec:1idos de iflfo.-mflç~o ~ic;-rítos 

IJni~ade 

[n.0 / {1000 rramaJs.. 
arion 

% 

Unidatle 

[n.0 I (1 CtOO ramais. 
ano!] 

% 

Hlstó rico 2019-2-023 Objeh'vos 21)24.2038 
--

2019 202.0 2021 2022 202-3 1024 20:25, 2026 2027 2028 

o 0,1 O, l NA o .s1 

99.87 '9'9,,87 99, 87 100 100 ~ 99 .t 99 ~ 9$ ~ 99 :ê! 99 

100 100 87 

91 100 lOO 100 100 100 100 

Objetivos 2024-2.038 
- --

2029 2030 :?031 2031. 2033 203,·1 2035 2036 2037 :l031:1 
- --~, s1 ~, ~1 ~1 s1 S:1 ,;1 ::1 :!. l 

it 99 r!'99 ~99 z 99 ~99 ~99 ;:i-99 <!: .99 l! 99 2: 99 

100 10() 100 100 100 mo 100 100 l OO 100 
~5 

-:=:::,-

~ 
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susttNlAl:51 ll.J OA[rE DA GESTÃO 00 SERVIÇO 

INDICADOR: 

AA0'6-Coberturia d e Ga:i.tos 

AA07b - Adesão ao selfViÇ<J 

.AA08b - Agoo não tatura da 

M00b - Re1;1biutação dé Condutas 

AA 1 Ob - OC.Orrérn.da de Avarias @m COfld i.ltaS 

INDICADÕR 

AA.06 ~ Cobertura de Gas-t,O!!I 

AAfJ 7tJ - .Aoiesão ao seJViço 

M08b - Água l"lâO T.im.,rad9 

AA091J - Re8bi liteçãc;i de condutas 

M 1 OfJ - Ocorrencia ne A.varirés em coot1uiuia 

H~stli:tlco 2019-2023 Objelivos 2024-2026 

2019 2(120 202) 2022 2023 202d. 2025 2D26 21:27 202~ 1 

1 

% 111 11.g. 104 w 95-
-- - -

101.61 115,20 114,71 114,62 114,67 

% 77,0 77,4 77,4 78,7 79,4 79,4 .?79.4 :.::79.5 .-:79,5, 2-BO 

% 13,4 23,2 3D,9 32,2 33.3 s30 ~25 ,22 ~20 ~20 

(%] o, 1 0,5 1,7 1.7 1,Ei 

1_n .u1poo J<m, ano)] 18 l? ~ '17 14 

Un]dade 
2.029 2030 2o~n :2032 ?.033 20.34 203s 2036 ::!037 2033 

% 114,67 1.14~87 114.€i7 ll4,67 114,67 11-4,67 114J67 114,67 114.67 114.67 

% ;a:80 iõl!'Sil ~80 :280 ~80 2:80 280 28() 

% ~20 s,:2_,I) 520 ~20 s~o ~20 ~20 ,ç2,0 

(%} ~, ,5 .!!1.5 21,5 ~1,5 <!, ,5 Z1 ,5 :i!:1,5 :ê!: l ,5 

[n-º/(10D ~30 S.30 ~30 s.31) S30 .!!.30 s.30 ~30 
km . ano)] 



SUSTENTABILIDADE AM BJENTAL 

INDICADOR 

M 15b - Pe rdaa Reaiis de Agua 

AA 101'.l - l!'l'lciê,11 c,a Etlergét, ca Instalações 
ElevetáriFJ::i 

M 18b - Prod uç.ao própria de .energia 

IN1DICADOR 

AA 1 Gb ~ Perdas Reais de Agua 

M 1 Gb - Eflciêfl e a Enorgá11 e.a ,n~taLaQÕBS 

Elevatória:s 

M l 8b - Produção próp'iia âe ene~ia 

Unl,diade 

[L.(ramal • d ia)] 

[k\lVl'll(m3. . 1 oo m)l 

I L(ramal • diaH 

Histórico 2019-:2023 Obje11vos 20~2028 

2022 20n 202c. 2025 2026 wn 202a 

26 66 100 110 119 110 105 99 99 

0,47 0,48 0,49 ó,54 0,50 <0.50 <0,48 <0,47 <0,46 --0,-!3 

o o o o o o 

2029 20~.0 ?'031 2032' 2033 203-·~ 2035 2036 2037 ~Hl3.fi 

99 99 99 99 99 99 00 99 

[kWht(rn3 . mo mH <0,43 <0,4J -=o,-4J <0.43 <0,43 <0,43 -oo,,43 <0,43 -=0,43 <=0,43 

2:5 

~s 
-=--+a-·- -
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SERVIÇO DE SANEAMENTO DE ÁGUAS RESIIDUAIS URBANAS 

ADEQUAÇÃO DO SERVIÇO AO U1il IJZAIOOR 

Hi:;lu -icü 2-:irn -2023 oo,c11v(Js 2{12.4 2iJ28 
INDICADOR UrutJ:.,;m~ _ r -

?OF.r ;io;:;io 2021 2022 2023 2024 2L•2S 2026. .LD21 202B 

AIR01 b - Acessibi liidade física do serviço 
% 79 92 92 

(3. 11 g,emçiio) 

AR021:1 - A~ossl 1)1 lidaelQ II$tCil cio -oorviço 
% 94 94- -:>99 >9-g, :>00,5 ;:>99,5 >99, s 

crtnw-ê:s de i::ed~ "iM:!'S e meios móvei:s 

AR04b • Resposta a reclamações 
% NA NA 86 

e sugestões (3ª, geração) 

AR;Qób- Resposta ij reole m&yô:e s, sugestõe~ {:l 
% 100 100 100 TOO 100 100 ,oo 

pedidos de ~nrormação escrltos 

O::ijd1·~i::~ 202l1 2 □2e 
INDICADOR Urndddf! r _ ~ ..., . .., 

2029 2030 2031 20 32 20:-~ 2034 2035 ,.('0~'16 2".n ,' ...: 0.)8 

ARO 1 b - Acess.ibilidao e tisica oo ser'i'iço 
tJ.. il gmaiç.çioJ 

AR02b- Ai;;;es'1!illi l•dede fü.iica do serviço 
m:rávé.s de redes fixas e mefo3 móveis 

AR04b. Resposta a recLamaçõea 
e Qugesaõé:s (3 ... ge,açâo) 

AROSb - Resposta a recla.maçõe:s. st.Jgestões e 
pêü idos de lnform~çào BSC'i ws 

,oo i OO 100 100 TOO t OO 100 100 
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SUSlENtABILIDAOE DA GESTÃ01 DO SIERV.IÇO 
-

Hrr:;tn.-icü :)0!9-?0:1 3 Ol1Jei1~~Js ?-0?4-::,0::>fl 
I1-J D:CADOR Untd3de 

2019 202:J 202 ] 2022 2023 20211 2025 2026 2027 2028 

ARO6ti-A.elãSãO ao St.HVIÇO (3.8 ge.ração) 8-6 S9,8 63, 1 
% 

AROSIJ • Adesão ao Serviço por redie ft>ta S3,1 S-4,6 3:t\4,6 c::84,G :::85 ::as :?8.5 

AROSl:J - Ckortencie de colapsos e-struturals em 
D D [) 

cotetores (38 gernção) 
[ri .tit(100 km -anc;1)] 

AR101l -Ocorrênda ele colapsos esttuturaís en, o o :.1 :í 1 S1 El ~1 
oo~etores 

AQ R01 b- Roo biütaçãio d€! estações el.e~tõm1s % 2!2 ,!2 22 ~2 ;a 

I1'-J D•.C.t,,DQR UnIrJ8dr! 
0 bj.;;.llvü s 2C-24-2 028 1 

! 2029 )03.(J 2031 2032 2033 203-1 2035 2036 .2037 2036 

AROEib -Adesão ao Serviço (3.ª gâraQiillõ] 
% 

AROBb -Af:1€:s ào ,ao Serviço J)or rel1efixa 265 285- :?85 285 aS5 .:85 ~5 .:B5 i:S5 :it:85 

AR08b • Ocorrência de colapsitJs estttiturais rern 
co1emr12s pôll g1uaç!io) 

[n.01c100 km_ ano)J 
AR 1 Ob - Ocorre11cia de coeapsos esmitur.ais em 

:!!:1 S:1 Sl H !.1 S.1 S.1 Sl ::r.1 :.1 
e<,let'Orêa 

AQRCJ 1 b- Reatiíl!ita çâo d e estações elevatórlas % ~2 22 c:2 22 ,!z 2:2 ~2 ~2 ~2 :!2 

' 
~.J.__, ...=:,J 

____) 
~ IJ / 1$ 



&USTE!Ni,t,._BlllDADE AMBI ENTA.l 

-- H1s:6111;c 2019.;::on Üt)Jft11•os 2024-20.28 
IN D ICAOOR U rrnt=tde _ r 

?018 2iJ20 ~.O::!! 2022 2023 202-4 2025 2026 :.:OL'? 2028 

AR 101:1 - Erioi€:!r1c1.a Er1a_tgêliica 1nat e.Laçõae fk.-Whl lmJ. 100 
0,64 0 ,6.5 0.46 Bevstóriss mi] 

AR16b . Efic:iência E.n.ergétlca lnst□l.ações 
0,77 0,Õ7 <0,67 <'0,6'2. <0,60 <:0,58 <0.54 

B.evatonti.s 

AR 19b - P-ro1:h!1çe o própria d e energia % o o {] o o ~5 ~10 ~12 H 2 ~1.s 

AR.2.011 ... C-0nt1olo ae Descargas d e EmE:rgênc:Ja o dQ 
% 22 22 22 40 55. 75 90 To:mpestado 

AQR02!:3 - cumprimamo rflq uls.itos (l e, reJeic;áo Oo 
% 89.4 89.1 92.5 94.9 9fl,O ~95 ~ 5 ~95 :i:!95 295 

e luente t rntado 

AQRCl3 • Aftuências l ooevldas % 74.3 51.8 43:.2 40.5 s45 5~3 ~ ::i43 S43 

- O l.i!0ll'l05 2D2il-2028 
INDICADOR Ur11áac1e _ _ _ , _ ,. .. . 

2029 203.D 7031 2032 2033 2034 2lJ.fü WJ6 dJ.:.l 2038 

AFI 1 Oll & Erl c1ê11c1a ~nerg-mca I nstat.ações 
B evatót les 

AFl161J - 1:ficiênc-i;a nergética tnstataçõe.s 
Elevatórias 

AR 1 sti - Proouçâ,o, própri a a,s energia 

AR20b - Controlo tle Oe:sctugs,SJ de mereêflc•a e ae 
Tempc:stade 

IkvVl'l/(111'13 . 100 
m)) 

% 

<0,54 <0.54 

~15 

90 90 

--

<O.SA ..:Q,54 

.!!l ó .'.!15 

90 ~o 

<0.54 <0,54 c'().,54 ~o.54 <0,5.a <0.54 

~15 ~15 .:1,S .?:15 i!:15 ~16 

90 90 9Q 90 90 00 ;> 
.::,;::. - 14/ lS 

~ 



AÜ~~!t~ 
/!.QRO:2ll - C1.1111prinwnto reci ui:sito!il de rejé•ç.ãa i m 

e lu ente tratacto 
% 

% 

~95 ~ 

~43 "43 

~95 ~5, ?95 

,;43 ~ ~ 

~95 ::95 ~ ~95 295 

-~'13 ~1J 543 i:43 ~3 

Nota: os: resultal'.los tlos indicadoJBS resm:u,:i•tantEis 1:10 ano de 2023 no abaste-cirnen~o e ssnet1mento foram sulJmctiáos à IERSAA Qm 2024, l!ur1an ta o periooo de 
reporte, encoritr3ndo•SB ern fa-!'!e de t:111álise pela referida entidade. 

SERVIÇOS COMPLEMENTARES 
-

INDIC.~.DOR Umr!Ftén 

A.QSCO1 - Re:sposti;l a reclamações, sugestõc;is e 
% 

p:e a ld~ de lnro,maç~ o esi:-ri1os 

AQSC02 - E):ten s;\i o d~ •i rnpeza e m~nut~=mç~o 
km 

dos- linhas do á,gu~ 

INOICADOH U111dado 

AQSCO1 - RéSpOSU'l ~ mel.ti má Ç( HlS, sLJgé~t□el,i e 

1)-f.ldiellos ele í11formaçêo escrrtos 

AQSCO2 • Extensão de Clmpeza e ma11utenção 
ctas u,~na:s ú e égua 

% 

km 

H:~1ó1iço 201'!:l·:202~ OlljetMlS 1:024-2028 

2013 202D 2ú21 2022 2023 2():?4 2025 2.026 2027 2028 

100 100 100 100 100 

2'3 .!:3 :ã!_l <!3 

O bi etl'i.n::is 202,,·2G28 

2029 20~0 2031 2032 202,3 2034 203$ ;.'()36 2037 2038 
- ---

100 100 100 100 100 10-0 100 100 100 100 

ii'!.,3 ~3 ~3 ;:,3 ;.,:3 .!:3 <!::3 2'3 .:3 .. 

~ ~ - s 
~ 15 / l S 



ADENDA DE ,2.'!i REVISÃO 10 0 1 CONflRATO DE GESTÃ,CJ DELEGADA PARA A PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA PAAA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO 

DE ÂGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEBRADO ENTRE O MIJNIC.ÍPIIO DE ALCANENA IE A A1QUANENA 

At4EXO i ~ - PRINCIPAIS IN ICIAT·IVAS ES1RATÉGICAS A IMPL_EM ENTAiR PELA EM p;R,ESA 

1. O p1esen1,e ~riB;xo !:\O Contrato de Gestão Delea;E1d.a celebraidlo entre o Município e a Empresa .cJe1in,e as 

princip,a is i11íciativas estratégicas a cJiesen,.iolvcr pc1a Empresa no qu~nquénlo ao 2024 e 2028, que 

assumem ne.ste p eriodo caráter vlr1c ulatlvo. porspc Liva n !l o-ss e sua contltHJ:ldade II um hor11:o-n~a 

tamporal c:10 15 (qu lnz0) anos. A llef1,r111çao C1 a st.as Iniciat ivas a sserma rno.s segu ln t~s elOl.ó s astt u tu rante~: 

No prime,rc:, qc,rnqué11ro de etMdade, este eixo foi drreciomu:Jo para e Formação aos 

trsbs/17.fi'f!ores chz e-mpH~Sl:f, promovendo B cepaciu1çõo do:1 mesmos em ãreB.S retf.wanws para o 

desemvenllc cJe.s suas funções, s.'tl..i~çàio que se dará conlJnuiatMJe no l)róxlmo qLw1quén10. 

Num.:J oulrü L'~rtcnrn, dirtJc/or,(Ide ttimMm pera a:s PDs~oa~ que C:Cln.Stituem um dos pirsres da 

organlzaçfto, se-râ dB.~envoMdo um Sl~lema de A 11.allsf iio ds Oesempsnh'o do~ :;eus 

t:rabtJlhiu:loms. Gotn esUi Jnl~Jat/Vá estr.etâgh::a pre~nit~-s-e ptornovêr o lóCõ nos tJbjetív0'3 

Y$UélM,g,'cm~ el'.itabf;I r,ecrdo~. a eridên eia e a pro curi:I r:I~ exc:eléncts. com o envo Mmemo e 

empenho o'.f3 tao'QS'. 

Pe,:-'flpetiv~-s-e B ccmclt,1s§o da sll8'implementação até BO infcio do 1 ° seme.strrS de 2026. 

IJ. QualidtultJ 

A Quaílda,df!} aos sein-iços prfJstaaos conS?tJWJ um aos aiXos qug a Emprast1 prJvllegitJ. 

Nesttl vsrrerm1 . .a Empre~ Irá tisspol~tsr s impir:tmentaçgo de rn etoc:laJogies .a:ssentes n1,1m 

Si-stt!lms âs G:115tiiô de (Juslidsde, de• su,:iorte a.o cump,im e,n ro dos JEIVS obb~ tivos e t:o 

de~envoMm e11 ro ds .'JV8 srivídede, nvms perspetiva de melhoria con ri,1Ua e serfsfaçã o dos Sé?US 

çlientes-. 

P,erspetiva-se. a conclusdo rJa s-ua Jmplomontaç.f1o .tto ,mais ao2'° Sflmesitrn dB 2ó25. 
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~ 

e. 8 lcMnoJtt Ene,;gérlca 

V1 
_ffi ~ 

A Ern,OfoflSl! /tá ma11t6.r o fo~o na promoção cf.B Eftcléncía Em1rgêtü;a, que assume grande 

teliwâncta, tac:-B aos seus consumos 8Xpressrvos n&s atiltldades dfj,SenvoMdas. com espocia,I 

õnfa•• no ETAR do Ar<••""•· porso tt•tor do em• /ostoúlç.lo "• ofo vodo consumo de coori10. ~- , 

O irrvestim é(I ta na UnidsdtJ tto PtoauçA,D d o Autocansumt:J, ForavDll'tílca, com oape cltJade {Ju 7 
9'70W, na ETARcfeAicanena, emf)leno fu11cionam~ntci cfesóe2024, é ume de~ me(!/dr;ffl.,f,I repb'car 

11 OLirTllS Jnsreteç;ões reievanfes nfl ~re.s c/Q ebesteçime-n ~o ~ ssne~ento. 

Os ganhos de eficí~ncla ,ene,gética serfJo t8mbem a·tclmçados. por vi11 de outros ln1v;esdmemos 

s 1aaUzo,. nom~a-damottto mis lnstttJt1çõt1:r elevatórias de abastecimento e saneaomenlo de 

â8LJl:l.s re~Hdue/s, cor-r-1 a sLJbsijtulçtJo aos equipamentos de bombagem fnstaUtaos, por outros de 

ma thor dêsemp,enllô. 

As sções n~.s ts wirtenta seráo lmpJam,emedas aa ronne, co1Hi1t1e- e-o lorigo rJo quinQ1J~r1,o lJiJ 

2024 8 2028. sencfo priori.u:tr!fJs f/Jce tJ ;sv,51 ~teviJncia· am meteriã de ,efir;.Jêm;ie energética. 

a. Efltllêncla Hlttrlca 

A Efl'cl~:n<;Ja 1-ffdrlca consmw um fa-ror d,e grande ,eteváncia 11a atividade do ebaslecimemo de 

~tfl.itJ, ptJJo Jmpact(J que t€lm na sustontabfliartde oeste recurso escasso. A gest§o do sistema 

reqr,1e,r um er.;àmpenh.)mér?to conlírl'IJO 8 dr1dic{)do, de modo D permitir tJSSfrgurar o bom 

rlesempen/lo nos ittdiêetfo,a~ de .quetJ(1ar:19 <Je serviço esra.Mtec::111os pera 1:HSAR e f:?Ue ((J'fam 

definidos rM~s mem.s esmbe-ledrJ,51~ p~ra o gt1inquã1JiO 2019-2.023. 

Retatrvamente a este ponto, a prestBçã,0 da Empresa 11~0 te~ um de·sempenno positivo .. sendo 

q1Je a 6gue n~o f&turadB tem vindo e aumenlar. EstB shuaçeo encontra-se ref acioneda com 

alguns !"atores, nomeodamente; 

- A flJaeJe ai,,ançada da reas s a pouca rtm ovação de que a mesmai foi alvo, nas liWmas décadas; 

-,Aau:i.encia r)e uma equipa dadwat:Ut. no selodn EflMílar:Je Ges-corll. i!H1ree da controlo de ptmJas • 

.spe4sr de ci;>nttst.!i!Ç.ã o ponrual a empte.sas, aa sspec::i.et.id.9Cle: 

• A nec-esstd~cJ,e de investimento em sis-temss mais avenç-1:1dos rte rsiegE?~t.EittlT"etemefria. 
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A~Sim, sfi9urs~se, como uma àre8 de lnmrvonçDo do prJorfdaaa -9.rYHUge.nte e~ r:,ual a Entid8de 

Gestoro (Jrevê dedicar rec11rs0--s lJCr(jsCJ'tJos. par fotmrl a gar~ntir um.a meifwria 80 nivel da 

e1lciôncJí1 nldnca. :} qual ti9r1l r~flexó direto ns aficiéncia e11 ergét1c.a, 

Como objeliYO para o ptó~ima quinq~énto de 1024 8 2028, pretende-se que o lnakac/or t!fgua .náu 

f aturad,EJ s tinge os 20%, il pertir de 2027. 

e. Gestão oe Ati vos 

A Empresa mant8m a foco na Gestão rle Ativr,:o;, .após ter iml}lem-entado no qui'nqu6nJo ~nte,ia, 

um sot~rti da JiéSMo Cle ~tives-, com àrsponibilizaçáo de inrorma ção at.LJtJJfZSd!!l, que permite 

uma aná'Iis~ r;ritic~ e um empenho na meJfto1itt co,r1 rf nua- <!o sitrv,ç o ~ na radllÇ~o do r1- 0 ele ~i.:-ões 

t:orreti1taS'. 

No Qui11c,uenio de 2024 a 2028. a Empresa marHer.á wn toe-o ns.sre aixo. c11;0 g,ai1 de ex1B~ncro 

tem vi11doa aunienc.:tr, porllléJ dtJ. gcstãod611on~s iPfnfS8tn,rtt1rasneereo do sanet1merttoe i'MS 

necessidades de re.sfJ.llltaçJJo tdentifit:Bda.!i, nss inf rae5,trururas com idade supe.rlar a 10 

,Qnos. 

f. .ÁJ;tias Plt1vi.B1$ 

Ne.s-te eixo, Qol-fe ct1riB vez se assume com maior rel(jvfincla. ao nível da sstratégia nacionsl 

suportada em il-"la11os Estra<téglcos 1ecBnt8s, como é o .caso do PENSAARP 2030- Ptano 

Estratégico de Abaslecirnento ae Agt1D e Giislí½o ds Ãgu~~ Rssid4,1s/s e PlclVf ai.s 2030, & Empresa 

Municlpa• d~staca. féilce ao lilsrôritô de inundsções recorrentes e respevvo impacto junto dtJ 

popultrç!Jo, o da-~énvolvimento dEJ Emprqit11da de. R'eformuiação da Rede de /JrtmsgtJm da• 

Aguas Pluti4sls de Mlnde. cuja 1.P fase sera executada em 2024. Pers.perlve-sa o 

ttasenVõtvM~anto de ume 2•' fss,e, no decorrer do ~=mo 2025, caso os rllsuttados alcam;ados ne r -11 

f,1:1~s d e raform 11f,1:1çªo n.§o sejam os esperados . 

.8· Afluencias lm:JevldtJ:s 

Em m~ tl'Jir.ia as arwêm:-Jas inae 11,dàs, a EntidSdfJ Gestor.s preve impiememar as medidD'S vcrti(lss 

no Pls'IU:J Estf'sMgicd pars ,a fi1()fuçiic do SistemB de Saneamento de Alcanena~ d~.s,eri\fó rvi'r:lo 

rw pr,1meiro quinquàn-io. 
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Esttts m-edid&s vis&m me-Jhorar ç.i â<Asempenho des{,ei, sistema oo que respeita atts c:auatJi.s de 

in/J'luaç.}o. p-0rspe1l11tmdo•se a s11a implement.açeo de fórma fllstuida durnnte o Quinquénio de 

2024 B 2-028. 

A.s fLJriJta.s axlgáncias cegais que advem da novB Diretive Cfe Ãgu.es Hfls-rauals uro.:mas, e lg.etJl 

,um8 reflex6o e pt,1:1n~~mMto-tJdeq 11ados, estando preoonitaôo no c,uinqv~nkJ de 2024 a 2028. a 

et.:tboração de um Plsm:, õe Mt:mJtotlzação e controlo de exceáenr;es em tempo ds ,chuva. 

b. GtJsl-á.o de ftesiduos 

OAtatro dti L.1tt1.:isdo Sistema de Tra~mento d~Ãgurfils Re.stduelsdrtAlcana-oo representa outro 

eixo tel1!Wa11le, i:10 nlvel f18 gestão de resfdvos, que recebe am m~diü 50 toric,taaas de JamB 

riiáf/1;$, {)(0"191)/efJtaS' da éTAR de Alcan 8-11-3, 

O sev impacta em mate-ria ae gastos, com espftCiair énfss,e da Tflxa d~ Gestão de Re~lrJuos {TG!l). 

bem como o impfitcto juntá dr,} populaçáo, requerem um Pl1tno de Gestão {Is RIJ&lrluôs_ 

suporrado num Sf:.tema de O'sstáo AmtJitmtal, a JmpJementf,r no quinquér1ro de 2íl24 a W28. 

2. O Plana Estra,té.gico para a Evoluçât> di;a Si:s:teme ,i:te sar,o,a1m.anto de Al-Cla1nena, assume. pela S"ua 

re,Lev$1nc11:1 e Mrl:zonlg rnmporal para o Q\H!I f□1 delineaciu ~2021 - 2.Õ30), a natural co ntinuidacie neste 

ouim:n,1émo de 2024 a .2.028, do quat a Empre'Sa 1:mnerid4;1 implementar as suas principais dlr§trizes parn 

a rnelhona dle (le,se-mptm.h o l'.lo Síst c: ma ele Alcanena . 

3. As iniciativas especifraadas 110s. riu.meros amerlorns podem ser descritas comei "'Pfoletos de Ernpresa" 

em ... LllUl'.19: 

a} Do sr;,u impacto transformad:mal si~riific,at iva fll)S CUGl\l~s o/ou nos processos de ne!lócio ela 

ampr~s.a; 

b) De Implicarem uma mollilização trafl5,vernal siSnific~1 iva fios uabalhadores ,do, Empresa, quer 

ruma -ra:sé dê fl t&paraçà-o, qu11r ria fase de imple-rne-n-wçe.o~ 

e) De exigi,em rn l'mri:trmte tempo ral ae exec ção plurianua~ 

4. OB seguida apresenta, :se 'Um c.roJio~rama tempornlcom detalhe das ações a impl.ernentar. maica(loíe9 

as soc-léldos e rn ett'I s a alcanç 1.u, infra e$:ttutur.as e1oc.si1a s (se mprc que aptic áv,el), p,a ra e-ada rnSJ tias 

pir~ncipais i lciativas estraitéBjca:s identifica r;f&s. 
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VJ ~ 1\ 
ADENDA DE :28 REVLSÃO DO CONTRATO D.E GESTÃO DEILEGADA PARA A PRESTAÇÃO DOS 

SERVJÇOS PÚBLICOS DE ft,BASTECIMENTO DE ÁGUA PARA CONSUMO H UMANO E DE SANEAMENTO 

DE ÁGUAS RESUlUAIS URBANAS CEIILEBRADO ENTRE O MUNICIP~O IDEALCANENA E A.AQIUANENIA 

ÃNl:XO 111- PLANO D[ J fiV1ESTIHE NTOS Ji CARGO DA EM PRESA A / (, 1 I 

1. O pres,ente Anexo RO Ccnttreto de Gestão Delegada celebn!ldo entre o M'-lnicirio 1:l e Empres.s define o plano' 

de [nv,est1mem:os que a empresa comprnmete-se conoret1zar no hrurzonte tems;Jornl do próKimo qumguen,io 

(até ao final de 2028), apresentando igualmente prnjeções até mal cfe 2038. 

2. Os valores (jc c.xocução fl11Qncfrirn enc-0ntrnm-so C:.ll!prcs.sos a preços eons.tanto:s, 

3. o QuMro 1 do pre.seme anexo sumar~za as pro~eçô~:s parn o parlodo de 15 an.os com pras.nelld'o entte 2024 e 

2038, cie:sagragad.a~ am: 

• s.lrvl"Ço d.o s.aneamenta, por su:'.l vez diecomposto nas ~rtentss do Mneamonto urbano é dé 

s.aoeamQ•1to h'.lus Lrlal 

• serviços prestados no ãmblla de ümpeza urn::1na. cor,s.3rvaçào de espaços ven10s B gestão cte .águas 

plu'.!ials; 

•· •rwestlm entos comuns e tra nsve rs .ns tis are as d e atiVJdade da 'Emprns a,, 

4. Nos Quadros anaxos. os lnvestlmoJ1tos para o períod,o ate 2028 {lncom:ram-s:fl os.pe.dhc.ados n,o tompo a 

irteçO$ ccms tarnes "'rn runçjo da 1,;uá c:.Menéia a-1,pêr'ãda de, l'.lxoeuçao lrrrnr1c,ma, 13Stal'll1o .:igrup~d(:ls na:t:, 

vertentes. reui rrclas no ,,urner o an Ler ior. 

5. 0e montaflte:s indir;;.sdos fela tívamente a cada um rJ05 ir1,..estirnerttos agrE;1garn . quando aplicável, d.ã:spe5,Els 

previstas- com: esi.Ut1os e JJr0~tos; terrenos; construção civi•~ equipameoto:s; e retemei; fisc~lizaÇãD e gestão 

do projeto. 

IS. São igLJalmente quantif icactos os momantes que se esperam nec-e:ssãnos p.ara uma boa conservação e 

reabilitação das lnrrae.struturas eJ'l.istentes, designadamente com v•sta a asse-gurar os 11ivefs mfnlmos ele 

qualidade de s@ N1ç.-0 1 dentlrlcal:los no Mexo 1. 

7. o ptesent-e plano de lnVfls.t,metllCJs Eu1co,1'tre-se vertie!olpressupos.to .nCJ Ane;:.a VI deste r:m1hato 

("Oem o.n~tr~ç Õ'e~ fifl'~nr; eiraQ d.a· E"mpr~sç1 ei pleno de finfjnçiam ento "). 
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f 1i 
REVISÃO Dú CONTRAT01 DE' GEST.ÃO DELEGADA PAAAA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇ OS PÚBLICOS 

OE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA. CONSUMO HUMANO E OE SANEAMENTO DEÁGUA-S 

RESIDUAIS URBANAS CELES,RADO 'ENTRE O MUNICiPIO DE ALCAN!ENA E .A AQUANENA 

ANEXO IV - lf .AAIFÁIUO DOS SERVIÇOS E :SUA irRAJF;TÔ RIA DE EVOLUCÃO TEMPORAl. (11 
1. O fltesenlu anei(o ao contr.:1to ijO G9:;;.liào Dalegad.a c;elebrado entre o Municfplo e-a Empresa define os fnctlces 

CI e atue Llza ç M ta:r irária a aplio.ar aoa se-Ml?C.S de sfles\e-cirne to e d e :sa n.eam ellto de águas residual s prnsted os 

aos unlizado1es fina1s no Q ui nq1.,1êni o de 2024 a 2028. 

2. São iguí31mente 11 Clicados, embora Sflrn cari2vlncuunlvo, detloa pretJLsieineia pera a percoi;la d1i! 2029 a ;204:2. 

2. Dum n te o período ... 1 ncu La llw 20:24-2028 i:I Ern pres~ tem o d1n~ito Q rever anualmente o tarifário apOca-eto ao 

serulç:o de ati.astecIman10 de ág1,1e ele. acordo com a ~euintei expressão: 

l=:mque: 

Ta,,.1 = t ílnfârlo a aplicar t10 ano ,~1 ao serviço dê atias.tecimerito de água 

Ta = rn11r,árI0 d e e b9stGclmGinto i:ta água em vlSQ r no atJ o t (a n.o em curso) 

lar.n = Íl'ldiCà de atualiiaçi'ió tarlféria do servtço d'e abastec]mento de agua a apUc-ar r&LêHh•.ameme ec:i 

aoo t+ l 

4, O indice óe arnaOzação tarifána oo serviço d0 abas1edm0nto á8 àg11-a la, -1-1 j ê: apure.tfo -ué ~cordo- com a 

seguinte expressa o: 
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Em gue: 

V7 
j 

IH PC, = variação do índiice h-8 rman1:z.ado d e proços no consumidor ( M 1 2, 12} spu racta Artt re Jun l'la d o a no 

cm curso (t) e junho do eno anterior (~-1), i.a, com o publicada pelo Banço ide P'Ortugat / n 
I I L 

PA.ar = P-0:so l'.!os serviços de abaate-c1manto em alta prestados., Cle:slgnaoamente pel!:'11 EPAL, na as111,Jtute 

de cu!>tO.$ do si;i-rviço ele abast ecimento, de água Cl;;1 AQUANE A, saneio 19% p-ara o quinguêniode 2024 

a 202s. 

IAa.1 • Variaç{'ia ela tenra [J]e abastecimento em alta aplic&rlBI rieEa E°PAL er1Lte o ain.o cm curso (t) e o ano 

anterioJ (t-1). inclr.riridovalCJres 1r~léltlvos a TRH (Ta.xai de R-eci..-r5:os Hidm::oa). 

1 Gat+ ... índice d1e evoluç álJ tea l c:ie preços do sefViço de abastieci me nto ele a~mrcto com a segui 111te tatiela: 

JGa,. 1. 0000 - . 125D l ,O:>DD l,OOY.1 l.OC 00 l ,Có:IO 1,0000 U lSH t , onco l ,naoo l,DDOD '·ºªªª L,o:wrn D,97011 l.OODO l .000D 1,rooo l,l~OD 1.0000 

5. Ourante o ~ll'íodo vinculativo 2024-20:28, a, Em~re~ tem o ~~ ijo a r!lvsr ot1nuaLmente o tarifállio aplicado ao 

serviço de !!.9M.9nlehl0 IMustdal el a acordo com 8 6-t!guinte, ex,:rresMa: 

T1t-1 .. tarifâri<1 a ap'llç.ar nõ anc t+1 ao seri.,i ço de saneamel'ltc;i 1ncl LJ3tt lal 

Uu-1 = lnatrce de atu::iliiaçãotaruarla cio serviço de saneamento industrial a 1:1olic1;1rre-lí:1thr.arne111.e ao .ano 

l "'1 

6. o írid toed.a etuauza-ç~otarlfá ria do serviço cre s-aneamoamolndu:strlalltl 11é apurado de acordo com.f! segLrinte 

ex1:ness:ão: 
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Em que: 

IHPC = Varia~ão do ínoice tiarmoniz:ado de pr~ços no consumidor (M12, 1.2.J.apur.ada antro Junno cso anQ, 

em cursio (t} e runho do ano anterfor (t-1), tal como publicad:l pelo B.arico de Portugot 

PE;. • Peso dos {;ltsto.s com ctctncid adQ na ~trutu,a do c::us tos dó sárviç o de ,&;t'lln e l:lme rito indrt.1stJtal d a 
I 

AQUANENA. seni:10 20% parn o quJnq1.1ér1lo de 2024 a 202s . 

1 E i, = Vatae ção d o mncfü;e d'tt ene rgi~ englo b-Hd o, rio •H PC (M 12., 1 2j, apurada entre Jun no elo ano em cursa 

H) .e junho do a110 anterior (t• 11, 

IGi,+1;; Índit:e de evolução re8l ele preços do serviço d,o s.angamílmo lnc11usnlel 11a at:ordocom a seguinte 

tat:>el.a: 

7. Durante o penor:10 vmçuLatlvo- 2024--2028-, ai Emp resa tem o d1rni to a rever anualmente o rnrltarlo apmlcado ao 

serviç-o de s.21naament r;, da iig.1as residuais {e;xceta industriaO de acon::ro com a seguinte expressão: 

Ts,.1 ■ t airifâri'o a, aplicar no ano t•1 ao serv1ço de sanaam(lmo j exceto 1ndu~trlal) 

Ts1 • tarlrárlo de saneamento (e;i:-cern Industrial) em vlgo, no ano• (811"0 em ~u,aol 

1s1H • í111ctice de atuafü.ação tarlMtla cio s~rvlço tfe 5~rt eamento (eJCceto i rwdu:strial) er aplicar 

rnlatlvamllnte ao ano t+1 

8. O índfoe de i=i u~l1;n:1çêo t.:,rifériEJ do sel'\fiço de saneamento ele aguas residuais (exceto lndustrlall hhi (Ei 

apun:1tto de acordo com a s,eguinte ell:pressão: 

3/7 



Em qua: 

IHPC1 =Vairiação do ínlllce na,monizado ele preços no consumidor (M12, 1~}a1nirat1a entre junho da ano 

em cru mo (t) e junho d o 81!'50 e ntêrlor ~t-1) , tal e orno p ub lic&da pelo Banco de J>ortJ,,Jf!Jtl. 

IGs,. , • Índice de evoluçêo réal de pre-ços do serviço cJc sarurnmento de :àguas 1es:ídlua is (e,cc;:eto 

l11dustrial) de acordo corn a seguiJ'lte tabele: 

l ,i»:)I) ll,.e.10D J.,C,:00 l ,l!COO l,DtJ ... J l,QQQD l,AJDDIJ l,Q~75 1, 1:JOOQ 1,COIMI t,l!t!IOD l,OODD 1,C<OO D,!1700 1,aoon !,OaaG l , DDDD 1. arioo 1,.DDQQ 

ti, A a1:1,k:.aoão (lo, flrovlsto nos m.ímeros: S- a a, ao lntrocfüzlr um aiesrasemt1mo n.es \.larl.ovels urnlzados perm~te 

Cfjt.re a ~r oposta de att1afüaçdo tarL1á ria dai A.QUA ENA parR o exe r<::jcio segurn te possa set prop ara.d ai no 3, 0 

tTimewe do e:-:ercít:io em curso eom ba.so arn elo cios rea1s. Tal e1Jit8 qiue ocorrarn de~vl□s ~i~tern,ucoe ao IOngo 

do tempo em resultado d1e diferenr;,as flntrc ta'll:as ele evolução previstae e as taxeis efetivamerrt:e verific;:s(las. 

1 o. As tanta-s aos serviços au;,,;iliaré$ $8 rão r(lv1sn1 s. a nu ~Hmenrn, apllcaimto-se a mesma atualização tarift:iria 

e. pliç~tlei à respêdva at.Nldode (a ba.stecimento de ãg,1.1 a, e"neeiirneJ'lto 1r,du ~ ri e~ ou s.,u,oamBnto Mceto 

l1n diusmal) a que o s e,vi-:;o au;w:ill~r d lz respeito. 

11 . O disposta no presente A.r18>éo toma como ponto de OBrt;.da o terifârir;, 11m •rigor l;I 2024, q~é se ãprô.$cl"lt.a cm 

s-egurcJa. 

TAA;IFA DE DISPONiBU.lDADE: 

CO MSl.!llnO@ Doll'lés.Ucol!I I Oeral 
Até 2~ 

25s 30 

30a50 

50a 100 
Sup-ertor a -1 ao 

euros/conta.dorfdia 

eurosJcontadorfdi.a 

euros./conladcH/dia 
ij\lfósJeomooo-r ldl& 

e um!w'contador /dia 

O, 1612 
0,4BJ7 

0,-806Q 
1,2091 

1,B1 36 
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Cons1.1mo:5, 1Jaméslleos I Soela'L 
Até 25 

25 830 

30 B50 

5-".) ai 100 

5UP8ri Of a 100 

Consumos N ã1>-0om â:s,tico&1 
Até20 

20ai30 

30âi50 

503-10!> 
51.Jp,erlor 1\ 1 oo 

T ARilFA V01UM ÉTfUCA 

Com11.1mos Dollll é9tl cos I G.eral 

A.tá 5 mll/més 

De 6 a l 5 mJlmês 

De 16 a 25 m]lmês 

Mais d'€ 25 rrl/mê-s 

Ccmmmo Domêstic.oa lfámilia5 numer,o&as 

1ª ~t~lãô WN5 • 0·8) 
21>e.scal.âo !FN5 • 9•1il 
;30- e ~-=at.Aa jFN 5 - , 0-2.a) 

411- e se 91àD jFNS- > 28) 

5ª esc :.1lão ~FN6- 0,-1 11 
sn e s<:atão (FN6 • 1 2•211 

70- e sc~tAo j~NI.) • 19-281 

Consumo Domestic: o& 1 T. Socia\ 
Ate 15 m:s/1'1'1~:!i 

Oe '18 a "26 mlfmês 
M~ia de 25 m~lmêa 

Não Dom stl 00 Ger:i\ 

~s:c~•~o único 

[li>SS e Aut,arquiln; 

E:sc~luo úl'llco 

TARIF"A DE DIS~ONIBILIOADE 

co rí:S\lm0sS l!)Q lrleSI IC OS. I Ge ram 

Esca1ào unlc:o 

Const1mo&i Do mést icos I Sot:]at 

ESCQ l~O úJ'ICO 

Consumo& Não-D amésticos 
Esc.i lão Úf'liCO 

A~~~t 
---=- .. . Vl 

eurm;Jcontector/dl a º·ºººº ~ 
euros.Jcontsdor/dí a º·ºªªº 
et1roi;/con't9dorldía 0,0000 

eurosJcontadorld1a 0,0000 

aut0li/cor1taelorfdla 0,0000 

euros/r.om.adc•rfd1.a 0,3224 ()1 1 
euro.s/coAtadorfdia 0,<1837 
eu, a.s/eo nttiuorfôli.i 0,3060 
elJ fO:S/CO ntado,f(lll;a f ,:2091 
eu ro.s1c11 nt.'ldollci'IR i ,8135 

euroslm3 0,00415 
eurns/m3 0',9673. 
i.u,os/mJ 1 .571 8 
eur~slmJ. 2.4180 

cUfõ~ni 3 0.6045 
euroslniJ 0,9tF3 
.e:urosrms 1,571 B 

~uroslrn 3 :2.4130 
Burosfrn3 0.6045 
cJ-LJ(O:sfr,13 0 ,9873 
eurosJfJl 3 1,571~ 

émo~fm '.3 0,5045 
eumSJ"n:1J 1 ,6711! 
euro!i,/mS .2,41 l!Õ 

euro~m3 1 ,§7U!I 

curo::;.,'rn3 0;967:; 

e uro.sJcom~dortdla o, 1402: 

0.0000 

ui,ro:s/contodorfdia ,0,2804 
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Conli-1.lfflOS Nãa-DO.rflésticos ~ Ativ. lflt1h1tllfi:Al C:LH1Lrmes 
CLASSE , 2, 2A, ~. JA, ~ 

IPSS e Àutterqulas 

Escalão umc,a 

CorH; umos Domé:stf00<s I G1tral 

ESC31M {J níc<O 

Coru.umo Domâstioi» lfiimÍliii:á lilimê/ Mi:Ui 

t~calõ-o .:i nico 

Conau mo Oomâstlcos I r. Social 
Escalão üriiéo 

o O-t::1,ru~!!ol le-0 Geral 
Egcal.Ao õmca 

AUl/lelodo ílUIU-StrllU óe "QU,rtumie, 
cu,ssi;, , 
CLASSE 2 

CLASSE2º 

CLASSE3 

CLASSE 3ª 
Ct.ASSE4 

~PSS oAwt;arquias 
IE"S.c-alM I n co 

eu,oslc:ontadcr/dla 

61.JfOSlcontaclOrfdla 

c-uro5Jm3 

euro!3/m$ 

euros/m3 

w roslm3 

01JrosJm3 

8t.!FOSll'n3 

euro.slm3 
e\Jro~m3 

e.Jroo/m3 

a\.lroslm3 

eurosim3 

-~,T;'""""',l~"••• -•--• 1 - r . 

• ERVI OS U>il°t.lMl.ES-· 1 202" 
' . . -

- -- -

OLltras tarir.ts; 

Vcrlflcaçcão e'l<trao rdlnárils de con1ad or s:oUcJteda Ipe-lo utl llzador 
IRoàliZiJÇQO dç viSlf:Ofi H 0$ Sistemas l!ll'·Odiaars 
Aná lis III de, projetos de i111"1a'La9 -õH p,rcdi:ijs o domic!Oãrl as 
.Sl!lsp ensão da serviço a pedid'odo utlfüadot 
suspensão ,do serviço por lnou mprlme:nta do udU.zad ar 
IRCflilltlõ de U~9 O dO.$Orvlço a p~dldo fio utltlrad&r 
U iNra o.1ttrào~et1n,tia dl c:onsumo de .âgua 
11.ígaçõas te-rn,µorrãrias ao sii&hH'lia p(l'bllco 

4,3707 

0,2804 

ó;S409 

0 ,$409 

0,5409 

1,;16011 

7,&Si'Qi 

6,S55S 
6,~817 

6."n B7 

5,,24~6 

4,0075 

0,541'.19 

4.8,36 18 
,14 ,8$84 

161 ,:3570 
B0,67B~ 
2-4,18 01 

24, 1 81 □ 

~2,03"97 

64,0795 
Oeaopstrnção de ll!is.t e ma&: prediais e domicilià rios 
,Repara;çóe'!I no slBtema prredial, a padído do utjljzador 
'Despeta de Aviso el e P;11gamen10 I &!\llo deCon,espondêncla 
E::xu:cuçãm, de mmai:$ átuo llife rii;r t à 20 mctto$ 
E::xe-cução de ramais supe1for a 20 m8trn&, 

120, 191 5 
Bujait ó a orÇõmantaç.ã,ô 

2,0000 
O.o<iOO 

S1.1Jolto a orç:arne,,taçM 
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utiliz;ador11s, não domésticos associados ti atividade t11dl.lStria l dos__:eurtum.e, íl 
Classe 1 - Unida dt:- indu~~ ia:t do curtum~ Que p I oc i.:s:s.c n-1aio, ii.arl~rnente operaçõe6 cre noo1ra: 

Clas:;,e 2 - Umoade industtia. da curtuma-s. qu~ pracas.s:e pele em bruto - ciclo completo crómio; 

c,.:iMê 2A - 1Jruoa(le, 1nausr,r11:11 de e1,1rt1,1mes q1,1e proce!l!,I(! pele em bruto - e1c:Lo completo c rómio, sem oparaçõeg de 

depil ação e catarro, 

Clas~e J - Un"dade indus.tría.lrle curtumes que processe pela em bruto - ci<;l.o completa 'ittgetail ou com óUtro pro~ó 

illte, n atívo; 

Classe 3A-U mtla.-da ndustrlel de curtu ss qu III pro e ill&-Ss pala em t:, uto -ciclo corr1,:iloto ... ogornl ot, com oucro rroces:so 

alte'rn.stívo, '!le m opemçõea de dep1La,ção a caleira; 

Classe .i - Unidade ,Mustrlal de c1.:rtumes Queproces.se recurwme. t ln81rnenm e ac{:lbameAtos: 

Tsrltlrlo Sqc/sJ 

Saí!l ap,IJ..taôô r11:1 Vftfta·ito t10~011!:>Urnot11m1<itllco dr• ..\iue OSi'.lrlMNI onto o corr~-!!Qoncta ~ ra~1m1ç:!lo lllD 1ó ,e~aLáo da carjra 

1ranévol e l~t'lç~o Cii):)tarttas ttxt:is. 

Tarifário Familias Numerosas 

Ss,.~ aµli.;.aoo om ri.,nçao rJo voiurno dos ClSCtlôO$ da lé11m11 oJarl.áv~ ;1cJrir.t~(!o ;;so ::ierf!Q.ado ~mlllF.ir, açr.; cen~o 3 rn~ p-!)r 

mértbro c1-cima «e~ 
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ACENDA DE 2:g R 1EVISAO DO CONTRAT10 DE GESTÃO DELEGADA PARA A PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA PARA CO · SUMO HUMANO f OE SA EAMENTO 

DE ÃG UAS RESIDUAIS u ABANAS e EllE BRADO ENmE o MIU N fCliPIO DIE ALCANENA E A AQIUANENA 

A.NEXO V - f1NANCIAMENTO PELO l'IIUNIC P 10 DAPOES1AÇÃO DHERVIÇOS OELEQAIJOS QUE N.it>SÃO m r 
08-JlffO DE T.ARl1FAÇÃO 

'11 . Nos le tr'r1os do Cont,a,to os G-9stão Da la-,gada c:eLebradCJ entre n Mu.-iic;,íi;i io e e Empresa. o presefl.te ane)(o ao 

mesmo dlefirH1 as obrigações c1e-s1.a ~m rna,~r~s de !Witão dos si~temas de drenagem e.te águas pluviats, linrias 

de âeua, limpem uirb~na e espaços verdes, no territôrio d:o Município, bem corno as respetivas contrapart idas 

i111anCE iras a cí:I rgo do Município. 

2. A Empresa dispõe de todos os meios necessários à execução elas atividades estipulaCllas no nu,nero aru~riar 

lnctumao equrpamentos e pessoal técnico e oporac1onaL e-om as qua trl-cações riecessâfjas. devendo assegurar 

as segulntos conctiç.6es: 

ai) Rapidez de eh.J.aç:ãà 1 p~rmttincf□ ums haá qiu5l11;lE:ltlei cie execução e d-e çoorclenação dos trabalhos-: 

bl se,surença da peã.e:s. e vaíc:uLosi; 

d) Pres 81Yaç ão dos espaços. públicos , 

3. As atividades de gestão das águas pluviais referidas no numero onterior alrrangem il1S ott11ldades rrilat,,,.ei. à 

e,:ptornção áos sistemas de recolha d@ aguas pluviais. lnctuincio riedes lle drenagem ou rnues de c('Jle\l;!lres, 05 

ramais 110 UgaçàQ. as câmeras o eal>;as d8: visita, os st1midout..-is., as, s.arJetes e ais valetas, assim e.orno obras e 

4. As atJ'!Jidadea de limpeza urbana, nai irnde do conceU10, referidas no número um abrangem as □tt>.•idooss dê 

varre-{!u:ra, lavas.em de ruas, controlo de vegetação infestante, recolha e lavagem de papeleiras, Clesm estaç:io 

ela rede de S-aneamento bãsico do Municipro oc Alcanena contra prnga.s de murfd~os é olatfdeos, $EIJViÇQ~ de 

Llmpo.rn c~raorcllnãr•a 1esutrnmes cfe incempérJes ou e\l'emos restivos, corno feiras, rnercados, 1;1;.:po5içõee ou 

outros, orge:nlzaoos ou pauoclnados pelo município, c,om a t:ierlodlC:iCl&CSe aõe1;11.UJJl18, desigMdamente: 



~~T ~ l A~-~tt~ j' k 
a J As atividade$ ralatlvas à v.arrn-d um, Lavagem e eventual des~nfe,ç ão, dos :arr\Jam,entoe. paa:se ios. é 

outros espeços públicos. re,r ão uma perlodicid ade diaria nos dia5 üteis; ~ , 

I>) As. atividades releitives eo cont tl'.JLO iis vagatação ln1c:stante, recolha e lavagem de papeleiras terão 

uma perlocl1cidade semanal; 

e} As. restantes attvioacles ter.\ilo a petlO<Jlciclade- t1df:q LJDd<1 .ao 1unc1onamento salubre das 

1 nf raestn.1turas, €lspaços e equcparmmtos. 

5. As .ativi t:lades r3e gestão de esp.nços ve:ri1es. na sec1e do e oncelh o. abrangem to(l1;1 s ~s atividaàee rélij tivas ao 

tratamento e con&:e-rvaçêo, Cloa ll:!IJlllÇOS ve,e1os das órvores e demais plantas in.staract;.;i s na vra públicl3 . 

6. O Município compromete-se dursn te o q'U inquén10 de 2024 .a 2028 a pagar à Empresa, a títu,o ele JJ resta-ção 

dã serviços, os montantes ,constantes d0 ~eg1.1tntê i:iuaato, os quais so oncontram w n laos nas projeções 

fin~nae kas l'..la Empresa constantes cio An.exo VI ; 

66:!1:U: 66 35116 
126 :Mlfi C 

Montante:S as.so.a~ad o â gestão de limpez:a urba11a 

~~t= 

T()'D.t. 

lOTAL 

213 



16;! 391 ,[ 
Oulro5 all'lc-:s 
TOTAL 

autra:i. astc..s 
TOTAL 

Total por Ano pern .Q:5 3 stivíd~ de~ 

TAL~ IU31'~( '8t88U 

7. Os montamesdiscrlminadosrno numero anterior devem ser pQgosá [;rnpre~~ em presrnçõei;; mensais tia igual 

montante. às q uílis a cresce o IVA á taxa legal em vigor, se este for le~àlrneme devWo. 

8. A E:mprnsa compromete-se a etaborar anualmente, até ao final dlo prime-iro trimestre, reLatótia relativo ao 

exercir~iQ seot16mlco anterior incluindo pelo menos os segui11tes aspetos: 

aj Nún"lsto ~ ea ractcrlzaçtio do.s lntcrvrrnçõcs .-eallzadas; 

b) lmfü:a~orea 11e Cjlesampe,nt\o mrarent9s ao ano tronsato, bom como uma cornparnç-ão com os anos 

ante,klrea: 

e) Apuramento do:s r;:uat05 ini:.or,rdos com o e:icetc:íclo tiastes atJ'ildedes: 

g.. E'.rn virtude da sva Uaç ão do d e s,e rn pen t~o ele Emi;irF.'sa J'I0 eump rirnaintll das o brlgaçõos prnvlstas nGstB an~xo, 

dc-signadamente com base n.fl anâlise dos elemer, os tfesc ·,os no nümerti ár"ltet,o.t. davri pracc:11:IGt-se 

qulnqu~malm~nte a sua revisão em sed,e ,d o processo ele revis.ão Ó[) Contrato de Gestão DéLesai11:1. 
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V\ 
ADENDA DE 2~ REVISÁ.O IDO CONTRATIO liJE G·ESTÂO DELEGADA PAfü\A PRESTAÇ O OOS 

SERVIÇOS PÚ BLICOS Df ABASTECI MENTO DE ÁGUA PARA CONSUMO HU MANO IE OE SANEAMENTO 

DE ÁGUAS FlESIDUAfiS URBANAS CELiEBMJ)O E'NTRE O MUNECÍPIO DE ALCANENA E AAQUANENA 

;?lr 
AneM> VJ- Dernoria.traço&s financeir1:11s da Empresa e pl.8n.o de flnene~amtlnto 

1. O presente anexo ao Conuato de Gestão Delegada celebrado .entre o Mm1ic:.iv,io e a Empres:I'! s.umari7A lJm.fl 

prevlsõ o das demonstrações .. inar ce irns d a Empresa para o periodo de 2024 01 .2042., a1;1s1.1[ll1r11;1o, p,sra o 

qulnqu,nlo de 2024 a 2028, c.a 1l211lnculatl~•o a trajetória tarllária constante cio Anexo IV. 

2. As proJeç:oesfioarcr.eires. (demori:!rrreçao de res.1Jltat1os, bal,aJ'lço e llúJCos !lo tesouraria) Integram os oti~etrvos. 

iniciativss e,str-3té.gii.as e plarn:, de inv-ea.t,rnemos consta1111es: do:, Anexos I a ln, Mnn como o e::< tdc10 tias 

ativid&!les de- serviços ae gest ão dfil éguas: 1t1ltNiais, de linna1;1 ,t11e- ~si.i.e., de limpeta uroena ia da ê9paçoa Vêrcfe.s, 

no.s termos previstos no Anexo V. 

3. Os mapas estão expressos a preços correntes e1e acorno com um pressuposto de intlaçã-o an1.1$l, assummdo 

pata 2024 o va!or de 2.4%. parn 2025 o t/alor cre 2%. f)ata 2026 o valor de 1,9% e para o período de 2027 a 20~2 

o •.·alo, (lfl 2,0%. apr'esentanao ~guaunente os valores n1s.tóríco-s Cios ~eMços deS<le 2020 

4. Relativamente a rernuneraçâ1H1a c;,fl!Jit.el eii.lonista, f(Ji cnnsfdaraClo a!!i Obrlga,ç~cs do Tesouro a 10 anos ao 

Eetado Pom.1.guée á date, a,creecíd'o ~e urn premio sem r'iS.Co de 1,0 ponte e percsentuails.. 

5. O Municipio e a Empres-a consideram .adequados os nive1s de remuneração previsioJ'lai!'l pre,,,ristoa M 11ilrne ro 

amerlor, cuja efetiva obtenção durante o quinqtJénio 2024 i :2028 não se encontra sarentitta, dépendentilo do 

grau de 1Jcnhc0ção dos pressupostos .subjacentes às demonstrações fi anceim:s constantes deste anexo. Em 

funçrio das.cotHl lções f!CO ómíeo-flnancelrnsaspedllcas da AQUANENA, nomeadamente as necessidades de 

1rwe,slilrnento, □ M'umc.ípm poderé pras:é.iídir d.a~ dlisbibt..dçõ~s sc1onlísttis prevista~ qumqucinalmento. 
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ADEN'DA OIE2ª REVl'SÃO 00 CONTRAT01 DE GESTÃO DELEGADA PARA A PRESTAÇÃO DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS OE ABASTECIMENTO OE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO 

DE ÁGUAS RESIDUAIS URBANAS CELEIBRADO ENTRE O MUNICIIPIO OE ALCA1NENA E AAQUANIENA 

fÔV 
ANEXO V I1-- INC UMP F\IIMIENrTOS CO NTRAll.!JAIS E RESPETJVAS S~NÇÕE:S 

1. O 1Jrese111re anexo ao Contrato d{! Gestão Dele,ge-da, celebr;;1cio entre, o Municíplç e a Ernptosa doflM as 

Incumprimentos contratuais e as res:pet'iva,s SB'llções, tendo pC>r ba sP. o Resuinte : 

ln cumprlm e-nto Sanção ("1 

Jncumprimento injustificado da e-ale nd árTa de:i nída 
2.500 

pa l$ o l'l ;;ino ale ln'.iescl mamas 

1n~ um pmnauo dos prams para a ~ bmlssão da 

propo:i.ta óe ;!u 11ali2eç;;10 tarl áfiô!I a pa.rece1 r:Ja E RSAA. e a 1.500 

rarntc.;;,ção üo Dflll.:g.1nu,, 

Cobf.onç:~ ft IHQr'lfQS dJPeJ1ef1te$ da:$ ~pr~d,3tS pelo 
2.600 

Detaganh3 

ln ~Ull'i prirtJC'(llO do p,ra2.0 de S'ubm~-sac- da f}'!'Ol)OSla <fe 
1.600 

revisão dó cantr:rl o ao DeleganHl 

lncumpnrno nt0 inJuiiHi ffc:.,do i::I ili$ 11'1ôtas. pr(..-vi~t;)S no 
:Z.l;iOO 

AnexoJ 

li. Os valo res ::ipresentarJos na taoela anterior podem sef agravados em funçàa d-u grsu da teinc.::ldándá s 

da severidade do lncumprimem:a. 

/l 




