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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A AQUANENA - Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Alcanena, E.M., 5.A. &
uma empresa de Smbito municipal, dotada de autonomiz estatutdria, administrative e
fimanceira, com capital social detide, na sua totalidade, pela Chmara Municipal de
Alcanena e gue tem por objstivo garantir a gestao dos sistemas plblicos de captagao e
de distribulcao de dgua, = drenagem e tratamento de dguas residuais, a manutencio
dos espagos verdes, o limpeza urbana & gestio de dguas pluviais g linhas de dguano

territdrio do concelho de Alcanenas.

& AQUAMENA vive atualmente um enorme desafio de desenvolvimento e de afimmagio
tarritorial, com especial atencéo ao papel da intervencao no espaco plblico & a
valonzagio dos indicadores subjetivces de bem-estar & do cumprimarto legal das

atividades desenvalvidas.

0 ano de 2026 dard Infclo @ um nove clelo, sendo um ano de mudanca @ nivel estrutural e
arganizacional, com o inicio & 8 concretizagAo de muitos projetos, sempre com a horzonts
da methora continua e procurando sloangar os objetivos tragados para s Empresa 2 curto,

rrédio @ lengo prazo.

Antes de mais, agradecer o trabalho realizado, o apoio e a dedicagdo dos anteriores
membros do Censelho de Administracio cessante, Alexandre Hilgric Afonso Gameiro

Pires e Isabel Maria Aparicio Gongalves Pires.

O nove Conselho de Administracao e a nova Direcdo Geral integra pesscas com grande
axperigncia nas diferentes atividades desenvolvidas pela AQUANEMA, & pesscas com
mativagio para elevar o desempenho & aumentar o3 padries de qualidade da empresa
melharar seu o relacienamento com todas as partes interessadas, nomeadamente os

clientes e utilizadores.

Este documento sintetizé o Plano de Atividades & Orgamento (PAD), gua a AQUANEMA
58 propie executar em 2028, com vista ao cumprimeanto dog objethvos do Contrato de
Gestdo Delegada, celebrado com ¢ Municipio de Alcanena, 8 cujas principais iniciativas
astrategicas foram revistas no fingl de 2024, & aprovadas pelas entidades competentes
jé em 2025.

Em 2026 ir-se-4 dar continuidade & estratdgia que se encontra alinhada com os
objetivos e desafios nacionais para o setor, qus visam assagurar a8 sustentabilidade a

longo prazo, a resposta aos desafios das alteragbes climédticas e fendmenos de



escasser, & vertidas nos objetivos estratégicos e prioritarios do Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuals e Pluvlais [PENSAARP) 2030,

E um PAO2026 que se baseia na malhor infarmacio disponfvel & data e reflete as previstes
financeiras & de gestac de empressa, mas tambeam, da forma responsavel g estrategica, as
OpCches para 05 proximos anos econdmicos, @ que assenta no recente Estudo de
Viabilidade Econdomico-Financeira (EVEF], realizado em sede de revisdo guinguenal do
Contrato de Gestéo Delagada.

A AQUANEMNA tera em 2028 o geu 6.2 ano completo de atividade nas diferentes Sraas de
gtuagio no cicle wbano da dgua e atividades conexas, sendo gue o velums de
investimento supers os 4 milhdes de euros, & itd dar conbinuidade & implemaentacio de

Lm conjunto de projetos, que pela sua relevincia, importa assegurar:

= s recentes investimentos geraram mathorias significativas no desampenho & na
qualidade do efluente tratade da ETAR de Aleanena, verificando-se ainda
dificuldades no cumprimanta de alguns pardmetros previstos no Tiule Unico Ambiental
em vigor, emitido em 2025 & com validade até 20340;

= [ar continuidade ao estude piloto pars avalagao da Viabilidade de Tratamento de
Afinagdo por Solugdes de Base Natural a jusante da atusl ETAR, Visa-se escolhar
uma solugdo que permita cumprir os requisitos legais atuais a futures 8, seja vidvel e
sustentdvel, emtermos dos custos de investimenta & dos encarges deaxplaragio. Com
base neste sstudo 65t 2 ser preparada uma candidatura internacional, a submeter
em 2026, e integrando um conjunto de entidades de inegavel conheciments nestas
mateérlas. Paralelamente estdo a ser desenvolvidos contactos institucionais com o
Governo Central @ com a APA para viabilizar a Implementacin desta solugio a uma
escala maior,

s Apds @ empreitads da 1® fase da reformulacdo da rede de drenagem de aguas
pluviais de Minde, & necessdrio avancar pare uma 2? fase em 2026, e para a qual se
encontra a ser desenvolvido o projeto de axecucan;

s (|3 drea de abastecimento pretemnds-se:

o Dar continuidade a8 agdes focadas na eficiéncia hidrica e na remodelacao de
infraestruturas, nomeadaments: finalizar a empreitada de renovagio da rede de
ahastecimento de Espinheiro; remodelagiéo e prolongamento de redes de
abastecimento, para aumentar a cobertura de servige a novas dreas geocgraficas
e promover aeficiéncia hidrica, renovando redes com elevada idade ou histérico

de raturas elevado;



> Apostar na melhoria da qualidade do servigo, na eficiéncia energética £ na
reducaos de perdas e &gua nao (Rturada, anmeardaments: raformolagcio da
Eelepestin  pramadendo wm maer coqbeemeata ¢ sontrolo oo 10de o Bigtemnad,
perriit:nda atuarann te oo real sehre 0 meama: aaseguian & rannvaca o ¢ pargue
ce contadores, om wald A salvazuarda Ja rad gdo adedquada, coompler-mnlagla
com & 3dacda de tecnologias atuzlizadas B um controln mais rigarose, que viea
FiNca & promecds 32 rrelheros, A n7vel oo etizénci Rid-ico; Instalasds de mals
UPAL em loceis representetivas, para promcgic de eficiencia enardstica; =
combeie 30s condummog |Ueilkos, com o om oonteolc SRtRGPROD MES HEnroso
[pretetide-se gud o indicador sgua nan feturada atinga, a partir de 1027, 20°%);

> Imweatir numma howve fonte de abastaclinenlo de dgus @m YVila Moralre 8 colaborar
o o Municipin de AlGanens ne captagao 2 instalar ne Pargue Empresarial de
Alocanans;

o Em 2025 = ERSAR voitow @ atrkuir ¢z Prémios 5 Selos dos Serviges de Agaes e
Resiiluas, tendo a AQUANEMA obhulo vm nove selo da " Qualidade Examplar de
fgua para Consume Humana”. & Quefdade da Agua assantz num e levado grau da
contormidade analitics, dandd santesdidade a0 patamar de exseldnsla no
deacmpenhbds da mpresa no dominio da ague segura;

o A ova lepislacdo reaasitente 3 q.ual dade da Bgur para consuma humana [Cearata-
| & N BAINFD, e 21 Je AgoEia| teve imphcagaes o 1eias nos PLAADS o e Controla
da Quialisade da ﬁ.gua. S PArT g 20324, a5 quals feram Mmantidos crm 2025 ¢ Serdo
mantidos em 2025;

Ma aree da energie gerentir uma gestioc eflciente dos equipamentos ena

funclonaments ¢ & iTBRMACA0 ou 113talagdo do novas Unidade de Producia para

Autocaonsurmea (U PACH

Mo #aylad de lares g AQUAMEMA irg evangar para o projato de axacugso 8 pare a

mstalacan de um processo de secagem térmmea de lamas ¢ avallar, case tdenlca-

ctonamicamente possivel, 0 chyio para aperador edterrnd, possitotands agsslr o

ancaerrementa do aterro oL a8 diminuigeo substancial da guae utilizag 80;

Apostar no sumento de cepecidzde analtica inteme e potenciar contrioutos ne gestao

aperscioral @ ctimizasda d2 trete e ntos nas varas iases Ao posesso, tenda par bage

< objetivo de entrada erm processo de acreditag o do Labaratério, a partir de 2025;

A gegtao dos senvigos complememeras, nomaadaments oa servigos da impsza

uthane em Alsanena, mangtengio de espagod verdes, apolo an proceszo de

compostagemde residuos urbanos em implemant agéo pelo Municipio de Alcanena



e & gestio de linhas de dgus, requer uma dedicagio e cuidedos permanentes, de
lorma a garantiy a continuidade & gualidade do servige, a satisfacio dos cllentes e a

utilizagéo das boas praticas ambientais.

Todas estes desafios & projetos estratégicos reguerem um olhar atents ne procura

continua de solugdes de financiamento, trabalho conjunto que serd continuado pela
Administracéo da AQUANENA e pelo executive do Municipio de Alcanena.

fAps colaboradores da AQUAMEMA deixamos uma palavia de agradecimanto a de
raconhecimeanto pelo 2eu trabalho. Contamos também com O3 NOSECE PaErceirns
astratégicos, como o Municiplo de Alcanena, & APAJMAAH, a CCORLYT cu 2 ERSAR, & com
o5 nosaos clientes, fornecedores, empreitairas, consultores, comunidade acadamica &

prestadones de servigos.
O Conzelho de Administragio
Muno Miguel da Costa Silva

Riliben Mascimento Hunss
Maria Teresa Silva



2. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

21.ENQUADRAMENTO
A AQUAMNENA faz & gastio dos sistemas pliblicos de captacac e de distnbuigao de agus,

drenagam e trataments de aguas resideats, manutencdo dos espacos verdes, limpeza

urbana e gastao de aguas pluviais a linhas de 8gua no concalho de Alcanena.

A sua estrategia de desenvolvimento enconira-se &linhada com os objetivos & desafios
nacionals para 0 setor, Que visam assegurar a sustentabilidade a longo prazo,
nomeadaments ne resposte aos desafios gue se colocam por forge das alteragdes
climaticas e fendmenos de escassez, cada vez com malor relevdncla a nivel naclonal e
mundial e vertidas nos objetivos astratagicos e objatives prioritédrios do Plano Estratégico
de Abastecimento de Agun e Gestdo de Aguas Residuais e Pluvisis 2030 - PENSAARP 2030).

Meste contexto o principais objetivos estrateégicos visam:

¢ Atingir niveis de quslidade e desempenho na prestagio de servigos, consistentes com
o3 critérios @ referenciais recomendados pela entidade reguladora;

+ Promowver a sustentabilidade financeira, amblental & social;

+ Realizar investimentos qua fomegam robustez e resiligncia aos sistemas;

+ Apostar na Melhoria Continua dos Servigos e na Satisfagao dos Cllantes;

¢ Dasenvolver projetos suportados na inovagao e na adocao de metodoiogias assantes
na Ecanomia Circular;

+ Dwezenvolver eghes que visem & ceracterizegio, promogdc & manutengdo da
gualidade da dgua;

*  Promover aadequada Gestio Patrimonial de infraastruturas;

¢ Implementar agdes de sensibilizagio, informagido e educagio civica, promovendo

valores como o uso eficiente da agua.

0 Contrato de Gestdo Delsgada estabelece um conjunto das principais Iniciativas
gstralégicas a implamentar pala AQUANENA, gue 13m vindo a sar complamentadas com
outras iniciativas estratSgicas considaradas essenciais para atingdir os ochjetwos, & gua
foram alvo de reavaliagao no dmbito do processo de revisdo quinguenal do Contrato de

Gestao Delegada.



2.2, PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 2024-2028

As iniciativas estratégicas para o guingquénio 2024-2028, que s& perspetivam  de
continuidade para wm horizonte tamparal de 15 anos, assantam nos segumntes aiwosg

estruturantes:
2.2.1. PESGOAS

Para 0 eixo Pesspas, um dos pilares de organizecdo, continuar-se-8 o procesan de
capacitacdodos colaboradores em areas relevantes para o0 desempenho das suas fungoes
g sard desenvolvido um Sistema de Avaliegdo de Desempeénho dos colaboradoras. rio
sentido de promowver & eficiéncia e 8 procura da exceléncia, com o envolvimento e

gmpenha de todos,
222, QUALIDADE

A Qualidade dos senvigos prastados constitul um dos gixos que a AQUANENA privilegia.
Mesta vertente ir-se-4 despoletar a implementagdo de metodologias assentes num
Sistema de Gestio da Qualidade, de suparte ao cumprimento dos seus objetivos 8 80
dasanvolvimantc da atividade, numa perspetiva de methoria continua e satistagdo dos
gsaus clientes, Paralalameants (r-%8-&8 avangar com O processo de acreditagas do

laboratdrio.

2.2.3. EFICIENCIA ENERGETICA,

& AQUAMENA ird manter o foco na promogao dz Eficigncia Energatica, que assuma
grande relevAncia, face aos seUs CONSUMOS eXpresshvos nas athvidades desenvolvidas,
com especial énfase na ETAR de Alcanens, por 58 tratar de uma instalagas de elevado

consumo de energia.

Os ganhos de eficléncia energética serdo alcangados por vie da Investimentos varios a
realizar, nomeadamanta am UPAC & nas instalagbes elevatdrias de abastecimento
ganeamento de dguss residusis, com a substituigao dos agquipamentos de bormbagam

instalados, pod outros de melhor desempenho,

As agoes nesta vertente serdo implementadas de forma continua ao longo do quinguénic
de 2024 a 2028, sendo priorizadas face 3 sua relevincia,

2.2 4, EFICIENCIA HIDRICA

A Eficiéncia Hidrica constitul um fator de grande relevincla na atividade do

phastecimento de Bgua, & cuja gastao do sistema implica um acompanhamento continuo

B



& eapecializado, de mado a garantir o bom desempenho nos indicadores de qualidade de
senigo astabelacidos pala ERSAR.

Maste ponto a prestagio da AQUANEMA ndo tem tido um desempenho positivo,
verficando-se que o valor se aproxima da média naclonal, senda, ainda assim, um valor
eglevade & nao consonante com o valor definido no Cotrato de Gestao Delegada. Esta
sifuagao encontra-se relacionada com varios fatores, comao: a idade avancada da rede e a
pouca renovagao de que a mesma fol alve, nas Oiimasdécadas, 8 auséncia de uma equipa
dedicads pera 0 controlo de perdes, speser da contratagio pontusl 8 empresas da
especialldade, a8 necessidade de Imvestimento em sistemas mais avangados de
TelagestSo/Talamatria. Esta & uma area de intervengio de prioridade emergente & a3 qusal a
AQUANENA prevé dedicar recurses acrescldos, porforma a garantic uma melhoria ao nivel

da efici@ncia hidrica, a gual tem reflexo direto na eficiéncia energética.

Como abjetiva para o praxime quingquénio de 2024 a 2028, pretende-se gue o indicadar

Agus nBo faturada atings os 2054, 8 partir de 2027,
2.2.5. GESTAO DE ATIVOS

AAQUAMEMA mantém o foco na Gastéo de Ativos, com a gestio de novas infraestruturas
na areg do saneamento & nas necessidades de reabilitagdo identificadas, nas

infraestruturas com idade superior a 10 anos.
2.2.6. AGUAS PLUVIAIS

Meste glxo, gue cada vez se assume com maicr relevancla ao nivel da eslrategia nacional,
suportada em Planos Estrategicos racantes, como € ¢ cas50 do PENSAARF 2030, &
AQUANENA destaca, face ao histérico de inundagdes recomentes e respétive impacto
Junto da populagde, a continuidada da Empreitada de Reformulagio da Rede de
Drenagem de Aguas Pluviais de Minde. Perspetiva-ae o desenvolvimento de uma 29 faze,

no decorrer do ano 2026,
2.2.7. AFLUENCIAS INDEVIDAS

Em materia de afluéncias indevidas, & AQUANENA preve implementar as medidas
vertidas no Plana Estratégico para a Evolugdo do Sistema de Saneamento de
Alcanana, desenvolvido no primeire quingueénio. Estes medidas wisam melhorar o
desempenho deste sistema no que respeita 303 caudais de infiltracdo, perspethvando-se
a sua Implemeantagdo de forma flaseada durante o quinguénio de 2024 a 2028, As futures

exiganciss gue advém da nova Diretiva de Agusa Residuais Urbanas, exigem uma reflexdo

a

o



g planeamento adeguados, estando preconizado no guinguénio em curso, a elaboragao

de um Plano de Monltorizagiio e controlo de excedentes em tempo de chuva.
2.2.8. GESTAQ DE RESIDUOS

O Aterro de Lamas do Sistemna de Tratamento de Aguss Residuais de Alcanena rapresenta
outro eixo relevante, ao nivel da gestao de residuos, gue receba em media 50 toneladas

digrias de lamas provaniantas da ETAR de Alcanana.

0 sau impacto em metériz de gastos, com aspecial &nfase da Taxa de Gestao de Residuos
(TGR}, barm como o impacte junto da populagdo, requerem um Plano de Gestdo da
Residuos, suportado num Sistema de Gestdo Ambiental, a implemeantar no quinguénio
de 2024 a 2028,

Para 2026 pretende-se imvestir num sisterma de secagem de larmas com vista a, par um
lado, reduzir o seu volume e potenciar 8 sua valorizagao externs, 8 por gutro, iniciar a

coberture fessada do aterro, com vista 80 seu encerramenta,

2.2.8. PLANO ESTRATEGICO PARA A EVOLUGCAC DO SISTEMA DE
SAMEAMEMNTO DE ALCAMEMA

) Plano Estratégico para a Evolucdo do Sistema de Saneamento de Alcanena, assums
pela sua relevdncia e horizonta temporal para o qual foi delineado (2021 = 2030), a natural
continuidade neste guinguénko de 2024 5 2008, do qual a AQUANEMA pretends

implementar as principais agdes para melhorar o desempenho do Sistema.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Mo &mbitc da revisBo do contrato de gestio delegada, foi revista a estrutura da
organizagdo, que se encantra mais ajustade & realidade da empresa e alinhada com oS
objetivos g estrategias da AQUANENA.

O diagrama seguinie espelha esta stualizagéo,

10



" Confoomie previsto ne artige 18% dos Estatutos da AQUANENA, ng seu ponto 3, cefine gue o gestan
1Ecnica. adrminslrativa & financeira pode Ser detegada no Adrminstirador com luncdes sxecutivas, ou

am alkamatiea num Ciratod Garal gua ndo fax pama do Consalho de Administragdo.

4. PESSOAS E ORGANIZAGAO

Em sede de revisdo contratual do Contrato de Gestio Delegada, & area de Fessoas e
Orgenifagdo surgiuv como uma das reformulagbes ao nival da estrutura arganizacionsl da
AQUANENA, sendo que esta conta atuslmente com 59 colaboradores, distribuidos petas

diferanies draas de atividade,

Um dos desafios que a empresa assume neste guinguénio surge nesta area, pela
valorizagao dos seus recursos 8 8 implamentagdo de um sistema de avalisgao de
desempenho, que visa promover o toco nos objetivos estratégicos estabelecidos, a

eficiéncia & a procura da exceléncia, com o envelvimento e empenho de todos,

CQuanto o fermagas prevista para 2026, a masma contemplara agoes alinhadas com a5
objetivos -estratégicos da empresa, fendo em consideracéo o levantamento de

Necassidades am cursn,

mn



5. ATIVIDADES, NEGOCIO E PRODUTOS

5.1.ABASTECIMENTO
Em matéria de investimentos previstos para 2025 & pars 8 ares de ghastacimento,

pratende-se privilegiar agdes focades ne eficiéncia hidrica & na remodelagdo de

infreestruturas, nomeadamante:

# Finalizagio da empreitada de renovacho da rede
de abastecimento de Espinheire (empraitada quea
foi objeto de concurso publico nacicnal & com
candidatura aprovada ag CENTRO 2030).

+ Remodelagdo & prolongamento de redes de abastecimento com o propdsito de
aumentar 8 cobertura de servigo a novas éress geograficas e promover a eficiéncia
hidrica, renovando redes com elevada idade ou histdrico de roturas elevado {avangar
ciom 8 elaboracio de projetos para as redes de Vila Maoraira, Alcanena g outras).

# Investimento num novo furo em Vila Moreira com vists 3 redundancia faca ao furg
de Alviela e & redugdo de perdas na conduta entre Alviels e Vila Morsira,

¢ Atualizacdo e expansdo do Sistema de Telegestdo em novas zonas & em 2onas jé
existantas, mas considaradas como relevantas,

# Continuagio do processo de renovagan do pargue de contadores ¢ instalagao de
novos contadores setoriais, na sequéncia do plano da substituiceo em curso, com
vista & salvaguarda da medicio adequada e mais rigorosa e & eficiéncla hidrica.

# Dar continuidade as combate aos consumos ilicites, com um controto setarizade
mais rigoroso, com vista & eficiancia hidrica & a redugao do volume dé agua nao
faturada.

# PReabilitagdo e reformulagdo das estacbes elevatdriazs de abastecimento,
nomeadamenta 8 EEA Alviela - Monsanto, EEA Monsanito - Covao do Feto e EEA Covao
do Feto - Serra de Santo Antania.

+ Darcontinuvidade a pesquisa ativa de fugas, com meios proprios @ Com recurso a
empresas externas especializadas com vista 3 eficiéncia hidrica & & redugao do
volume de agua nao faturada.

Ainda na dreg do abestecimento, a8 aguisicdo de uma nova viatura de transporte de

passoas e mataras.

12



5.2 SANEAMENTO
A ETAR de Alcanena & o principal ativo operacional do sistema de tratemento de aguas
residuaks am Alcanena, sendo respongavel pelo tratamento das Aguas residuais de grande

parte do cancalho 8 da respoata ao sator indusatrial dos curtumas,

E um equipamento de grande relevincia para o setor ambientat do concelha de Alcanana
g com especificidades Gnicas no pais, cujos efluentes a tratar se dividem em dom#&stico e

industrial.

A implementacio dos recentss investimentos vaio trazar melhorias significativas ao nivel
do desempenho da ETAR ¢ na qualidade do efluente tratade, verificando-gse, no entanta,
dificuldades no cumprimento de alguns parametros, nomeadaments Cardncia Quimica e
Oxigénio, Azoto Total, Fédsforo Total & pardmetros bacterioldgicos previstos na dltima TUA
amitido (Rencvacdo da Licenga de Utilizacho dos Recursos Hidricos para Rejeigio de
Apuas Residugis n.® LOPE107,2025.RHSA.VT (TUAZ20230405001152), relative & ETAR do
Alcanena) & gue produziu efeiltos a partir de 30 de junho de 2025,

Tendo em conta o5 requisitos previstos para
a ETAR de Alcansna e as novas exigancias
decarrantes da entrada em vigor da nowva
DARU em janeire de 2025, cujas metas se
ancontram definidas, conduzinda

indubitavelmente a avultados investimantos

na ETAR de Alcangna.

Mo seguimento da partilna de ideias da Conferéncia intermacional "Solugdes de Base
Matural no Ciclo Urbeno da Agus®™ a AQUAMENA encontra-se a desenvolver, am
coordenagio com & INOVA+, uma candidature 8 financiamento no &mbito do
“Programa LIFE 2021-2027 = Standard Action Projects (SAPs) = Circular Ecaonomy and
Zero Pollution”, um instrumanta financeiro da Unido Europeis para o ambiente & a agio
climética. A3 candidaturas LIFE apoiam Iniciativas inovadoras, gue 38 caracterizam pela
suztentabilidade ambiental, adaptacio as alteragdes climdticas, reducio do CONSUMo
erergético, presemnvacio da bicdiversidada, aspetos que no Seu conjunto parmitem o
cumpriments dos Objetivos de Deservalviments Sustentavel (ODS), onde se enquadra o

tratamanto de dguas residuais por sistemas de basa natural.
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Foram realizedas as reuniées com os pobenciais parceiros e entidades observadoras,
como a APAMARH Tejo & Oeste, & todos manifestaram interesse em particlpar, dirata, ou
indiratamente, no projeto, nomeadamente: AQUANEMA (Portugsal); Universidade
Poltécnica da Cetalunhe (Espanhal; Institute Superior de Agronomia (Porfugal);
Universidade de Aarhus (Dinamarcal CTIC = Cento Tecnoldgico das Industrias do Couro

[Fortugal); Ecosalix— Sisternas Ecologicos de Engenharia Matural (Portugal).

Tando em conta os requisitos previstos para 8 ETAR de Alcanena e as novas exigéncias
decorrentes de entrada em wvigor da nova DARLU em janeiro de 2025, a AQUAMNENA
encontra-se avaliar a adogdo de um sistema de desinfecao, sendo gue tendo em conta as
especificidades do efluents da ETAR, nao foi possivel, até ao momsnto, encontrar uma
selugdn adeguada para o efelto. Nio obstantes perspetivam-se novos estuedos g ensaios

em busca de uma solugde vidvel em termos Wonicos & financeiros.

A semelhanga do orgamento anterior, pravé-se também otimizar e eficiéncia de slguns
argaos de tratamento com a substituicio de eguipamentos que j& Nao cumprem a
funcio & garantlr 8 manutengio adeguada dos equipamentos que a exiger. Este
orgamento prevé agoes de manutangdo preventive & corretiva am todas ae atapas da
tratemento, de acordo com as necaessidades anuais, cuja expenénoia adquirida ao longo

dog anos noes permite identificar,

Ao nivel das restantes infraestruturas de saneamento, estdo considerados investimantas

para remodelagio de redes, medigio 8 monitorizagéo e eficidncia energetica:

+ Investimentos pontuais em estagdes elevatdrias (renovagdo de quadros elétricos
e sistemas de bombagem);

¢ Renovagdo trogo no sistema de saneameanto doméstico de Malhou = Louricelra;

¢+ Arrangela [reformulagao da rede e ligagio ao sistema de coletores);

* Casal Saramago (rede & ETAR compacta)

¢ Aguisigio de novos equipamentos de substitulgio: paratuse de Arquimedes o
bomba de elevagao de caudal;

# Desidratacido & estabilizagao das lamas [substifuicdo de eguipamentos &
tubagens, intervangso nos silos, na misturadors & no camiso;

# Imtervencao nos sistemas de arejamento, hidrolimpadores; bombas, variadores
de velocidade, instalacéo de mais automagio integrada e sondas & equipamentos

de medigao;
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¢ Intervencio nos sistemas de elevagio intermédia (parafusos, comportas,
bombas, automatos);

¢+ Intervengaeo no sistema de tratamento guimico {motores, controlo);

¢ Intervencéo de manutengio no equipamento de compactagio dos sdlidos dos
efluentes domésticos;

#  Intervencao de manutengdo na decantag@o primaria ¢ secundaria;

¢ Intervencdo nos espessadores de lamas (torres de lavagem, bombas doseadoras,
condutas e circuitos);

# Dutras intervencoes em virias zonas da ETAR.

ATERRO DELAMAS

O Aterro de Lamas continus a ser o destino atual
pera receber 03 residuos produzidos no processo
da tratamento de aguas, corm uma média didriade

45 a2 50 toneladas. Os residuos depositados s&o

alvo de pagamentc da Taxa de Gestao de

Residuos que reprasenta wm  paso  muito

significativo nos gastos atuais, com tendéncia crescente. Realga-se que o valor previsto
para 2025 ascende a 650.000€. Para ¢ ano 2026 0 gasto estimado nesta rubrica 4 de
630.000€ [considarando os 37E onelada vertidos no EVEF), pelo que urge encontrar uma

solucio para a valorizagho das lamas, com o consequente encarramanto do atarro,

MNeste contexto, pelo seu impacto e relevdncia, @ AQUANEMNA definiu ao nivel das suas
principais iniciativas estratégicas a Gestdo de Residuos, com um dos vatoras a priorizar
na sua atividade, do qual résultaré um Plano de Gestéo de Residuos robusto e adequada

pera & qualidade de vida no concelho de Alcanena.

+ Reformulecio ereabilitagio da rede dos lixiviados (projeto e intervencao),

+ Aqguisicio de acessdrios & equipamentos (Fasto para maguina de espalhamento,
bomba para remogdo de Aguas contaminadas, telas de cobertura);

+ Pavimentar & sinalizar @ zona envolvente aos lava-rodados e & balanga;

+ Secagem de lamas g cobertura do aterro {inicio do processo am 2025)

A aplicagao da sistema de secagem na ETAR de Alcanena revelou-3e tecnicamente vidvel

& ambientalmerte vantajosa, Os resultados indicam potencial para implamentagso em

escala industrial, contribuindo para uma gestdo mais eficiants e sustentavel dos residucs

de astagan.
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2. 3. QUALIDADE DA AGuUA
Ao nived do Controlo da Qualidada da AEHE. 4 Aguanana mantém como objetivos para
2026, a distribuigio de dgua de excelente quaelidede & populagao, assegurando a chtancao
do indicador “Agua Segura” que salvaguarde a elegibilidade para a atribuigio dos
Prémios & Selos da Qualidade dos Servigos de Agua e Residuos, promouido pela ERSAR,

Para alcangar essas metas, prevé intervengdes tecnicas para reabilitagdo de resenvatornios
de 8gue, principalmaents ao nivel do tratamento e/ou substituigio de estruturas metalicas

(tampas, escadas, armaduras, tubegens e redes).

Manter-se-g Igualmenta, 8 exemplo dos anos anteriores, a realizagao anual de campanhas

de higienizagio de odos 0% resarn'atonos,

5.4.LABORATORIO E FISCALIZAGAD

Mo Ambito das atividades laboratoriaks, prevé-se a aquisicio de material, equipamentos e
maobiliaric de laboratério de acordo com as necessidades identificadas, com o objetivo de
aumentar a capacidade analltice interma, reduzir 8 depandéncia de laboratorios adarnos,
patenciar contributos na gestdo operacional & na otimizacho de tratamentos nas varias

fases do processo,

Realga-se ainds o objetivo de entrada em processo de acreditacio do Laboratério, a
partir de 2026,

Mo mesmo ambito pretende-se avangar para o processo de certificacéo da qualidade,
com o cumprimento dos requisitos da norma MP EN 150 9001, A AQUANENA ird ainda
desenvalver um plano de agio e melhoria dos seus diferentes servigos recorrendo a

uma empresa externa.,

AD nived da fiscalizagao, estabelece-se como objetivas o decréscimo de incumprimentos
& saida das UP1 "5 & a diminuigéo da carga poluente do efluente industrial que chega &
ET&R, visando a monitorzecio do cumprimento do regulamento de servigos vigante &,

conseguentemente, o cumprimente da licenga de rejeicio da ETAR em meio recetor,
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Paraisso, preve-se o incremento das ecdiss menssis 8 todas a3 utilizedores do sistema de
tratamento com fase de rbeira @ o controle anual de tedos os utilizadores do sistama de

tratameanto de Sguss regiduais de Alcanana.

5.5.HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A drea da Higiene e Seguranga no Trabalho, tam vindo a apresentar um grau de exigéncia
crescente, apar com o aumento de n.? de colaboradores que se situa atualments nas 55

PESS0ES.

Mesta vertente, tBm vindo a ser adotadas medidas conducentes & bos execugio dos
senvigos, acautelando a seguranga e saude dos colaboradores e respetivas disposigdes

legais aplicavais com apoio da empress da espesielidade, subcontrateda para o efeito.

Em 2026 a AQUANENA manters o foco na promogdo de melharias ao nivel da H55T, com
o desenvolvimento & implementacao de procedimentos @ regulamentacio ajustada &3

nacassidadas a espacificidades axistantas:

5.6.0UTROS INVESTIMENTOS

Em 2026 a AQLIANEMNA ird realizar um conjunto da invastimeanto diversificados, a saben

+ Aguisigho de reboque para transporte de maquinas diversas (corta-relva,

aspirador de folhas, outros);
+ Aquisigdaode guincho de elevacao s carga de viaturas;
# Aguisicéode sguipamentes de poda elétrica w sem fios;
# Aguisigéode viatura mais pequena para aspiracio de residuos urbanos;
+ Regqualificagae de instalagfées de apeio as funcionamento em diversas

Infraestruturas da AQUAMNEMA,

6. COMUNICACAO E IMAGEM

A Comunicagdo e Imagem constiul uma éres tranawarsal, com impacto am toda a
organizagdo, gua 8 AQUANENA tem vindo a potenciar a nivel intemo e na satistfagio dos
nossos clientes, Neste contexto, enconira-se previsto para 2026, um plano deacdes com
foco no CLIENTES, procurando esclarscer @ responder &8 suas necessidades e
expectativas, no &mbito dos servigos prestades. A adogio de ferramentas de marketing
digital no Facebook! Instagram, serd igualmente privilegiada, como meios de

divulgagao faciltadores da gestao de clientes.
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7. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Apresanta-se de seguida o Plano de Investimentos para o ano de 2026, definido tendo por
base o8 valores e encontram vertides no Estudoe de Viabilidade Economico-Finenceirs,

para cumprimento do Contrato de Gestao Delegada,

Este Plano encontra-se repartido nas diferentes aflvidades delegadas & empresa
municipal, nomsadaments, abastecimento, saneamento, sanigos complemantanss a
putros Imvestimentos relevantes e abrangentes ao desemvolvimento da atividade da
AQUAMEMA, apurando-se o montante global de 4.088.717€, para 0 ano 2026, no gual 05
imvestimentos associados ao Plano Estratégico, representam um peso de cerca de 48% no

montante global de investimentos prévisios,

Og Investimentes identificades como prioridade para o ano 2026, Incldem na eficiéncia da
Erstao dos siskemas, a renavagao de redes & no curmnprimento legat da licenga de rejeigan
da ETAR de Alcanena.

De realgar gue existem ndbricas que representam velores para 2027-2029 nagativos, uma
vaz que o imestimento realizado em 2024 @ 2025, somado ao investimento previsto para
2026 supera & warbe total pravistas am EVEF para o pericdo 2024-2029. Este facte nao
imvalida gue possam existic investimentos em 2027-2029 nas pressntes ribricas,
revelando apenas que foi definido fazer um investimento mais avultado gue o indclalmenta
definido, em seda de EVEF, seja por necessidade da investimento, nos casos, por azemplo,
de substituigdo de eguipamentos na ETAR, ssjs investimentos gue visam maiores
aficiéncias de produgdo, como ¢ 0 caso dos investimentos em eliciéncia energética nas

varias atividades, gue conduzem a AQUANENA a poupangas energeticas importantes.

Trate-se de um conjunto de investimentos aveltados, que exigem obrigatorismenta uma
solugio de cofinanclamento pera a sua concretizacho, & gual & data de hoje ainda ndo se

encontra definida.

Mos guadros seguintes encontra-se o descritivo dos investimantos previstos, por area da

athadade, que refletem toda a estratégia referida nos pontos anteriores do presents plano.
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17263 604 €

INVESTIMENTO & PRECOS CORREENTES
Descricio EHIEA-EIJEH Ft;-_arizaqq
" {Frevisao EVEF} 20242025
omu 500483 € 88 000 € 250 000 € 152 483 €
- €
Abastecimento - €
Ramodaélacao da redé de agua 580 BSE € 107 000 € 208 827 € 268 EIEEII_'EM
Reda de shastecimento do Espinhairo 1088 065€ 1 064 000 € 25 N85 € - £
Implemeaniacio de macromedidores/ZMMC 107 357 € 4 500 € 2B 018 € T4 830 €
Aparelhagem de medida & controle 224 320 € 17 000 € 44 B9 € 162 491 €
Cutros (Captagtes, EE, Resenatdrios, ate) 620 B49 € 125000 € 500 000 € 4 B4 €
Telegestdo e 51G 54 T14E 20 000 € M TILE
Eficiéncia Energética S5 075 E 35 000 € B5000€ |- 431525 €
Qutras 2 31 - €
FErnamE-rrtan |:|a hmaz& urbang 10 BS1 & 6 000 € - £ 4 B91 €
Cutros (Varredora compacta, aspirador urbano & €
& Viatura)
Irnplantaghc e reparagho condutas pluviais E4T 424 € 220 000E 170 000 € 25T 424 €
Viature de espacos verdes 25879 € 34 000 € 13000€ |- 21121 €
Ferramentas de espacos verdas 26 D40 € 200 € 5 604 € 20436 €
 Saneamento
Remod olExpansdo da rades deé
B-E.I"EEI'I'IEH::?;E & 210827 € 135000 € 134 438 € Haf 330&
Leparagio das redes unitarias 25T A0S E 55 037 € 201212 E
Rermod odo sistema de fratamento de
Gmaamtrﬂ EEEAEE_-?_. EIZIIIIEHIJE E‘IE#EE.E
| Construgao da rede em Casal Saramago 215 BB € | 215esa€ - € |
Consinugso da rede em Moia 168 110 € - € 168 110 €
Eficiégncia Energélica HMATSE 38 000 € 26018€ |- 1145 €
Telegestéo e SIG S 9T E 2 000 € J297T6 €
EstacSes Elevatinas 45 544 € 30000 € 59500€ |- 431956 €
ETAR B7 973 E 45 000 € B0 00O€E |- 37 027 €
Contadores 152 425 € 1 500 € 25 148 € 125716 €
| a
ETAR (400.000 pep. &g, ) 140 200 € 142 000 € 47 280 € 45 080 £
ETAR (400.000 pop. &q.) - Equipamenta 140 200 € 195 000 £ ZB01BE |- B2 8318 €
Espalha Lamag 107 827 € 28 000 € - & THEET €
Emissarios (A0 km) 140 200 € 33 000 € ZBMEE 79 182 € |
i al';'““”‘:‘ Evltrimeg o0 | Sl dio Al 9875 00 € 10 000 € 1970 000 € 7 895 300 €
Eficiéncia Emrgﬁ-::l I:UF'AC ETH.H} 21781 € 5000€ 20000€ |- 17219 €
Ac:ul:hlagﬁ.cl.l' Certificacso 21781 € 20 000 € 17B1€
Equip. InformaticoSoftware 22MM0E 30 000 € SEO4 € |- 13 384 €
Escritdrio, mebiliério e administrativo 10000 € 4 000 € 2 500 € 3500 €
Vialuras S 975 € 58085 € 2B D18 € 31 128 €

TOTAL & PRECOS CORREMNTES

& auT 085 &

4098 717 €
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8. SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

B.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Aglaboragdo dos documentos previsicnals para o ano de 2026, & marcada por um cendrio
macrossondmico complexs, que sa mantém desds ha uns meses,

Ce acordo com o Boletim Econdmico de outubro de 2025, do Banco de Portugal, &
concretaments com as projecies para a economia portuguesa em 2025-2027, a
atividade econdmica em Portugal deverd crescer 1,9% em 2025, 2,2% em 2026 ¢ 1,7%
em 2027, ¢ a inflagdo deverd estabilizar em valores em torno de 2% no horzomte de
projecio.

A egconomis portugussa tam enfrantado uma sucessac de choques axtarnas, gue incluam
tensies comerciais & geopoliticas, e conflitos armados. © desempenho relativamente
favordvel no guadro da drea do euro deverd continuar no horizonte de projecio,
assente na robustez do mercado de trabalho, na capacidade de adaptacio einovacio
das empresas e na orientacio da atividade para o3 servigos. 380 ainda projatadas as
saguintes caractenstcas evolutivas:

# O enquadramento Internacional continua marcado par tensdes comerciais, pela
incereza e pela apreciagdo do euro, mas os efeltos na procura externa sao, para &,
limitados:

& 0 alivio das condiches financeiras, as transferéncias liguidas da UE e & politica
orcamental ajudam a sustentar o cresciments da atividade;

# Projeta-se umabrandamentodo emprego e uma estabilizagio da taxa de desemprego
am valores baixos;

¢ 0O diferencial positivo de crescimento facs & area do surc @ parcialments explicado
pela dindmica poputacional em Portugal, refletindo também uma evolugio mais
favordvel da produthvid ade;

¢ A inflagao aproxima-se do objetive de estabilidade de pregos no horizonte de
projecio. Em media anual, a inflagdo devera diminuir de 2, 7% em 2024 para 2,2%
i 2025 & 1,9% erm 2026 & situar-se em 2,0% am 2027,

¢ Asremuneragdes médias deverfo crescer 5,1% em 2025, 4,1% em 2026 & 3,8% em
2027. Os aumentos salariais no setor pdblico serdo supericres, refletindo o afeito do
acordo plurianuel de valonzacio dos colaboradores da administragdo publica,
assinado am novembro da 2024, hem como o impacto das revisies de carreiras edas
regras de progressan na fungao poblica;

& A sconomia portuguesa asta am meibores condigbes do gue no passado para

gbsorver choques, mag existem riscos importantes. Um agravamento das tensdes
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comerciais e geapoliticas implicaria perturbacées nas cadeias de abastecimento

globais, com efeftos negativos no comercio mundial & na procura extama,

+ O alivio das condigées financelras, as transferéncias liguidas da UE e a politica I|I
orgamental ajudam a sustentar o crescimeanto da atividade; /‘ﬂ’_
¢ Projeta-se um sbrandamento do emprego 8 uma estabilizagio da taxa de .hII

Woads
desemprego em valores baixos; g o

# O diferencial positivo de crescimento face & drea do euro & parcialmante explicado
pels dindmice populacional em Paortugal, refletindo tambem uma evolugio mas

favordvel da produtvidade.

8.2. ORCAMENTO DE EXPLORACAQ

FPera a execugio das atividades, e consubstanciando os objetives definidas para o ano
2026, a AQUANENA dispora de Orgamento de Exploragio para o qual foram congiderados
0% prncipais prassupostos;

1 =0 Crgamento de Exploracao teve por base o EVEF, gue |a fol objeto de apreciacas pos
parte das entidades competentes, tendo o mesmo sido aprovado pela ERSAR no final do
ano de 2024.

2 = Foram conmtemplados para 2028, as objetivos sstrategicos estabslecidos para a
ADQUANENA, constantes no Anexo | as Contrato de Gestdo Delegada, e gua intagram os
objetives definidos para o sector, materializados em indicadores de cobertura @ de
qualidade de semvigo, de desampenho ambiental, de produthidade e de eficiéncia de
gastao;

3 = Em matdria de recwsos humanos, foram observadas as orlantagdes pravistas no
orgaments de estado, bem como a gtualizacho do zaldrtio minimo nacional, os guais foram
regjustados a realidade da AQUANENA, tendo sido também contemplado um
repjustamento da estrutura organizativa, de acordo com as necessidades identificadas
nas diferentes areas de atuacao, tendo prazants gs sinergias a sficigncias spliciveis;

4 - O tarifario dos sevigos e respetiva trajetana tanfara encontram-s2 identificados no
Anexe IV 8o Contrato de Gestio Delegada, prevendo uma atualizacio tarifana para 20286,
& luz do novo EVEF, pars o aervigo de abastecimento de dgua de + 2,2 pontos percentuais,
Ap nival do sanviga de seneamento excseto industrial, considerou-s& um aumentode tarifas
arn 2,40 pontas percentuais 8 no sanaamanto industrial de 2,04 pontas parcentuais.

Efetuando uma andlise mais detalhada aos Gastos mals Impactantes, sallenta-se:
Custo das Mercadorias vendidas 8 matérias consumidas

Esta conta reglsta 0s cusios das materias e mercadoras gue &0 consumidas no processo
produtivo da AQUANENA & ascenderd a 1.034,290€.

Mesta rubrica temam especial importancia of reagentes (761.708€) respeitantes &
atividade associada ao saneamento, em concratena ETAR da Alcanena.

21



Regista ainda o gasto essociado & compra de agus em alta {181.613E), adquirida em alta
& duas entidadas, EPAL & .ﬁguas da Saniarém, prevendo-5e niésta rubrica, os valores
minimos contratuslizados para abastecimento da 2ona narte do concelho, atraves da
aguisigio de dgua b EPAL.

Fornecimento & Servicos Externos

A conta de Fornecimentos @ Servigos Externos regista todos o8 custos com sendicos &
matéring adguiddas para consumo imediate no processo produtivo da AGUANENA e
ascenderd a 2,167.102,91€,

0 gastp mais representative @ a Energia Eletrica no valor de 1,16%.690€, que tolaliza 54%
dos gastos cam asta rubrica.

Em 2026 teremos o segunde ano civil completo de atividade da Unidades ce Produgio de
Autoconsumo {LIPAC), na ETAR de Alcanena, em contraponto 803 sumentos de consumaos
associados aos novos orgdos da ETAR, por via dos investimentos realizados, com uma
projecdo a0 nivel da redugdo de consumos na ordem dos 23%.

D referir ainda que, esta previsto um acréscimo no valor globsl da energia, sobretudo no
malor consumidor de energia, 3 ETAR de Alcanena, devido a 2 fatoras:

1. A taxa de acesso a5 redes associadas a tarifa de Meédia Tensdo rol altérada,
passando de taxas negativas para positivas, tendo um peso no prego Liguido medio
de kWh de 0,145€ em 2024 e de 0,155€ em 2025,

2. A energia total consumida na ETAR tambéam sera suparior, fruto da, atualmeante,
astarem mais equipamantoes em funcionamenta na ETAR.

Estas factos revelam a urgente necessidade de ampliar a UPAC da ETAR de Alcanena,
estando previsto o investimento no projeto de ampliagao,

Gastos com Pessoal

& conta de Gastos com pessozl regista todos os custos com os colaboradores da
ADUAMEMA e azcenderd 3 1.560.312,03€.

O crescimento dos custas com pessoal antre os orgamentados em 2025 e 2026 de 9,20%
(131.477 41E]L

Valamos ento em que se fundaments o aumento nos Custos com o Pessoal:

1. Aumento de 66,58€ para =alarios até 2.620,23€ e um aumento de 2,15% para
saldrios superiores;

2. Atuelizagdo de subsidio de turno inerente ao ponto acima [25% do saldrio base dos
colaboradoras);

3. Atualizagho de Subsidio de Prevengio e Abono para Falhas de 2,15%:;

O impacto anual destas atualizacies e de 68.401,58€
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Opuies do G ho da Admii ”

1, Aumento do subsidio de refeigho em 0, 14€: Impacto jd com 2 novos colaboradoras
= 2032 80E

2. Contratacéo de 2 novos colaboradores: Operador para a ETAR (a3 eguipas de
wmos encontravam-se com falta de 1 elemento); Eng. Clvil (Necessidade urgente
de quadro técnico para acompanhar todas as emprefadas e trabalhos de
Construgdo de Civil: Impacto - 50.349 88E

3. Atuslizagao dos saldrios de cargoe de responsabilidade, a saber, 2 colaboradores
desgjustados dos restantes colegas de mesma catagoria, 6 colaboradores com
nowvas fungdes da gestao’coordenacao: Impacto - 189.706,96€

Oimpacto anual das opedes do Conselho de Administragdo é de 72.089,64€

O orgaments da Custos com Pessoal para 2026 inclui ainda outros custos coma Ssguros,
Saao social, Indamnizagbas, Formagao, ato, nowvalor estimado 53.841,90€

Outros gastos e perdas

& conta da outros gastos & pardas regista os custos ndoc enguadrdveis nog custos de
axploracdo anteriones & que nao configurem gastos em amortizagtes ou financeinos.

Ka AQUANENA asta rubrica regista ovalor, expressivo e impactante, da taxa de gesto de
residuos (TGR].

O valor da Taxa de Gestdo de Residuos consta do artign 53°% do Regime Geral de Gastao de
Residuos (RRGR) com aredagio dada pela Lai n.® 82-0:02014, de 31 de dezambro, e pelo
Decreto-Lei n.t 9272020, de 23 de outubro. O Decrato-Lei n.9 102-0/2020, de 10 da
dezembro, defing o valor de TGR a cobrar ata 2025, sendo gue para 2026 se estima o valor
de 37ETon, conforme previsto na EVEF.

Em conformidade Tol considerado o custo de 690,000€ paraa TGH de 20246,
Financlamento de curto/médio prazo

& ACHIAMENA tem contratada uma conta-corrante cauclonada no montanta global de
S00.0008 com o Nowvo Banco, Atualmente esta conta ndo estd a sar utilizada,

FPara afaitos da argamento, perspetiva-se & manutangdo da mesma para apoios pontuais
detesouraria.

8.3. DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS PREVISIONAL

A demonstragBo de Resultados previgional respeitante so ano 2026, enconira-se
desegregada pelas atividedes essenciais: Abastacimanto de Agua, Saneamento e Servigos
Complementaras,

&0 nivel da stividade do Saneaments, fol também  efetuado om  spuramento
individualizado do Saneamento Industrial e do Saneamento Domastico.

Em maténa de rendimentos, foi efetuada a desagregagdo, de acordo com a tipologla de
clientes, apurada a partir do software de gestio de clientes AQLAMATRIX.



8.3.1. GLOBAL

Prevesan die Iecho

Ao nivel da desagregacio de gastos, foi efatuado o apuramenta de acorde com a estrutura
de centros de custo implementada.

Rubrica Chrcamento 2026 EVEF 2026 25 Orcamento 2025
Vendas e Servicos Prestados 6568 201,93¢€ G811 26243 € G237 02340 € 6295 574,61 &
Trabalhos para a propria entidade - & - £ - E - €
Subsidios a exploracac - £ - £ - £ - £
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 1034 250,00 € 1034 290,00 € 101573352 € 1026 410,57 €
Fornecimentos ¢ servicos externos 2167 10291 € 2101410,00€ 217253978 € 2073 143,81 %
Gastos com o pessoal 156031203 € 1438 826,00£ 13560958,00€ 142883462 ¢€
Imparidade de ativos deprecidveis /
amaortizavels [perdag/reversies) 104 215,45 © 104 215,45 € 103596130 € 103 561,30 £
Outros rendimentos & ganhos 1066 501,00 € 1066501,00£ 86811266 E 114117287 &

Cutros gastos e perdas
Foesultado antes e depract
gashos § i nC et & g

BOG 816,00 €

2390 205 88 €

B57 462,46 €
2 046 490,60 €

620 000,00 €
2184 287 3T €

1502600,00€ | 1902 800,00 1354580.45€ | 1739158.08¢€

Fesultado operacional
Jurog, dhvidendos & outros rendimentos
similanes

166 182,54 €

437 605 ':iE.

«

651 81015 C

L

445 23325°€

= £

Gastos e pardas da financamento
Resulizio Antes lmiposio
Impostos sobre o Rendimanto do

T i O

Resuimdo Ligquido

3216,10 €

162 3ob.44 €

3585262 €
12T 113.B2 £

38 518,00 €
449 08596 €

150 28T B4 £

GBS To0 20 €

15152724 €

2221742 €
410286 €

I0 02 -E-E.E

24




8.3.2. ABASTECIMENTO

DEMONSTRACAD DE RESULTADOS - ABAS

Tarifa de disponibilidade 609 04l
Abaslaciemanto de dque G085 041
Saneamenta a

Tarifas volemétricas BI7 343
Abastacimanto de agua 197 343
Canmarnanto il

Ramais 15 082
Rarmair domicilisrics de absstecmmenka 15 052
Raman domiciliancs de sanesamento o

Texas por cutros servigos 42 196

Provallos suplementaras 28 346
Bubsidios & Explorag o o
Subsidios a0 frvestimento 25 525
Owtnos Rendimentos = Ganhas 2 B21

Trababkhos para prépria empresa o

AElivas feog Lanpives ]

Qutras o

Risdito por cutras atividades @ servigos L

Lnpeza urhana ]

Ecpapaos wardes 0

Agisas plavisk & linhas de dgus i

Outros a

Tatal de Provaitos de Exploraghe 1 581 S84

25



DEMONSTRACAD DE RESULTADDG - ARASTECIHENTL

Phazss €0 94 1ai
{ Walfores am s )
Custos de Explomcio
Cimita dis Hencadoris Yendidas 184 530
Aguk ks s dgua 1B &3
Ampganiens o
Juniros 16 9LH
Fomecimantos & Sarvicos Bxbarnas 411 B8R
Subioel ralid A7 ETE
Tepbalnns sapariniiradng 43 353
Servigo de Comtahiidsds B P
Servico da Ifermatica @ Te LR K]
SEvigo f8 Apoi lundico 1¥3
Servign HAMCCE & Hig, & Segu B8l
Seevigo Asseessolla TE&Cnka iF 163
Sarvid S da fornihis Legal de R L
Andimes 1 oGT
Cestos com dsturacin & cabranga 14 752
Sarvioo de Gestin & Honibo ]
Miarketing & Fubficads 53032
HgumMnga A1
Conterapcio o mpers; o =6 0OT
Maberia 7458
Enérgia @ Nuidos 19 res
Ebetricidade 154 221
Camust Mes 475
Agun, cugdnio & outros Muidos 5 098
Dasiecaplas, iz o tRnEpanes A58
Sagurus 7 038
Frots setomoreel 1 2a%
Cutms 6-E81
D nec e Bes 1 54
Rasdai v alugusres T 803
Capencngd & nofanadno ar
Servicos bancaras 3223
Limpazas Pl
Dleitras sery g k]
Custos com Pe sl AXT 4T3
Daariens gashoe 1 R
ERSER a
Tai di Gastic dop Besiduas [+
Dt s Inpaios = Tasps 183
Dutms custos 1014
Peday por Imparkdade AT
Parddd gair rplrdiade ds chenle o Bvanidnos nEY
Dutras comecpies a]
Brovizhes do Periodo a
Amiortizages & Depreciaphes 370 10
Gk A Bk, Rnildgragiai 4 PFresESeae M K30
Tatal de Cwsios de Explosacio 1305478
Resuitados do Expleragia ZHE %10
Encamms fnpnceims 2 0
Ferdimenios financebmns ]
Rerdbrestos firancaims - Subcidiog (3]

ng A Impe



B8.3.3. BANEAMENTO INDUSTRIAL

DEMOMNSTRACAD DE BESULTADOS - SANSAMENTO INDUSTRIAL

e I
Pescricha

{Velores em euros)

Proveitos de gxploragio

Tarifa da disponibiidads 78 527
sbastecimento de Agua a
Sanmamerito 7o 537

‘Tarifas volumétricas: 3 544 654
Abastecirento e agus i
Sanaamanta 3 546 54

Ramals o
Rarats domicldres de abastac imanto a
Ramais domiclidrics de sansamanto ]

Taxas por outros servigos 61 201
Proveitos suplementares 762 189
Subsidios & Exploragia 0

Subsidios ao Investhmento 753 872

Outros Rendimentos & Ganhos B 486

Trabalhos para prdpriz amprasa o
Activas feos tangivets ]

Chufros o

Rédito por outras atividades = servigas o
Limpeza urbang 1]

Espagos vanies ]

dguar pluviak a inhas de dgua ]

Cutrns /]

Total de Proveitos de Exploragio 4 449 740
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- ROSTRACA O DE RESHLTADOS - SANTAMENTE THIEISTRTAL

TR S TR

Cistos di Exploracio.

Custn das Marcademss Vensidas BOg A78
Anuisicda de Aga 0

Reaginien 735 426

[ = =48

Fornecimanlos & Seriiges EXlamos 1377 03k
Subcontratos H7oTL
Trabathos &80 b kzados 141 343

Serico de Contabikdade 4 23z

Sevico de Tnformetica & Te F=R-ril

Sevign de Apgil luisdic o 1k BER

Servvico HALTP g Hig, = Eegu 2 ERB

Bevign Assepstoniy Tacca R

Seniizo de Ressio Lagsl ge A 621

AndEes 1t 935

Custon com fetumgio » cobrenga &am?

Senio de Gastdo @ Moo 1]

Hurketig o Pebbcsladn 5 San

CegurEnca i 6nn

Coniareacie & mpanagio 1ET s

MEiemals 5 T |

Ermrgin & Mukloy B48 BT

Betricidade 17 B2

Combislves i oHa

Agua, nuigdnio @ sul s Muides i

Desiocagbes, sstades # transsanes 1 E08

Engums 20 180

Frofe setnmieel 1164

Divkres 17T 005

Conuncapies ¥ dng

REVIXE § Sugans =g

Conpencices & notarsdn 1

Servipas banchnos 14 541

L ad R

Dikros servipos 34

Caiedia chith PRasoal L85 357

Qutros gastos E72 308

ERSAR (]

Taxs de Gevidn dos fesiduou aF1 G

Dhtros - Impostos 8 Tawas ]

Dk rems cushos L]

Perdas per Tnsparidade 103 355

Parclas por nperilade S chantes o imantdsis 103 355

Dk ras gomesries £

Provishes do Periodo a
Amprtirapiag & Depracihciing 1347 AaT
Amerizaptes, FEntegracies & Frowisies L 247 427

131 s%8

Total de Custos de Exploragso 4 793 456
RescAncos de Cxploregha {343 718)
Enraepos financems 1018
T e DR R 1]
Erndurmnios Eancems « Sehidos [

Besufincine silas g lnlpasioe [ -



8.3.4. SANEAMENTO URBAND

DEMONSTRACAD DE RESULTADDS - SANEAMENTO EXCEFTO INDUSTRIAL

DesoricBEn
{¥aloras ein &unos)

Provailgs de exploracdo
Tarifa de disponibilidade
Abastecimendo de agua
Sansamenba
Tarifaz voluméatricas
Abasteciments de Agus
Sanesmenbs
Rarmmis
Bamais gomic Rddos de sbastecimente
Ramais domic Filios de saneaments
Taxzas por outros servicos
Proveitos suplementares
Subsidias & Explaragda
Subsidios sa Irvestimento
Outros Beadimentos & Ganhas
Trabalhos para prbpria empresa
ACTRos Ti0s Cangseeis
Cutros
Rédito por cutras atividades & sarvicos
Limpe2a uribana
Ezpagas vardes
Aguas phviak e inhas de dgua
Qi ras

Total de Proveltos de Exploragio

366 943

EL
369 623

369 623
812

Elz
57 153

246 659

24 B0

F A
o

g e o o B o oD

1061 287
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RCARETREALAD DT RESULTADDS - SAREAMENTO EXCEPTO IR PRl

Bkt

Cugtos de Exphoacho

- Cuide dak sartadnrias Vendidas 1% 850
AauisicBo o Agus ]

R agaites & 22

Outros 16 57F

/@/—’ FormsLimeitos ¢ Servicos Extemos 293 929
. Subconireioe 14 68
Trabalhes especivizados 35 310

—_— Sereis de Cortabildate 1133
Eersipe de Infommatica & Te A

Sarals b ApoH JEdico 2 MT

Farvips HACOD & Hig. » Sagu nr

Sarniph AsseEsnora TACCE B 50

Larvics de Royimic Logal de 10405

Erdlzas 2 954

Cuites eoen faturaghs & cabmnga 12 004

Egreigo oo Gestio & Monko a

Harkiting o Pubicidade 1 4897

SegwrEca B

Cormenvasio B Figaraghs 31 8965

M Ha1%

Erigiz & Mudos LER 270

Eistrepinds 157 BT

Combisiiees ik 464

Epea, DagnG o aulies fLdos a

Deslocag bes, estades & transportes 402

Cagurm 5 04X

Froaa aukpemneel M

Dt 4 351

Comuni pgday 1 &7

Beridas & aluguenes T A53

Conbeec st & felanddo a0

Sarilgos banpdros 1635

Limpezis o

QoS peradg s e

Custod com Pessoal F02 Sl

Qwtros gostos 28 438

ERSak 0

Taxa da fewtio dow Bamdosi 18 015

Citres Frpostos & Taxas 1814

Cligrir Cuslos 3

Pordas paor Tmpandade a

Pesdes por imperkfade de clientes & Byventddos 0

Cligred, & omecsian o

rrovisbes oo Perlodo Q
Amprtizaghes & Doprecipcios a1 IT7E
ArCrRapies, Renlegracies & Provishes 2L 373
Tutal de Custos de Exploracho W95 441
Reaufmdos de Explarachn 165 847
Ercepos finandsms k]
Randimentas Naanoerms ]
Bendirerng lsanieme = Susailes o

i kel B a6 gl HAjosTos 165 BT



8.3.5. SERVICOS COMPLEMEMNTARES

OEMONSTRACAD DE AESULTADOS - SERY OS5 COMPFLEMENTARES

Descricko
{Valores em eurog)

Proveios de exploracie

Tarilfa de disponibilidade
Abastacimento de dgua
Sangamanto

Tarifas volumétricas
Abastecimento de Agua
Saneamento

Ramais
Pamas domecildnos de abastec mento
Rames domiciérios de sansamenta

Taxas por oultris servigoes

Proveitos suplementares
Subskiios & Exploracso
Zubsidins a0 Investimentao
Qutros Aendimentos = CGanhos

Trabalhos para propria empresa
BCrives fisoe langives
Qutros

Rédito por cutras atividades @ servigos
Limpera uwrhana
Expagos verdes
Aguas phiviais & linhas de sgus
Qutros

Total de Proveitos de Exploragio

o o Boo o B oo oa 2

29 137

£8 807
239

o

0

0

502
1E3 656
177 Bl&
102 5a
58175

21



ENONS TR AD TF RESULTADDS - SERYIC TS ©E P PHENTARES

Mhemiriran

Gimton she Eaploragic.

Custo das Mercaderiag Wendides 14386

= AgesicBo de Agus ¥
FsagErlin o

[T = 14924

Farnecimantos & Sarvigos ExTamos 77 507

@u_, Subcentrates 0308
Trabahos ecpatiakrates T

i Servipe de Contsbikiade 3
! Seevipo dr Informetics e Te 1 1%
Servigh e Apdi Juiadicn 1]

Servign WACTP = Mg, » Sagu 148

Levioh AsteEskinia TéCTaca 1705

Servicn de Rewvmin Legsl de o7

Andiges (=1 R

Custos com faluragio s cobhranga 1435

Senvico de Gestlo & Monita n

Marknking @ Fehlzizlade L6

Sqgguranca =

Consereacd; 8 saparigio 25565

Meteneis 4 0k

Eneigia @ Muidos 1831

Betriciade i}

Cambustiveis 83

Agiis, oupiaie B RS Mudo o

Cesloce; fes, sstadns = vraraportes 193

Segurns 1 966

Frots sotomivel am

Dhitred 1658

Coumic A bes L ]

Pandes o alguans 11 055

ConeEncarEs -8 eEaAnaiic L]

Serykos bancdios 1 M

Lisgaras L

Chibros semios k]

Combns eom Prssosl 345 493

Dwrtros gastos ri

EfSER 1]

T de feekia dos Resicuos >

Outres [mpostas & Tadss ]

el
r

ukres castns

Purdas par Irsparidade o

Perden por gandide do Chentes & sventicos a

Dukras rormescies a

Provishes do Perodo -]
Amortiracies & Depracieies 43 090
Amormizegies, Reiregragies = Froviafies 43 080

Total de Custos de Explorago 471 so6
— e S

Encamos fnenc pims
B nelavaiilae Rndicssms i
Ezndimentos fmescems - Sitasng

B i s s infees_ Ao e ko




B.4.BALANCO PREVISIONAL

ATEN D NAT CORRENTE = RO i e

Akweoe Phoos Tangves 15 BG0 FFA F2 226 081
Arwos Immanghiels 431 A12 2E1 B12
I etrnanied Frdrceirem 14 A2 94 D82
Aknoe por Impoatos Dferidos 218533 215533

IO B2I 202 ETBNE G710

Irvemi nbdeiors 117338 117 338
Clisemims 861 718 Boc An3
Emindo & Clugmos Entea Publicos a1l 7 584
Countrem Cidcitos & Receber T OuE 821 mTan
Diferrreaios 45 A58 ELE LY
Caixa a Depaine Banodrion 0va e EDT 126

Capitsl Subsceio TI4FE000 11 475 000
Aaseryas LEgals 165 166 =00 405
Duiras Reserns aoT M4 20704
Ruogaitados Transiladod 354 905 (i)
AjustamannoanIuiraa Varacdas mo Cagl sl T 187 am

Hagblaeco Licjuik o P

237 233

Fomooodones TE4 362 B35 BI0
Estacks o Cuires Bmos Puslicos 1906532 ZaTaET
Ftarciaminies Oblidos Frags 1011439
Citrins DHarickan @ Pagar FIEMEID  3S54EST

A% B BOER 353
Totnl do Passhm 4340 84 GE3E 353




