Entidade Gestora:

Aquanena

Rua 25 de Abril Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias, 2380-042 ALCANENA
Tel. + 351 249 899 414, Fax , E-meil geral@aquanena.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Delegacéo (enrpresa nunicipal ou intermunicipal)
Entidade titular CMde Alcanena

Conposigdo acionista 100% Municipio

Feriodo de vigéncia do contrato 2019 - 2019

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistenma(s) em alta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo

EPAL - Enpresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
Aguas de Santarém

Aguas de Santarém OM de Porto de Mbs

: NA
servico
Alojamentos servidos (n.°) 6341
Tipologia da area de intervengado Area predoninantemente rural
Volume de atividade (m?/ano) 764215
Hano de contingéncia Néo
Hano de eficiéncia energética Néo
Hano de seguranca da dgua Sim
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Conrprimento da rede (km) 2428
Captagdes de agua subterrénea (n.°) 6
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Estagdes elevatérias (n.°) 8
Estagdes de tratammento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratanento (n°) 0
Postos de recloragem (n.°) 6
Reservatérios (n.°) 21
indice de conhecimento infraestrutural 173
(em 200)
indice de gestéo patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medicdo de caudais (em200) 196
Densidade de ramsis (n.° de ramais/km 3
de rede)
Capacidade de reserva de &gua tratada 3
(dias)
Qunprimento do licenciamento das o
captagdes (%)
indice de valor de infraestrutura (entre
Oe) 029
indice de seguranca e resiliéncia (em
200) 180
Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Bmiss&o indireta de gases com efeito de

0,24

estufa (kg COxe/m?)
Encaminhamento adeguado de lames do NA
tratamento (%)
Beneficio do tarifario social (%) 52
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100
pedidos de informag&o telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no 0

abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]




Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico =
Indicador 2024 (o de.  dosdados 2020 - 2024 OvservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo () - L
_— - ) 041 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo () [0; 0,50] ik —— — — —
0,0
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento () /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
i 1 9
AA 04 - Agua segura ) [9g%000106°] TRE o o e e
AA 05 - Regposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos o 12%0% ik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
108 % i volapebonii-heAileatid
° idago, contraditori
AA 06 - Cobertura dos gasios ® [100; 110] *x - = e S8 Sencet o BB o rspeh
modulo.
= . 82,2 %
AA 07 - Adesio ao servigo ) (95,0 10&0] RN o o e e
AA 08 - Agua néo faturada (] [03 g_’ZZSAE)] Jok —— ——
AA 09 - Reabilitago de condutas o 1[’17 5"_/"2"‘3]0 e
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 14 /(1[%9 3!3\.ano) ik —— — — —
AA 11 - Uilizagdo da infraedrutura de tratamento — [75\_IA 0] —— — ﬁm deggga o opera estagies de
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuigdo de o 1,4 /1090 ramais —
agua [20; 4,0
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 109 I{é@;gal dia) ik -
0,53
AA 16 - Eficiéncia energética de indalagdes elevatorias kV\h/(m3.1OOm) ik
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgéo de lamas de tratamento - [0; l\(l)A04] —— — ,,Aa;,";j‘,?;‘e deggga 0 opera estagies de
AA 18 - Producgo propria de energia o 2::/8 ik —

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; * NR néo respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



