Entidade Gestora:

Aquanena

Rua 25 de Abril Mercado Municipal de Alcanena Antdnio Galveias Dias, 2380-042 ALCANENA
Tel. + 351 249 899 414, Fax , E-meil geral@aquanena.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Delegacéo (enrpresa nunicipal ou intermunicipal)
Entidade titular CMde Alcanena
Conposigdo acionista 100% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2019 - 2019

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistenma(s) em alta NA

Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais i .
S0 residonl WA IO Mide Forto de Mes
Juntf?\s de freguesia que prestamo NA

servico

Entidade responsavel pela gestdo de

solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora
aguas residuais

Alojarentos servidos (n.°) 6241

Alojamrentos servidos por solugdes

individuais de saneamento de aguas 46

residuais controladas (n.°)
Tipologia da area de intervengado

Area predominantemente rural

Volurre de atividade (n/ano) 1423152
Hano de ag&o para o controlo de NBo
afluéncias indevidas
Hano de contingéncia Neo
Rano de eficiéncia energética Neo
Hano de seguranca de saneamento Neo
Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:
Conrprimento total de coletores (km) 2255
Estages elevatorias (n.°) 12
Estagdes de tratamento de aguas 7
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Bmisséarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 145
(em200)
indice de gestéo patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de mediczo de caudais (em200) 84
Licenciarrento de descargas (%) 4l
indice de valor de infraestrutura (entre 037
Oe1) ’
indice de seguranca e resiliéncia (em 0
200)
Sazonalidade das afluéncias 3
Bmiss&o indireta de gases com efeito de

0,45
estufa (kg COxe/m?)
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) 100
Consuno de energia no tratamento 280
(KW/nP) ’
Encaminhamento adequado de lames do 100
tratamento (%)
Beneficio do tarifario social (%) 47
Uilizagdo de volumes planeados (%) NA
Resposta a reclamagdes, sugestoes e 100

pedidos de informag&o telefénicos (%)




Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:

Valor do
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

i Histérico ~
Indicador 2024 (o de.  dosdados 2020 - 2024 OvservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisica do senvigo através de redes fixas & meios méveis o [7%_7 fé‘b] * — e
AR 03 - Acessibilidade econémica do servigo () [00,.235"6? ik —— — — —
0,34
AR 04 - Ocoéncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) *
[0; 0,25]
AR 05 - Regposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos ) 12%0% ik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 06 - Cobertura dos gastos () [110%_9 101/?)] i —— — —
AR 08 - Adesdo ao servigo por rede fixa () [985069 106";')] * —— — — —
AR 09 - Reabilitagédo de coletores () O[,?S%gaao * —— — — —
AR 10 - Ocomréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ Oé) Okm.ano) i —— — — —
Devido a limitagdes do Portal ERSAR, 0 val
AR 11 - Monitorizagdo da condigdo de coletores . S_;/; * —— — apr&ser:ad:)merwﬁa-se incorreto deaerfb sg
- considerado o valor 0%.
A . 9 %
AR 12 - Uilizagédo da infraestrutura de tratamento [70; 95] * -
6
AR 14 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais o 96 /[(21(1) ar)ri].ano) ik —
AR 15 - Adequag&o dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 6,2 /(100 km.ano)
residuais o 15,0 12,0] faad o
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1,72
AR 16 - Eficiéncia energética de indalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) * —
[0,27; 0,54]
3
AR 17 - Produgéo de lamas no tratamento . 8[2300!91/ r(\)'} ik (O J—_—
~ . - 0,0 %
AR 18 - Produgéo de agua para reutilizagéo . [20,0; 100,0] ook —— —
. ] 22 %
AR 19 - Produgéo propria de energia o =10 ik —— —
- 22 %
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [90; 100] ik —— —
A informeca cécuo do indicador né
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — %’8 —— fdldsng: 2 ERSA?R polr causa g
imputavel & EG.

Avaliagio: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: ®* a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade
Recomendacgodes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagzo reportada.



